
 ๑ 

แบบค ำชีแ้จงประกอบกำรจัดตั้งสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล  
(องคก์ำรมหำชน) 

……………………………….. 
๑.  เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรขอจัดตั้ง 
    ๑.๑ ระบบบริกำรสุขภำพของประเทศไทย 
 ภาวะสุขภาพที่ดีของประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและการแข่งขันของประเทศ   กำรเข้ำถึงบริกำร
สำธำรณสุขทีม่ีคุณภำพ ได้มำตรฐำน อย่ำงท่ัวถึง จึงเป็นประเด็นที่ทกุฝ่ายตระหนกั  
 เพื่อใหป้ระชาชนกลุ่มต่างๆ สามารถเขา้ถึงบริการสขุภาพไดอ้ย่างทั่วถึงโดยไม่มีขอ้จ ากัดจาก
ระดบัเศรษฐานะ รัฐบำลได้จัดระบบกำรเงินกำรคลังเพ่ือให้ประชำชนกลุ่มต่ำงๆ สำมำรถเข้ำ
รับบริกำรสำธำรณสุขที่จ ำเป็นได้ อนัไดแ้ก่ระบบหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ ระบบประกนัสงัคม 
และระบบสวสัดิการขา้ราชการ 
 รัฐมีกลไกที่จะดูแลคุณภาพและมาตรฐานของระบบบริการสาธารณสุขในหลายรูปแบบ
ดว้ยกนั เช่น การควบคมุสถานพยาบาลเอกชน ตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.๒๕๔๑ การก ากบัดแูล
มาตรฐานและจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพโดยองค์กรวิชาชีพต่างๆ การก าหนดมาตรฐานและ
ตรวจสอบโดยหน่วยงานผูจ้่ายเงิน  กลไกเหล่ำนื้เป็นหลักประกันส ำหรับกำรจัดให้มีทรัพยำกร 
(คน เคร่ืองมือ สถำนที)่ และวิธีกำรปฏิบัติงำนขั้นพืน้ฐำนทีจ่ ำเป็น 
    ๑.๒ ควำมสูญเสียในระบบบริกำรสุขภำพ 
 ระบบบริการสาธารณสขุไดม้ีส่วนช่วยใหผู้ป่้วยและประชาชนใหพ้น้จากความเจ็บป่วย รวมทัง้
การธ ารงไวซ้ึ่งสขุภาพที่ดี  ขณะเดียวกนัก็มีโอกำสทีจ่ะก่อให้เกิดผลข้ำงเคียง ผลทีไ่ม่คำดคิด หรือ
ภำวะที่ไม่พึงประสงคไ์ด้ เน่ืองมำจำกควำมซับซ้อนของโรค ควำมซับซ้อนของระบบบริกำร
และเทคโนโลยี ทรัพยำกรที่จ ำกัด ฯลฯ  รวมถึงความไม่สามารถที่จะตอบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวังต่างๆ  สิ่งเหล่านีน้  ามาสู่ความขัดแย้ง การรอ้งเรียน การฟ้องรอ้ง และที่ส  าคัญคือ 
ก่อใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจในระบบบรกิารสาธารณสุข ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อทกุฝ่ายในระยะยาว  ดงัจะเห็น
ไดจ้ากสถิติการรอ้งเรียนและการฟ้องรอ้งที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ การรวมตัวของผูเ้สียหายเพื่อเรียกรอ้ง
ความเป็นธรรมและการปรบัปรุงระบบบริการ 
 ในต่างประเทศ พบว่าอัตราการเกิดอัตราการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่เกิดกับผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเกิดขึน้รอ้ยละ ๔ – ๑๗  ในสหรฐัอเมรกิามีผูเ้สียชีวิตกว่า ๔๔,๐๐๐ คนจากความผิดพลาด
ในการดแูลรกัษาของโรงพยาบาล รอ้ยละ ๕๐ ของเหตกุารณไ์ม่พงึประสงคเ์กิดจากความผิดพลาดของ
ระบบซึ่งหลีกเลี่ยงได ้
 ในประเทศไทย พบว่าอตัราการเกิดเหตุการณไ์ม่พึงประสงคข์องผูป่้วยในโรงพยาบาลเท่ากับ 
๙.๗ ครัง้ต่อผูป่้วย ๑๐๐ คน รอ้ยละ ๒๐ ของผูท้ี่เกิดเหตุการณไ์ม่พึงประสงคม์ีความทุพพลภาพใน



 ๒ 

ระดับปานกลางถึงรุนแรง รวมทั้งเสียชีวิต และรอ้ยละ ๕๐.๒ เป็นเหตุการณ์ที่ป้องกันได้  หรอือาจ
กล่าวไดว้่าประมาณ ๑ ใน ๑๐๐ ของผูป่้วยทีเ่ขา้นอนโรงพยาบาล จะเกดิอนัตรายในระดบัปานกลาง
ถงึรุนแรง รวมทัง้เสยีชวีติ และสามารถทีจ่ะป้องกนัได้ 
 ผู้ป่วยที่เกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ต้องนอนโรงพยาบาลเพิม่ขึ้นเฉลี่ย ๘ วนั ค่าใช้จ่ายที่
เพิม่ขึน้โดยเฉลีย่ประมาณ ๗๕,๐๐๐ บาท หรอือาจจะสงูกว่าแสนบาทในรายทีม่คีวามรุนแรงสงู  และ
หากผูป่้วยเสยีชวีติ อาจจะถูกเรยีกรอ้งค่าเสยีหายเป็นลา้นบาท 
  ถ้าค านวณจากจ านวนผูป่้วยในทัง้หมดในประเทศไทยซึ่งมกีารนอนโรงพยาบาลประมาณปี
ละ ๗.๓ ลา้นครัง้  จะพบว่าความสูญเสยีเนื่องจากภาวะไม่พงึประสงค์ทีส่ามารถป้องกนัได้เหล่านี้มี
ไม่น้อยกว่าปีละ ๕,๔๗๕ ลา้นบาท 
    ๑.๓ กระบวนกำรพัฒนำและรับรองคุณภำพโรงพยำบำล (Hospital Accreditation – HA) 
 คณุภาพและความปลอดภยัของบริการสาธารณสขุที่แทจ้รงิ มาจากปัจจยัหลายดา้น ที่ส  าคญั
ที่สุดคือความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบวิชาชีพในการใหบ้ริการ และความเต็มใจที่จะทบทวนผลการ
ปฏิบติังานของตน น ามาสู่การออกแบบระบบงานที่รดักุมและใหค้ณุค่าแก่ผูร้บับริการ  กลไกส่งเสริม
ให้เกิดคุณภำพและควำมปลอดภัยในลักษณะดังกล่ำว ซึ่งเป็นที่ประจักษแ์ละยอมรับทั้งใน
ระดับประเทศและในระดับนำนำประเทศ คือกำรส่งเสริมให้สถำนพยำบำลมีกำรประเมินและ
พัฒนำตนเองอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยใช้กำรประเมินและยกย่องจำกภำยนอกเป็นตัวกระตุ้นที่
ส ำคัญ 
 สถาบันพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล  เกิดจากการวิจัยกลไกส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพโดย สถาบนัวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เมื่อปี ๒๕๔๐ และก่อตัวเป็นสถำบันภำยใต้ 
สวรส. เมื่อปี ๒๕๔๒ เป็นหน่วยงานแรกและหน่วยงานเดียวในประเทศไทยที่ไดด้  าเนินงานดา้นการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพมาภายใตห้ลกัการส าคัญคือการเป็นองคก์รที่เป็นกลาง มีความ
น่าเชื่อถือ คล่องตัว มีการด าเนินการบนพืน้ฐานทางวิชาการ สอดคลอ้งกับปัญหาสาธารณสุขและ
วฒันธรรมของประเทศ   
 ในช่วงสิบปีที่ ผ่านมา กระบวนกำร HA ได้ส ร้ำงกำรเปล่ียนแปลง นวัตกรรม 

ปรำกฏกำรณใ์หม่ๆ ให้เกิดขึน้ระบบบริกำรสำธำรณสุขของประเทศไทยอย่ำงมำกมำย โดยมี
ค่าใช้จ่ายเพียงเล็กน้อย (ไม่ถึงร้อยล้านบาทต่อปี) เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่เกิดขึน้ 
(มากกว่าแสนลา้นบาทต่อปี)  สามารถสรา้งการประหยัดใหแ้ก่ระบบบริการสาธารณสุขไดอ้ย่างมาก  
เพียงป้องกันการเสียชีวิตแก่ผู ้ป่วยหนึ่งรายก็คุ้มค่าแล้วส าหรับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้เพื่อกระตุ้นให้
โรงพยาบาลแห่งนัน้มีความตื่นตวัต่อการปอ้งกนัปัญหาและการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 นวัตกรรมที่เกิดขึน้จำกกกระบวนกำร HA ในโรงพยาบาลที่น าแนวคิดไปปฏิบติัดว้ยความ
เขา้ใจ เช่น การมีระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลที่จะคน้หาและรบัรูค้วามเสี่ยงที่เกิดขึน้เพื่อ
น าไปสูก่ารปอ้งกนัที่ไดผ้ล, การมีระบบปอ้งกนัและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ, 



 ๓ 

การท างานร่วมกันระหว่างสาขาวิชาชีพต่างๆ เพื่อปรบัปรุงกระบวนการดูแลผูป่้วย, การใชข้อ้มูลทาง
วิชาการเพื่อเป็นพืน้ฐานในการดแูลผูป่้วย, ความใส่ใจในความตอ้งการของผูป่้วย ซึ่งครอบคลมุไปถึง
เรื่องสิทธิผูป่้วย รวมทัง้ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ อารมณ ์สงัคม 
 กระบวนการ HA ไดก้่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสาธารณสขุ เป็นที่ยอมรบัของผู้
ใหบ้รกิารและผูจ้่ายเงิน การประเมินของนกัวิจยัภายในประเทศ และผูเ้ชี่ยวชาญต่างประเทศที่มีศึกษา
วิเคราะหร์ะบบบรกิารสขุภาพในประเทศไทย  
    ๑.๔ ประโยชนท์ีจ่ะได้รับจำกกระบวนกำร HA ทีเ่ข้มแข็งและครอบคลุม 
 กระบวนการ HA ที่เขม้แข็งและครอบคลมุ จะก่อใหเ้กิดประโยชนด์งัต่อไปนี ้
 (๑) ผลลัพธ์ส  าคัญที่เกิดขึน้จากกระบวนการ HA คือควำมตื่นตัวในกำรพัฒนำคุณภำพ 
และความเขา้ใจแนวคิดการพฒันาคณุภาพที่เหมาะสมกบัโรงพยาบาล ซึ่งก่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง
อย่ำงกว้ำงขวำงในโรงพยำบำลทุกระดับ ตัง้แต่โรงเรียนแพทยไ์ปจนถึงโรงพยาบาลชมุชน 
 (๒) ประโยชนท์ี่ผู้รับบริกำรจากโรงพยาบาลจะไดร้บัคือ ไดร้บัการใส่ใจและตอบสนองความ
ตอ้งการดีขึน้ ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการเจ็บป่วยและมีส่วนร่วมมากขึน้ ไดร้บัการพิทกัษ์สิทธิและศกัดิ์ศรี
มากขึน้ ไดร้บัการดูแลอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพมากขึน้ มีความเสี่ยงจากการดูแลรกัษา
ลดลง และไดร้บัการดแูลที่มีคณุค่ายิ่งขึน้จากแนวคิดการสรา้งเสรมิสขุภาพและการดแูลแบบองคร์วม   
 (๓) ในส่วนของผู้ให้บริกำรเอง จะมีการท างานอย่างเป็นระบบดว้ยความเขา้ใจในเป้าหมาย
และสามารถวดัผลลพัธไ์ดช้ัดเจน มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งดีขึน้ ท าให้
เกิดการประสานงานที่ดีและแก้ปัญหาต่างๆ ไดง้่ายขึน้  มีการทบทวนเป้าหมายและผลงานของตน
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อเนื่อง  ผูป้ฏิบติังานไดร้บัการเพิ่มพลงัอ านาจ (empower) ใหส้ามารถตดัสินใจ
ไดม้ากขึน้  โรงพยาบาลมีระบบการก ากับดแูลที่ดีขึน้ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้มีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและมีชื่อเสียงในทางที่ดี  
 (๔) ประโยชนต่์อสังคมและประเทศชำติคือเป็นเป็นตัวบ่งชีก้ารสรา้งหลกัประกันคุณภาพ
และความปลอดภัยของประเทศซึ่งเป็นที่ยอมรบัในประเทศที่มีระบบในลกัษณะนี ้การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกับบริการของโรงพยาบาลในกระบวนการประเมินจาก
ภายนอก การเป็นกลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภค การเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงบริการที่มีคณุภาพ และ
การส่งเสริมใหม้ีการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า รวมถึงการเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยใ์นภูมิภาคและ
การรองรบัการคา้เสรีดา้นบรกิาร 
 (๕) กระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (Healthcare Accreditation) จะ
ส่งเสริมยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ.๒๕๔๙ ที่ส  าคญัที่สดุ คือยุทธศำสตรท์ี่ ๒ กำรพัฒนำคนและสังคมที่

มีคุณภำพ นั่นคือการเสริมสรา้งสขุภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน ดว้ย
การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ การสรา้งหลักประกันความปลอดภัยในการเข้ารับบริการ การมี



 ๔ 

บทบาทในการสรา้งเสริมสขุภาพโดยสถานพยาบาลต่างๆ  ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ อีกทัง้เป็นการกระตุน้
ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างสถานพยาบาลต่างๆ 
    ๑.๕ ปัญหำกำรท ำงำนทีผ่่ำนมำ 
 การพฒันาคณุภาพในสถานการณท์ี่มีภาระงานเพิ่มขึน้เป็นสิ่งที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัแรงสนับสนุน
จากทุกดา้น ส าหรบัโรงพยาบาลที่ไม่มีความพรอ้มต่อการประเมินและจะตอ้งใหแ้บกรบัค่าใชจ้่ายใน
การประเมินดว้ยตนเอง โรงพยาบาลมกัจะใชข้อ้อา้งว่าไม่มีเงิน การประเมินโรงพยาบาลที่มีปัญหาดา้น
คุณภาพเหล่านีใ้นระยะที่ผ่านมาไดด้ าเนินการโดยไดร้บัเงินสนับสนุนจากองคก์รอ่ืน เช่น ส านักงาน
หลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานกองทุนสรา้งเสริมสุขภาพ ซึ่งจะตอ้งปฏิบติัตามวัตถุประสงค์
ของแหล่งเงินโดยเคร่งครดัและยงัไม่ครอบคลมุโรงพยาบาลทัง้หมดในภาพรวม  ในปัจจุบนัโครงการที่
ขอรบัการสนับสนุนจากส านกังานกองทุนสรา้งเสริมสขุภาพไดส้ิน้สดุลงแลว้ และงบประมาณที่ไดร้บั
จากส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติมีแนวโนม้ลดลง โรงพยาบาลที่ยินดีจ่ายเงินและมีก าลงัจ่าย
คือโรงพยาบาลที่มีการพฒันาคณุภาพถึงขัน้ที่สามารถขอรบัการรบัรอง HA ได ้ขณะที่โรงพยาบาลที่ไม่
มีความพรอ้มทัง้ดา้นทรพัยากรและดา้นการเงิน จะไม่ไดร้บัการกระตุน้ดว้ยการประเมินจากภายนอก
ทัง้ที่มีความจ าเป็นและสมควรไดร้บัการประเมินอย่างสม ่าเสมอเพื่อคน้หาและปิดช่องโหว่ของความ
เสี่ยงต่างๆ ที่มีอยู่ 
 นอกจากนี ้นโยบายการจ ากัดอัตราก าลงัของบุคลากรภาครฐัก่อใหเ้กิดภาระงานที่หนักเกิน
กว่าจะท างานไดอ้ย่างมีคณุภาพเทียบกบัก าลงัคนที่มีอยู่ ก่อใหเ้กิดและซ า้เติมดว้ยการเกิดภาวะสมอง
ไหลจากสาเหตุอ่ืนๆ ร่วมดว้ย จะน าไปสู่ภาวะวิกฤติในดา้นก าลงัคนของสถานบริการของรฐัใน ๕ ปี
ขา้งหนา้ 
    ๑.๖ เหตุผลทีจ่ ำต้องจัดตั้งเป็นหน่วยงำนในรูปแบบหน่วยงำนอิสระ 
 สถาบันพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ภายใตก้ ากับ สวรส. เป็นส่วนหนึ่งของการ
ทดลองกลไกระดับชาติเพื่อสรา้งหลักประกันคุณภาพและความปลอดภัยในบริการสาธารณสุข ได้
ด าเนินงานมาภายใตห้ลกัการส าคญัคือการเป็นองคก์รที่เป็นกลาง มีความน่าเชื่อถือ คล่องตวั มีความ
ด าเนินการบนพืน้ฐานทางวิชาการ สอดคลอ้งกับปัญหาสาธารณสุขและวัฒนธรรมของประเทศ  ซึ่ง
ในช่วงเวลา ๘ ปีที่ผ่านมาไดส้รา้งผลงานที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสาธารณสขุ เป็นที่
ยอมรบัของผูใ้หบ้รกิารและผูจ้่ายเงิน 
 การปรบัเปลี่ยนสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานในก ากบัของ
สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ ไปเป็น สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล ที่เป็นองคก์รอิสระ จะท า
ให ้
 (๑) นโยบายของรฐับาลในการมุ่งเน้นให้ประชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพอย่าง
ทั่วถึง มีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากขึน้ 
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 (๒) เกิดความร่วมมือร่วมใจของผูท้ี่อยู่ในระบบบริการสาธารณสุข ในการตอบสนองนโยบาย
ของรฐับาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
 (๓) มีความชดัเจนในบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของหน่วยงานซึ่งมีลกัษณะของการ
ปฏิบติัการมากขึน้กว่าในระยะที่ผ่านมา ซึ่งเนน้การการสรา้งความรูเ้พื่อพฒันารูปแบบการท างาน   
 (๔) การประเมินและตดัสินรบัรองโรงพยาบาล มีผลกระทบต่อมหาชน ควรจะท าโดยองคก์รที่
มีสถานภาพทางกฎหมายที่ชดัเจน 
 (๕) สถาบันสามารถปฏิบัติภารกิจได้กว้างขวางยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท าหน้าที่
ประเมินโรงพยาบาลไดค้รอบคลมุทกุแห่งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความต่ืนตวัในการพฒันาคณุภาพ
อย่างต่อเนื่อง 
 (๖) เป็นหลกัประกนัว่ากลไกสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพที่ค่อยๆ พฒันามาอย่างเป็นธรรมชาติ 
โดยอาศัยความรูท้ี่เป็นสากลมาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กับบริบทของสังคมไทย จะไดร้ับการสนับสนุนให้
เติบโต เพียงพอที่จะรองรบัความตอ้งการและความซบัซอ้นของระบบบริการสขุภาพในปัจจุบนัและใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรรหาบคุลากรที่มีคณุภาพมาปฏิบติังานไดอ้ย่างพอเพียง 
 ทั้งนี ้ ภารกิจของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงคข์องการจัดตั้งองคก์ารมหาชนตาม พ.ร.บ.องคก์ารมหาชน พ.ศ.๒๕๔๒ กล่าวคือเป็น
หน่วยงานที่ใหบ้ริการสาธารณะอนัไดแ้ก่การประเมินและรบัรองบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
โดยมุ่งหมายใหม้ีการใชป้ระโยชนท์รพัยากรและบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ  ไม่มีวตัถุประสงค์
เพื่อแสวงหาก าไรเป็นหลกั  อีกทัง้บทบญัญัติตาม พ.ร.บ.องคก์ารมหาชน จะเอือ้ใหเ้กิดความคล่องตวั
ในการปฏิบติังานตามภารกิจดงักล่าวและเพื่อใหก้ารพฒันาและรบัรองคณุภาพบรกิารเป็นมิติหนึ่งของ
ระบบสขุภาพในอนาคตและมิใช่เป็นเพียงทางเลือกอีกต่อไป 
    ๑.๗ ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
 ผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรมมีดงันี ้
 ๑) กำรลดควำมสูญเสียเน่ืองจำกภำวะแทรกซ้อนหรือเหตุกำรณท์ีไ่ม่พึงประสงค ์
 แต่ละปี จะมีความสูญเสียจากค่ารักษาพยาบาลที่เพิ่มขึน้เนื่องจากภาวะแทรกซ้อนหรือ
เหตกุารณท์ี่ไม่พึงประสงคท์ี่รุนแรงประมาณไม่นอ้ยกว่าปีละ ๗,๓๐๐ ลา้นบาท (ผูท้ี่นอนโรงพยาบาล 
๑๐๐ คนจะมีเหตุการณท์ี่ไม่พึงประสงค ์๑๐ คน ใน ๑๐ คนนีจ้ะมีเหตุการณท์ี่รุนแรง ๒ คน ผูเ้ป่วยที่
เกิดเหตกุารณไ์ม่พึงประสงคท์ี่รุนแรงแต่ละรายจะมีค่ารกัษาพยาบาลเพิ่มขึน้ ๕ หมื่นถึง ๑ แสนบาท) 
ในจ านวนนีป้ระมาณครึ่งหนึ่งสามารถป้องกันได้หากโรงพยาบาลมีระบบคุณภาพที่ดี หรือระบบ
คุณภาพที่ดีจะช่วยป้องกันความสูญเสียได้ประมาณปีละ ๕,๔๗๕ ล้านบาท  ไม่นับรวมถึงภาระ
ค่าชดเชยที่โรงพยาบาลอาจจะตอ้งจ่าย และความสญูเสียทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ   



 ๖ 

 นอกจากจะลดความสญูเสียที่เป็นตวัเงินแลว้ ยงัจะท าใหก้ารฟ้องรอ้งโดยผูเ้สียหายลดลง และ
ช่วยฟ้ืนความเชื่อมั่นในระบบบรกิารสาธารณสขุของประชาชนใหก้ลบัคืนมา 
 ๒) ประสิทธิภำพกำรดูแลผู้ป่วยทีเ่พ่ิมขึน้ 
 การพัฒนาระบบงานและการน าความรูเ้ก่ียวกบัประสิทธิผลของวิธีการรกัษาต่างๆ มาใช ้จะ
ท าใหล้ดหรือชะลออตัราการเพิ่มของการใชท้รพัยากร เช่น ยา การตรวจวินิจฉัย  และการใชเ้ทคโนโลยี
ต่างๆ ลง ท าใหร้ะยะเวลาการนอนรกัษาตวัในโรงพยาบาลลดลง  
 ปัจจุบนัโรงพยาบาลในประเทศไทยใชย้าปีละประมาณ ๕๐,๐๐๐ ลา้นบาท และมีแนวโนม้ที่
จะเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว  หากไม่มีมาตรการที่เหมาะสม จะท าใหค่้าใชจ้่ายดา้นสขุภาพของประเทศเป็น
ตวัถ่วงการพฒันาทางเศรษฐกิจดงัที่บางประเทศประสบอยู่ 
 ๓) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรจัดกำร 
 การบ ารุงรักษาและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพที่รัดกุมช่วยลดความสูญเสียให้แก่
โรงพยาบาลต่างๆ ปีละเป็นพันลา้นบาท การรวมศูนยเ์ครื่องมือแพทยแ์ละหน่วยจ่ายกลาง ช่วยใหม้ี
เครื่องมือที่เพียงพอและมั่นใจในความปราศจากเชือ้ 
 ๔) กำรสร้ำงรำยได้ให้แก่ประเทศ 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัและโรงพยาบาลเอกชนจ านวนหนึ่ง มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัของชาว
ต่างประเทศ  และมีแนวโนม้ที่จะเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ประมาณว่าท ารายไดใ้หแ้ก่ประเทศปีละไม่
น้อยกว่า ๓๐,๐๐๐ ล้านบาท  นับว่าเป็นแหล่งสรา้งรายได้ให้กับประเทศที่มีความส าคัญมากขึน้  
จ าเป็นที่จะตอ้งธ ารงคณุภาพและพฒันาใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่อง  
 ๕) กำรดูแลโรงพยำบำลทีข่ำดแคลนในพืน้ทีห่่ำงไกล 
 โรงพยาบาลเหล่านีแ้มจ้ะอยู่ห่างไกล และขาดแคลนทรพัยากร แต่เมื่อไดร้บัการเยี่ยมจาก
ภายนอก จะเกิดก าลังใจและความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพ ท าใหป้ระชาชนในพืน้ที่ดังกล่าวมี
โอกาสไดร้บับรกิารท่ีมีคณุภาพเช่นเดียวกนั 
 ๖) กำรรับทรำบปัญหำและกระตุ้นให้เกิดกำรแก้ไข 
 ตัวอย่างของปัญหาที่ไดร้บัการกระตุน้ใหม้ีการแกไ้ขจากการเยี่ยมประเมินของสถาบัน เช่น 
ระบบบ าบดัน า้เสียซึ่งมักจะถูกละเลย ท าใหโ้รงพยาบาลเป็นแหล่งแพร่กระจายเชือ้โรคสู่ชุมชน , การ
เสียชีวิตของผูป่้วยจิตเวชเนื่องจากสาเหตขุองโรคทางกาย, การขาดแคลนบุคลากรหรือการใชบุ้คลากร
ที่มีคณุวฒุิต  ่ากว่าเกณฑ ์
๒.  ภำรกิจและบทบำทของสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 
    ๒.๑ ภำรกิจและบทบำทของสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 
 สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลที่จะจดัตัง้ขึน้ มีหนา้ที่ดงันี  ้
 (๑) ด าเนินการเก่ียวกบัประเมินและรบัรองคณุภาพของสถานพยาบาล 
 (๒) สง่เสรมิ สนบัสนุน การพฒันาคณุภาพของสถานพยาบาล 
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 (๓) รวบรวม ศึกษา วิเคราะห ์และประเมินขอ้มลู รวมทัง้ความตอ้งการเก่ียวกับคณุภาพของ
สถานพยาบาลเพื่อเสนอแนะนโยบายและมาตรการเก่ียวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาลต่อคณะรฐัมนตรี 
 (๔) สง่เสรมิ สนบัสนนุ และด าเนินการเผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ละการใหบ้ริการการเขา้ถึงและ 
ใชป้ระโยชนเ์ก่ียวกบัการพฒันาและรบัรองคณุภาพของสถานพยาบาล 
 (๕) สร้างระบบรายงาน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของ
สถานพยาบาลทกุระดบั 
 (๖) จดัใหม้ีกลไกตรวจสอบที่เป็นอิสระเมื่อเกิดเหตกุารณไ์ม่พงึประสงคท์ี่ส  าคญั เพื่อน าไปสู่ 
การใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัการปอ้งกนัในภาพกวา้งของระบบบรกิารสขุภาพ 
 (๗) ก าหนดมาตรฐานสถานพยาบาล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประเมิน และการรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล 
 (๘) เป็นตวัแทนของรฐับาลในการสรา้งความร่วมมือกับต่างประเทศในดา้นการประเมิน การ
พฒันา และการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
 (๙) พฒันาและฝึกอบรม จดัท าหลกัสตูรการฝึกอบรมและสนบัสนุนใหส้ถานพยาบาลเขา้มามี
สว่นรว่มในการฝึกอบรม 
    ๒.๒ ลักษณะของกำรบริกำร ขอบเขตพืน้ทีท่ีรั่บผิดชอบ 
 ลักษณะของบริการ และขอบเขตหรือพื ้นที่ รับผิดชอบของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล ได้แก่ สถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ รวมถึง
สถานพยาบาลที่จัดตั้งขึน้โดยหน่วยงานของรฐั โดยในช่างแรกจะครอบคลุมเฉพาะสถานพยาบาล
ประเภทที่มีเตียงรบัผูป่้วยใน ซึ่งไดแ้ก่โรงพยาบาลทัง้ในภาครฐัและเอกชน ทุกสงักัด ทุกระดับ ตัง้แต่
โรงพยาบาลชุมชนไปถึงโรงเรียนแพทย์  ซึ่งกระบวนการ HA ได้กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาใน
สถานพยาบาลระดบัโรงพยาบาลจนเป็นที่ประจกัษแ์ละเป็นที่ยอมรบั 
    ๒.๓ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกิจกำรของส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนอื่นๆ ของรัฐทีม่ีบทบำท    
         เกี่ยวข้อง 
          ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรฐัที่มีบทบาทเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาและประเมินคุณภาพ
สถานพยาบาล ไดแ้ก่ 
 (๑) หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ผู้ซือ้บริกำร ไดแ้ก่ ส  านกังานประกนัสงัคม ส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ มีบทบาทสามประการที่ เก่ียวข้อง คือ (ก) การตรวจประเมินเพื่อพิจารณา รับ
สถานพยาบาลเขา้ร่วมในการใหบ้ริการผูป่้วย  (ข) การตรวจสอบเมื่อมีเรื่องรอ้งเรียนจากผูร้บับริการ  
(ค) การสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพของสถานพยาบาลดว้ยการก าหนดใหม้ีแรงจงูใจ เงื่อนไข ตลอดจน
การสนบัสนนุทรพัยากรเพื่อสง่เสรมิการพฒันาดงักลา่ว 



 ๘ 

 (๒) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข จะมีบทบาทที่เก่ียวขอ้งสอง
ประการ คือ (ก) การก ากับดูแลสถานพยาบาลเอกชนตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล ซึ่งใช้การออก
ใบอนุญาตและการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายเป็นเครื่องมือในการก ากบัเพื่อสรา้งหลกัประกนั
ขัน้พืน้ฐาน เป็นภาคบงัคบัที่สถานพยาบาลเอกชนทุกแห่งต้องปฏิบติัตาม  (ข) ส่งเสริม สนบัสนุน และ
ประสานการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพและสถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุ ในทกุระดบั  
 (๓) หน่วยงำนวิชำกำรในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขที่มีหน้ำที่เฉพำะ เช่น กรมอนามยั
รับผิ ดชอบในการส่ ง เสริ ม ให้โ ร งพยาบาลให้น าแนว คิดการส่ ง เ สริมสุขภาพไปปฏิ บั ติ  
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทยร์บัผิดชอบในการตรวจรบัรองคณุภาพหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ซึ่งเป็น
การตรวจเฉพาะสว่นที่ตอ้งอาศยัความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
 ส าหรบักิจการของสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลมีความแตกต่างจากส่วนราชการหรือ
หน่วยงานของรฐัที่มีบทบาทเก่ียวขอ้งดงันี ้
 (๑) กำรท ำหน้ำที่เป็นผู้ประเมินสถำนพยำบำลจำกภำยนอก ที่เป็นกลำง ไม่ขึน้อยู่กบั
ตน้สงักดัใดสงักดัหนึ่ง  ท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากโรงพยาบาลในทุกภาคสว่น  
 (๒) มีขอบเขตของกำรปฏิบัติที่ไม่จ ำกัดเฉพำะส่วนใดส่วนหน่ึง มาตรฐานและ
กระบวนการที่ใชใ้นการประเมินมีความเป็นสากล และสามารถใชไ้ดก้ับทัง้สถานพยาบาลของรฐัและ
เอกชน ทั้งนีโ้ดยพิจารณาบริบท ความเป็นไปไดข้องการปฏิบัติ ขอ้จ ากัด และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง
ประกอบ 
 (๓) กิจกรรมทุกอย่ำงจะเน้นเป้ำหมำยของกำรน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพด้วยตัว

สถำนพยำบำลเอง ซึ่งจะก่อใหเ้กิดระบบที่ยั่งยืน มิใช่การตรวจสอบเพื่อตัดสินได/้ตก ผ่าน/ไม่ผ่าน 
เป็นสว่นเสรมิใหเ้กิดการเรียนรูเ้มื่อเกิดอบุติัการณต่์างๆ ขึน้ 
 (๔) มีบทบำทส ำคัญในกำรกระตุ้นให้สถำนพยำบำลต่ำงๆ ปฏิบัติตำมมำตรฐำนหรือ

ข้อก ำหนดที่กระทรวงสำธำรณสุขและส่วนรำชกำรต่ำงๆ ได้ก ำหนดไว้  เช่น กระตุ้นให้
โรงพยาบาลขอรบัการรบัรองมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยจ์ากกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์
กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลน ามาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกรมอนามยัไปปฏิบติั กระตุน้ให้
โรงพยาบาลน ามาตรฐานเรื่องการบ าบดัน า้เสียของกระทรวงวิทยาศาสตรฯ์ ไปก ากับการดูแลระบบ
ของตน เป็นตน้ 
 การจดัตัง้สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลเป็นองคก์ารมหาชน จะสามารถรบัผิดชอบใน
การจัดบริการดา้นการสรา้งหลักประกัน ในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของสถานพยาบาลให้
ครอบคลุมสถานพยาบาลทั้งหมดทุกภาคส่วนของประเทศ  โดยอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานที่
รบัผิดชอบกองทุนประกันสุขภาพต่างๆ สรา้งแรงจูงใจและหนุนเสริมใหส้ถานพยาบาลด าเนินการ
พฒันาดว้ยความสมคัรใจ หรืออาจจะก าหนดใหเ้ป็นเงื่อนไขที่ตอ้งปฏิบติัเมื่อถึงเวลาอนัเหมาะสม 



 ๙ 

 
 เมื่อพิจารณากบัเจตนารมณ ์ความมุ่งหมายและภารกิจของหน่วยงานอ่ืนๆ ดงักลา่ว จะเห็นได้
ว่ามีความแตกต่างกนั และจะสามารถด าเนินการสอดคลอ้งเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือการขบัเคลื่อน
ยทุธศาสตรด์า้นการพฒันาระบบสขุภาพ มุ่งสูค่ณุภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 
๓.  ทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 
    ๓.๑ เป้ำหมำย 
 (๑) โรงพยาบาลในทกุภาคสว่น ทกุระดบั สรา้งระบบที่เป็นหลกัประกนัดา้นคณุภาพและความ
ปลอดภยัแก่ผูร้บับรกิาร และมีการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 
 (๒) มีระบบในการดูแลคุณภาพและความปลอดภัยของสถานพยาบาลอ่ืนๆ นอกจาก
โรงพยาบาล อย่างเหมาะสมกบัลกัษณะและความเป็นไปได ้ โดยเชื่อมโยงและประสานกบักลไกต่างๆ 
ที่มีอยู่ 
    ๓.๒ ผลผลิต 
 (๑) ผลผลิตดา้นการสรา้งองคค์วามรู ้
 (๒) ผลผลิตด้านการสรา้งความรูค้วามเข้าใจ ได้แก่จ านวนหลักสูตร จ านวนครั้ง จ านวน
ผูเ้ขา้รว่มประชมุ/ฝึกอบรม 
 (๓) ผลผลิตดา้นการสรา้งเครือข่ายการเรียนรู ้ไดแ้ก่ จ านวนจังหวัดและโรงพยาบาลที่ร่วม
สรา้งเครือข่ายการเรียนรูใ้นพืน้ที่ 
 (๔) ผลผลิตดา้นการกระตุน้และการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ ไดแ้ก่จ านวนครัง้ของการ
เยี่ยมใหค้ าปรกึษาและประเมินสถานพยาบาล 
 (๕) ผลผลิตด้านการพัฒนาก าลังคน ได้แก่  จ านวนที่ปรึกษาและผู้เยี่ยมส ารวจที่มี
ความสามารถในระดบัต่างๆ 
 (๖) ผลผลิตด้านระบบสารสนเทศเปรียบเทียบ ได้แก่ จ านวนเครื่องชีว้ัดที่มีการจัดระบบ
เปรียบเทียบ และจ านวนโรงพยาบาลที่เขา้รว่ม 
     ๓.๓ ผลลัพธ ์
 (๑) จ านวนโรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองบนัไดขัน้ที่ ๑ สู ่HA 
 (๒) จ านวนโรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองบนัไดขัน้ที่ ๒ สู ่HA 
 (๓) จ านวนโรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรอง HA  
 (๔) จ านวนโรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองโรงพยาบาลสรา้งเสรมิสขุภาพ 
    ๓.๔ ยุทธศำสตร ์
 (๑) รักษาความครอบคลุมของโรงพยาบาลที่เข้าร่วมกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และ
ยกระดบัการพฒันาคณุภาพอย่างสอดคลอ้งกบับรบิทของโรงพยาบาล 



 ๑๐ 

 (๒) พฒันาก าลงัคนที่มีศกัยภาพซึ่งจะท าหนา้ที่กลัยาณมิตรในการกระตุน้การพฒันาคุณภาพ
ใหเ้พียงพอ 
 (๓) สรา้งความร่วมมือกับองค์กรพันธมิตร ตระหนักในคุณค่าร่วมกัน เกิดการยอมรับทั้ง
ภายในประเทศและในระดบัสากล 
 (๔) มีขอ้มลูและกระบวนการเพื่อสง่เสรมิการเรียนรูใ้นระดบัต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 (๕) สรา้งความเขม้แข็งใหอ้งคก์รและท าใหส้งัคมเห็นคณุค่าของกระบวนการ HA 
    ๓.๕ วิธีด ำเนินงำน 
 (๑) กลไกการส่งเสริมใหเ้กิดการประเมินและพฒันาตนเองของสถานพยาบาลคือการประเมิน
จากภายนอกและรบัรองเป็นล าดบัขัน้ (บนัไดสามขัน้สู ่HA) 
 (๒) สถาบนัฯ ท าหนา้ที่เป็นองคก์รจัดการความรู ้(knowledge broker)  ส่งเสริมการทดลอง
รูปแบบใหม่ๆ ในการพัฒนา รวบรวมความรูจ้ากแหล่งต่างๆ และส่งเสริมการเผยแพร่แลกเปลี่ยน
ความรู ้ ควบคู่ไปกบัการประเมิน 
 (๓) ใช้การเยี่ยมติดตามความก้าวหน้าประจ าปีเพื่อส่งเสริมการธ ารงระบบคุณภาพของ
สถานพยาบาล ควบคู่กับการประเมินเพื่อยกระดับความส าเร็จของการพัฒนาสู่ระดับที่สูงขึน้ ตาม
ศกัยภาพของแต่ละสถานพยาบาล 
 (๔) ผูป้ฏิบติังานใหส้ถาบนั มีทัง้ที่ปรกึษา/ผูเ้ยี่ยมส ารวจเต็มเวลา และผูม้ีความรู ้ประสบการณ์
ในพืน้ที่ซึ่งมาปฏิบติังานในลกัษณะของ part-time  
 (๕) ใชร้ะบบเครือข่ายและกลไกในพืน้ที่เพื่อสรา้งระบบประกนัคณุภาพส าหรบัสถานพยาบาล
ขนาดเล็กและมีจ านวนมาก 
 (๖) สรา้งแนวร่วมและประสานงานกับหน่วยงาน องคก์ารที่มีศักยภาพ เพื่อใหส้ถาบันฯ มี
ขนาดเล็กและมีความคลอ่งตวั 
 (๗) นอกเหนือจากการประเมินและรบัรองแลว้ จะใชก้ลไกเสริมที่หลากหลายเพื่อกระตุน้การ
พัฒนา เช่น การมีระบบตัวชีว้ัดเปรียบเทียบ, ระบบรายงานอุบติัการณแ์ละแนวทางแก้ปัญหาโดยไม่
ตอ้งระบชุื่อสถานพยาบาล, การจดัการความรู ้
 (๘) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที่ดว้ยการรบัฟังความคิดเห็นในกระบวนการ
ประเมินสถานพยาบาล 
    ๓.๖ ระบบกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
 (๑) ร่วมมือกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในการสรา้งเครือข่ายเรียนรูร้ะดับจังหวัด และ
สนบัสนนุการสรา้งเครือข่ายเรียนรูส้  าหรบัโรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองกระบวนการคณุภาพแลว้ 
 (๒) ร่วมมือกับสถาบนัที่มีศักยภาพในท าหนา้ที่ศูนยค์วามร่วมมือเพื่อการพัฒนาและรบัรอง
คณุภาพโรงพยาบาล (HA Collaborating Center) ในภมูิภาคต่างๆ  



 ๑๑ 

 (๓) รว่มมือและประสานงานกบัองคก์รวิชาชีพดา้นสขุภาพในการสนบัสนนุเนือ้หาทางวิชาการ
เพื่อการพฒันาคณุภาพ และการใหค้ าแนะน าในการพฒันาคณุภาพแก่โรงพยาบาล 
 (๔) ร่วมมือและประสานงานกับองคก์ร/หน่วยงานในการประเมินและรบัรอง (กรมอนามัย 
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์สถาบนัธัญญารกัษ ์สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ) 
 (๕) ร่วมมือและประสานงานหน่วยงานผู้จ่ายเงินหรือผู้สนับสนุนด้านการเงิน เพื่อสร้าง
แรงจงูใจในการพฒันาคณุภาพ (สปสช. สปส. สสส. กรมบญัชีกลาง สมาคมประกนัชีวิต) 
 (๖) ร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในต่างประเทศ เช่น International Society for Quality 
Assurance in Healthcare (ISQua), Joint Commission International รวมทั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่
คลา้ยคลงึกนัในภมูิภาคเอเซีย 
    ๓.๗ ผลกำรด ำเนินงำนทีผ่่ำนมำ 
 ๓.๗.๑ ผลงำนด้ำนกำรรับรองโรงพยำบำล 
 สถาบันฯ ไดเ้ริ่มใหก้ารรบัรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
๒๕๔๓ ให้การรับรองโรงพยาบาลสรา้งเสริมสุขภาพ (HPH) ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๗ และให้
กิตติกรรมประกาศบนัไดขัน้ที่ ๑ และ ขัน้ที่ ๒ สู่ HA เพื่อใหโ้รงพยาบาลต่างๆ มีความมั่นใจที่จะเขา้สู่
เสน้ทางการพัฒนาคุณภาพตัง้แต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๗  ปรากฏผลตามจ านวนโรงพยาบาลที่ไดร้บั
การรบัรองสะสมในแต่ละประเภทและแต่ละระดบัดงัตารางและภาพ 
 
ตำรำงที ่๑ แสดงจ านวน รพ.ที่ไดร้บัการรบัรองในขัน้ต่างๆ สะสมตัง้แต่เริ่มตน้ 

 
 ปีงบประมาณ 
 ๒๕๔๓ ๒๕๔๔ ๒๕๔๕ ๒๕๔๖ ๒๕๔๗ ๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ 
บนัไดขัน้ทื่ ๑ ๐ ๐ ๐ ๑ ๒๐๙ ๖๑๘ ๗๘๔ ๘๒๖ 
บนัไดขัน้ทื่ ๒ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑๑ ๔๘ ๒๔๑ ๓๘๗ 
รบัรอง HA ๗ ๑๑ ๒๒ ๕๒ ๘๖ ๑๓๖ ๑๘๐ ๒๒๔ 
รบัรอง HPH ๐ ๐ ๐ ๓ ๑๑ ๔๐ ๗๑ ๑๑๘ 

 
 



 ๑๒ 

 
 
ภำพที ่๑ แสดงจ านวน รพ.ที่ไดร้บัการรบัรองในขัน้ต่างๆ สะสมตัง้แต่เริ่มตน้ 
         ๓.๗.๒ ผลงำนด้ำนกำรสร้ำงเคร่ืองมือพัฒนำคุณภำพ 
 ๑) การจดัท ามำตรฐำนโรงพยำบำลเพื่อเป็นเครื่องชีน้  าการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลและ
ใชใ้นการประเมินกระบวนการคณุภาพของโรงพยาบาล ซึ่งไดจ้ดัท าฉบบัแรกเมื่อปี ๒๕๓๙ และมีการ
ปรบัปรุงเมื่อปี ๒๕๔๙ โดยควบรวมเขา้กับมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ และเกณฑร์างวัล
คณุภาพแห่งชาติซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์PMQA ของ ก.พ.ร. 
 ๒) การจดัท าแนวทำงประเมินตนเองเพื่อใหโ้รงพยาบาลใชเ้ป็นเครื่องมือในการคน้หาโอกาส
พัฒนาและติดตามความกา้วหนา้ในการพัฒนาของตน ครอบคลุมทัง้ในระดับหน่วยงาน ระดับกลุ่ม
ผู้ป่วย และระดับโรงพยาบาล  ครอบคลุมทั้งการใช้ปัญหาของโรงพยาบาลเป็นตัวตั้ง และการใช้
มาตรฐานเป็นตัวตัง้  ปัจจุบนัก าลงัพัฒนาเครื่องมือใหโ้รงพยาบาลเห็นแนวทางในการน ามาตรฐาน
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน สามารถสรุปข้อมูลที่จ  าเป็นในการประเมินตนเองได้ และสามารถ
ซกัซอ้มความเขา้ใจหรือประเมินระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐานไดด้ว้ยตนเอง 
 ๓) การจดัท าเครื่องมือเพื่อค้นหำควำมเส่ียงและด ำเนินกำรปรับปรุงเพ่ือป้องกันมิใหเ้กิด
เหตกุารณท์ี่ไม่พงึประสงค ์หรือความสญูเสียต่างๆ เช่น กิจกรรมทบทวนคณุภาพในงานประจ าวนั การ
คน้หาเหตกุารณท์ี่ไม่พึงประสงคใ์นการดแูลรกัษาผู้ป่วย การวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา การออกแบบ
ระบบงานเพื่อปอ้งกนัปัญหา เป็นตน้ 
       ๓.๗.๓ ผลงำนด้ำนกำรเผยแพร่ควำมรู้และสร้ำงควำมตื่นตัว 
 สถาบนัฯ มีการจดัอบรมเพื่อเผยแพรค่วามรูด้า้นการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลใหแ้ก่ผูส้นใจ
ทัง้เป็นหลกัสตูรประจ า และตามความตอ้งการของโรงพยาบาล ครอบคลมุตัง้แต่ความรูพ้ืน้ฐานในการ
พัฒนาคุณภาพไปจนถึงการอบรมผู้เยี่ยมส ารวจ  ในแต่ละปีจะมีการอบรมหลักสูตรประจ าต่างๆ 
จ านวน ๑๔ หลกัสตูร  มีผูเ้ขา้รบัการอบรมประมาณ ๓,๕๐๐ คน 
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 ๑๓ 

 นอกจากนั้น สถาบันฯ ยังจัดประชุมวิชาการการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลประจ าปี  (HA 
National Forum) ต่อเนื่องกันมา ๙ ครัง้ เพื่อเปิดโอกาสใหโ้รงพยาบาลต่างๆ น าผลงานมาเผยแพร่
แลกเปลี่ยน และเพื่อจุดประกายความคิดใหม่ๆ ในการพฒันาคณุภาพ  เป็นการประชุมที่มีผูใ้หค้วาม
สนใจมากขึน้ทกุปี   
ตำรำงที ่๒  หวัขอ้และจ านวนผูเ้ขา้ประชมุวิชาการประจ าปี HA National Forum 

 
ครัง้ที่ พ.ศ. หวัขอ้การประชมุ ผูเ้ขา้ประชมุ 
๑ ๒๕๔๒ Hospital Accreditation ๑,๐๐๐ 
๒ ๒๕๔๓ Roadmap for a Learning Society in Healthcare ๒,๐๐๐ 
๓ ๒๕๔๕ Simplicity in a Complex System ๓,๐๐๐ 
๔ ๒๕๔๖ Best Practice for Patient Safety ๒,๕๐๐ 
๕ ๒๕๔๗ Knowledge Management for Balance of Quality ๓,๐๐๐ 
๖ ๒๕๔๘ Systems Approach ๔,๐๐๐ 
๗ ๒๕๔๙ Innovate, Trace, & Measure ๕,๐๐๐ 
๘ ๒๕๕๐ Humanized Healthcare ๖,๐๐๐ 
๙ ๒๕๕๑ Living Organization ๗,๐๐๐ 

 
๔. ร่ำงแผนกำรเงนิ (Financial Proposal) 
    ๔.๑ เงนิอุดหนุนรำยปีจำกรัฐบำล 
 การขอตัง้งบประมาณสนบัสนุน ประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายสองส่วนคือ  ๑) ค่าใชจ้่ายประจ าเพื่อ
การบริหารองคก์รและการเยี่ยมประเมินขัน้พืน้ฐานประจ าปี  ๒) ค่าใชจ้่ายสนบัสนุนการประเมินและ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่มีความพร้อม ซึ่งมีสามทางเลือกตามระดับที่รัฐบาลจะให้การ
สนับสนุน คือสนับสนุนรอ้ยละ ๒๐ หรือรอ้ยละ ๕๐ หรือรอ้ยละ ๘๐ ของค่าใชจ้่ายทั้งหมดในการ
ประเมินและรบัรอง 
แผนกำรของบประมำณอุดหนุนจำกรัฐบำลในระยะ ๕ ปีแรก (หน่วย : ล้ำนบำท) 
 
 ปีที ่๑ ปีที ่๒ ปีที ่๓ ปีที ่๔ ปีที ่๕ 
๑. ค่ำใช้จ่ำยประจ ำ      
๑.๑ เงินเดือนและค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน (ค่าใชส้อย 

วสัด ุสาธารณปูโภค)  
๒๕.๐ ๒๖.๘ ๒๘.๖ ๓๐.๖ ๓๒.๘ 



 ๑๔ 

๑.๒ ค่าใช้จ่ายในการเยี่ยมประเมินขั้นพื ้นฐาน
ประจ าปีส าหรบัสถานพยาบาลที่มีเตียง 

๑๔.๖ ๑๙.๕ ๑๙.๕ ๑๙.๕ ๑๙.๕ 

๑.๓ การสรา้งเครือข่ายการเรียนรูแ้ละงานวิจยั ๔.๐ ๔.๐ ๔.๐ ๔.๐ ๔.๐ 
รวม ๔๓.๖ ๕๐.๓ ๕๒.๑ ๕๔.๑ ๕๖.๓ 
๒ . ค่ำใช้จ่ ำยในกำรประเมินและรับรอง
คุณภำพสถำนพยำบำล (ทีม่ีควำมพร้อม) 

๒๗.๐ ๒๘.๐ ๒๙.๐ ๓๑.๐ ๓๓.๐ 

ทางเลือกที่ ๑  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๘๐ ๒๑.๖ ๒๒.๔ ๒๓.๒ ๒๔.๘ ๒๖.๔ 
ทางเลือกที่ ๒  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๕๐ ๑๓.๕ ๑๔.๐ ๑๔.๕ ๑๕.๕ ๑๖.๕ 
ทางเลือกที่ ๓  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๒๐ ๕.๔ ๕.๖ ๕.๘ ๖.๒ ๖.๖ 
๓. รวมงบประมำณสนับสนุนทัง้หมด (๑+๒)      
ทางเลือกที่ ๑  ๖๕.๒ ๗๒.๗ ๗๕.๓ ๗๘.๙ ๘๒.๗ 
ทางเลือกที่ ๒ ๕๗.๑ ๖๔.๓ ๖๖.๖ ๖๙.๖ ๗๒.๘ 
ทางเลือกที่ ๓ ๔๙.๐ ๕๕.๙ ๕๗.๙ ๖๐.๓ ๖๒.๙ 

 
    ๔.๒ เงนิรำยได้จำกกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมจำกโรงพยำบำลทีข่อรับรองคุณภำพ 
 
 ปีที ่๑ ปีที ่๒ ปีที ่๓ ปีที ่๔ ปีที ่๕ 
ทางเลือกที่ ๑  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๘๐ ๕.๔ ๕.๖ ๕.๘ ๖.๒ ๖.๖ 
ทางเลือกที่ ๒  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๕๐ ๑๓.๕ ๑๔.๐ ๑๔.๕ ๑๕.๕ ๑๖.๕ 
ทางเลือกที่ ๓  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๒๐ ๒๑.๖ ๒๒.๔ ๒๓.๒ ๒๔.๘ ๒๖.๔ 

 
๕. แผนกำรถ่ำยโอน  
 เมื่อพระราชกฤษฎีกามีผลใชบ้งัคบั สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลจะมีการโอนบรรดา
กิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนีส้ิน และเงินงบประมาณของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสขุ เฉพาะในส่วนที่เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการพฒันาและรบัรองคณุภาพ โรงพยาบาลที่
มีอยู่ และใหผู้อ้  านวยการสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ 
ซึ่งด ารงต าแหน่งในวนัที่พระราชกฤษฎีกานีใ้ชบ้งัคบั ปฏิบติัหนา้ที่ผูอ้  านวยการชั่วคราวไปพลางจนกว่า
จะมีการแต่งตัง้ผูอ้  านวยการขึน้มาใหม่ 
 พนกังานและลกูจา้งของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ ในสว่นที่เก่ียวกบั
การปฏิบติังานดา้นการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ที่ด  ารงในต าแหน่งอยู่ในวนัที่พ ระราช
กฤษฎีกานีใ้ชบ้งัคบั ซึ่งสมคัรใจเปลี่ยนไปเป็น เจา้หนา้ที่หรือลกูจา้งของสถาบนัฯ ใหใ้ชส้ิทธิแจง้ความ



 ๑๕ 

จ านงเป็นหนังสือต่อผูบ้งัคับบญัชาภายในสามสิบวัน และตอ้งผ่านการคัดเลือกและประเมินผลตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 
๖. โครงสร้ำงกำรบริหำร 
    ๖.๑ คณะกรรมกำรบริหำรสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 
 คณะกรรมการฯ มีอ านาจหนา้ที่ก าหนดนโยบายและควบคมุดูแลสถาบนัใหด้ าเนินกิจการให้
เป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ คณะกรรมการประกอบดว้ย 
 (๑) ประธานกรรมการ ซึ่งคณะรฐัมนตรีแต่งตัง้จากผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณส์งูทางดา้นการบรหิารการแพทยแ์ละสาธารณสขุ หรือการพฒันา 
และรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล หรือดา้นอ่ืนที่เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อกิจการของสถาบนั 
 (๒) กรรมการโดยต าแหน่ง จ านวนสองคน ไดแ้ก่ ปลดักระทรวงสาธารณสุข และเลขาธิการ
ส านกังานประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
 (๓) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ จ านวนไม่เกินเก้าคน ซึ่งคณะรฐัมนตรีแต่งตั้งจากผูซ้ึ่งมีความรู ้
ความเชี่ยวชาญ และความช านาญเป็นที่ประจักษ์ในด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพ ด้าน
การแพทยแ์ละสาธารณสขุ ดา้นการบรหิาร ดา้นสงัคม ดา้นกฎหมาย และดา้นสื่อสารมวลชนหรือสาขา
อ่ืนที่เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อกิจการของสถาบนั  
 ให้ผู ้อ  านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง และให้ผู้อ  านวยการแต่งตั้ง
ผูช้่วยเลขานกุารไดต้ามความจ าเป็น 
 ประธานกรรมการและกรรมการผูท้รงคณุวฒุิ มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปี และอาจไดร้บั
แต่งตัง้อีกได ้แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ได ้
     ๖.๒ ผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ  
 ผู้อ  านวยการสถาบันฯ มีหน้าที่บริหารกิจการของสถาบันฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
วตัถุประสงคข์องสถาบนั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด นโยบาย มติและประกาศของคณะกรรมการ 
และเป็นผูบ้งัคับบญัชาเจา้หนา้ที่และผูป้ฏิบติังานทุกต าแหน่ง มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปี และ
อาจไดร้บัแต่งตัง้ใหม่อีกได ้แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกนั 
 คณะกรรมการเป็นผูม้ีอ  านาจสรรหา แต่งตัง้ และถอดถอนผูอ้  านวยการ ส าหรบัหลกัเกณฑ ์
และวิธีการสรรหาผูอ้  านวยการ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการ 
    
 
 
 
 



 ๑๖ 

     ๖.๓ กำรจัดแบ่งโครงสร้ำงภำยในสถำบันฯ 
 

คณะกรรมการบรหิารสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล

ผูอ้ านวยการสถาบนั

รองผอ.ดา้นส่งเสรมิการพฒันา รองผอ.ดา้นมาตรฐานและการ
ประเมนิ

รองผอ.ดา้น
บรหิาร

ความรว่มมอืระหว่างประเทศ

กลุม่งานทีป่รกึษา

การสรา้งความรู้

การเผยแพรค่วามรู้

ประสานงานส่งเสรมิการพฒันา

ประสานงานศนูยค์วามรว่มมอื

ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
คุณภาพบรกิารสุขภาพ

กลุม่งานผูเ้ยีย่ม
ส ารวจ

พฒันามาตรฐาน

ประสานงานการ
ประเมนิและรบัรอง

รพ.

ประสานงานการ
ประเมนิและรบัรอง
บรกิารสุขภาพอื่นๆ 

แผนงานและประเมนิผล

ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์
และการตลาด

ฝ่ายเทคโนโลยกีาร
เรยีนรู้

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล

ส านกัผูท้รงคุณวุฒ/ิ 
ผูเ้ชีย่วชาญ

 
 
 
๗. ระบบกำรก ำกับและประเมินผล 
 รฐัมนตรีมีอ  านวจในการก ากบัดแูล กิจการของสถาบนัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
 มีระบบการตรวจสอบภายในเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี และการพสัดขุองสถาบนั รายงานผล
ใหค้ณะกรรมการทกุ ๑ ปี 
 มีผู้ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ และรายงานผลการตรวจสอบ
โดยตรงต่อคณะกรรมการ 
 มีระบบการประเมิน และตรวจสอบผลการใชจ้่ายเงินและทรพัยส์ินของสถาบนั โดยส านกังาน
การตรวจเงินแผ่นดิน หรือบคุคลภายนอกตามที่คณะกรรมการแต่งตัง้  



 ๑๗ 

 สถาบนัท ารายงานประจ าปีเสนอรฐัมนตรี โดยเสนอผลงานในรอบปี บญัชีท าการ พรอ้มทัง้
รายงานของผูส้อบบญัชี 
 สถาบันจัดใหม้ีการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันฯ อย่างน้อยทุก ๓ ปี  โดยแสดง
ขอ้เท็จจรงิใหป้รากฎในดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และดา้นพฒันาองคก์ร 
 
๘. ร่ำงกฎหมำยจัดตั้ง 
 ร่างพระราชกฤษฏีกาจดัตัง้สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. .... 
ปรากฏตามเอกสารแนบ 

  
 


