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Passion and management by fact  

เริม่จากการคน้ว่า management by fact (MBF) คอือะไร การจดัการคอืการท าใหส้ าเรจ็ หน้าที่
เราคอืท างานใหเ้สรจ็ ใชค้วามจรงิในการจดัการ กบัดกัอนันึงทีเ่รามกัพบคอื ขอ้มลูทีไ่ดม้กัเป็นขอ้มลูใน
อดตี เราเอามาบรหิารจดัการ สามารถแก้ปัญหาไดจ้รงิหรอืเปล่า กรณีศกึษาเหตุเกดิทีร่พ. กรุงเทพภูเกต็ 
ตอนทีเ่กดิ tsunami มผีูป่้วยเขา้รบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาลมาก บาดเจบ็มากมายถูกสง่เขา้มา รบัผูป่้วย
เตม็ที ่หอ้งฉุกเฉินวุ่นวาย มทีัง้ผูป่้วยผูใ้หญ่และเดก็ ค าถามคอืจะบรหิารจดัการอย่างไร วนัอาทติย ์เปิด
แผนอุบตัเิหตุหมู่ จ านวนผูป่้วยแค่ไหนไม่ทราบ จะท าอย่างไรด ีตอนนัน้ผูบ้รหิารไม่ทราบว่าจะท าอย่างไร 
แต่บอกทมีงานว่าอย่าใหม้ผีูป่้วยเสยีชวีติ หรอืถูกตดัแขนตดัขา สิง่ทีเ่กดิขึน้คอืลดความสบัสนวุ่นวาย และ
เพือ่ใหค้วบคุม บรหิารจดัการได ้ไดข้อ้มลูในอดตีว่าเวลาทีท่หารซอ้มรบ และบาดเจบ็ในทะเล จะมี
บาดแผลทีต่ดิเชือ้กรมับวกได ้เรากเ็ลยออก guideline การดแูลผูป่้วย เตรยีมทมีแพทย ์พยาบาล ใช้
ทรพัยากรเท่าทีม่ ีหาอาหาร ทีน่อนใหก้บัผูป่้วย ท ากนัทัง้วนัทัง้คนื วนัทีส่อง ผูป่้วยยงัมากนัเรื่อยๆ หอ้ง
ผ่าตดัถูกใชง้านตลอด สิง่ทีส่งัเกตพบว่าแผลดไูม่ดเีลย แสดงว่ามกีารตดิเชือ้อย่างรวดเรว็ กลิน่ไม่ด ีมี
หนอง มอบหมายใหศ้ลัยแพทยด์แูล จากการเยบ็แผลครัง้แรก แผลไม่ดเีลย จงึตดัสนิใจเปิดแผล ลา้งแผล
ใหม ่ทมีงานไม่อนุญาตใหก้ลบับา้น ผูป่้วยนอนในหอ้งโล่งๆ มแีอร ์ไม่มยีุง วนัทีส่ ี ่เริม่หมดแรง แผล
ตอ้งการการจดัการทีม่ากขึน้ ลกัษณะแผลเหมอืนมรี ูมกีารเซาะ ตดิต่อห้อง lab ใหเ้ตรยีมการเพาะเชือ้ทุก
อย่างทีน่ึกถงึ ทมีงานเริม่รอ้งไห ้ไดร้บัการปลอบใจจากผูบ้รหิาร งานตอนน้ีทวคีณู ท างานไม่จบ ในขณะที่
ทรพัยากรจ ากดั แลว้จะท าอย่างไรด ีความช่วยเหลอืจากภาครฐัจ ากดั 

เราจะบรหิารจดัการอย่างไร ในขณะทีเ่ราม ีfact ในอดตีและในปัจจุบนั มผีู้ป่วยตดิเชื้อทีร่บัไว ้72 คน 
ไดผ้ลชิน้เน้ือมาม ีforeign body และ fat necrosis, tissue necrosis เตม็ไปหมด ผล lab กลบัมาเป็นกรมั
ลบ เป็น multiple organism จงึตอ้งเปลีย่นยาปฏชิวีนะใหค้รอบคลุม และพบว่าเชือ้มกีารดือ้ยา 

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้พบว่ากลไกการบาดเจบ็ เป็น sand bullet มแีรงอดัของน ้า การเซาะของน ้าทะเล ตดิเชือ้เรว็
มาก ขณะเกดิเหตุบ่อบ าบดัพงั มกีารปนเป้ือนของเชือ้ในบ่อบ าบดั จงึเป็นค าอธบิายว่า ท าไมเป็นการตดิ
เชือ้หลายตวั หลงัจากนัน้ไดเ้ขยีนเป็นงานวจิยั เผยแพร่ความรูใ้หโ้ลกรบัทราบ 

การบรหิารจดัการโดย fact น่าจะมาจากการสงัเกต การลงไปดหูน้างาน การสง่สญัญาณ การเปลีย่นแปลง 
ถา้เราสงัเกตเราจะไดค้วามจรงิเบือ้งตน้อย่างมหาศาล ฝึกสงัเกต เปรยีบเทยีบขอ้มลูในอดตี สิง่ทีเ่หน็ หา
ความแตกต่าง การวพิากษ์อย่างสรา้งสรรค ์จะช่วยแกปั้ญหาได ้การตัง้ค าถาม จะช่วยแกปั้ญหาได ้ความ
ทา้ทายของการจดัการอยู่ทีก่ารตัง้ค าถาม 
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ล าดบัขัน้ตอนของ MBF จงึเริม่จาก การสงัเกต การเปรยีบเทยีบ การตัง้ค าถาม การคน้หาค าตอบ 
การสรา้งบทสรุป หลงัจากไดบ้ทสรุป ใหก้ลบัมาทบทวนดว้ยการสงัเกตต่อว่าเป็นอย่างไร และไล่ล าดบัมา
เรื่อยๆ จนถงึ การสรา้งบทสรุปอกีครัง้ และขัน้ตอนสุดทา้ยคอื การสงัเคราะหเ์ป็นชุดความรูแ้ละน าไปใช ้

สิง่ทีค่วรเกดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอนของ MBF คอื การวพิากษ์อย่างสรา้งสรรคใ์นทมีสหสาขาวชิาชพี 
(professional community) การต่อรองอย่างบูรณาการและการท างานเป็นกลุ่ม 

การจดัการมกัถูกมองในเชงิวทิยาศาสตร ์แต่ท าอย่างไรให้ทมีงานท างานโดยไม่รูจ้กัเหน็ดเหนื่อย 
โจทยค์อื การท าอย่างไรใหท้มี คนของเรา รูส้กึม ีpassion ในสิง่ทีท่ า passion แปลว่าหลงใหลไดป้ลืม้ 
ผูน้ ามหีน้าทีท่ าอย่างไรใหค้นมุ่งสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั ม ีpassion และ management by fact (MBF)  ม ี
passion แปลว่ามฉีนัทะ พอใจในสิง่ทีท่ า ต่อจากนัน้ วริยิะ มคีวามอุตสาหะ กจ็ะตามมา ไม่รูเ้หน็ดเหนื่อย 
ถา้ไดท้ าในสิง่ทีห่ลงใหลไดป้ลืม้ 

Passion และ MBF เป็นเหมอืน หยนิและหยาง ใน passion กม็ ีMBF และใน MBF กย็งัม ี
passion ได ้ในบทบาทของผูน้ า ควรแลกเปลีย่นสือ่สารดว้ย passion ไม่ใช่ การก าหนดวสิยัทศัน์เพยีง
อย่างเดยีว (share your passion, not  VISION only) การก าหนด vision มกัจะถูกตัง้ค าถามว่าท าไป
ท าไม คุณค่าทีเ่กดิขึน้กบัใคร ไม่ค่อยถามว่าท าอะไรหรอืท าอย่างไร การสือ่สาร passion เป็นการใชใ้จน า 
ผูน้ าควรขายความคดิ ขอ้มูล กลบัไปเป็นเหมอืนเดก็ ทีไ่ม่ใช้เหตุผล ถา้ตอ้งรบ ผูน้ าตอ้งลงไปรบดว้ย 

 


