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ความหมาย 

Staff Engagement หมายถงึ ระดบัของความมุ่งมัน่ทัง้ทางอารมณ์และสตปัิญญา เพื่อใหง้านส าเรจ็ 

บรรลุพนัธกจิ และวสิยัทศัน์ขององคก์ร (TQA Criteria 2555-2556)  

ความหมายภาษาองักฤษ The state of emotional and intellectual involvement that motivates 

employees to do their best work. (Aon Hewitt Consulting) 

วธิกีารสงัเกตว่าม ีstaff engagement ไดแ้ก่ การกล่าวขวญัถงึในทางทีด่เีกี่ยวกบัองคก์รต่อเพือ่นร่วมงาน 

แนวโน้มทีจ่ะเป็นพนกังานและลูกคา้ (Say) มคีวามปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร

นัน้ๆ (Stay) และมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ รวมทัง้พฤตกิรรมทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิ

ความส าเรจ็ขององคก์ร  (Strive)  

ความหมายใน 3 มติ ิไดแ้ก่ มคีุณลกัษณะทีม่โีอกาสผกูพนั (Trait engagement) มสีภาวะผกูพนั (State 

engagement) และมพีฤตกิรรมผกูพนั (Behavioral engagement) 

Trait engagement เป็นเรื่องทศันคตขิองบุคคล รวมถงึทศันคตใินเชงิบวก ซื่อตรง มธีรรมะในใจ ท างาน

เชงิรุก ท างานไม่หวงัรางวลั ท าเพราะผกูพนักบังาน State engagement เป็นความผูกพนัของคนนนัน้ที่

มตี่อองคก์ร มองงานทีท่ าทีอ่ยากมสีว่นร่วม และมพีฤตกิรรมเชงิบวกในความพงึพอใจต่องาน State 

engagement เป็นลกัษณะของความรกัในงาน (passion), มพีลงั (energy), ความกระตอืรอืรน้ 

(enthusiasm) และตื่นตวัพรอ้มรบังานใหม่ (activation) Engagement behaviors เป็นการแสดงออก ไม่

ตอ้งสัง่ ไม่เคยหยุดน่ิง ท างานมากกว่าทีร่บัผดิชอบ เป็นคนรเิริม่หรอืสรา้งการเปลีย่นแปลง พรอ้มท างาน

สว่นเกนิขอบเขต 

พญ. วราภรณ์ ภูมสิวสัดิ ์กล่าวถงึล าดบัขัน้ของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

 



ขัน้ที ่ 1 เหน็ปัญหา  น ามาทบทวนเพือ่แกไ้ขป้องกนั  ใชห้ลกัคดิ “Risk Management” “ท างานประจ าให้

ด ี มอีะไรใหคุ้ยกนั  ขยนัทบทวน” 

ขัน้ที ่ 2 ตัง้เป้าหมาย วางระบบงาน  P-D-C-A “CQI” ใชห้ลกั “เป้าหมายชดั  วดัผลได ้ ใหคุ้ณค่า  อย่า

ยดึตดิ” 

ขัน้ที ่ 3 สรา้งวฒันธรรมคุณภาพ  ทุกกระบวนการมมีาตรฐาน  “CULTURE” ท าเป็นเรื่องปกต ิ

ในเกณฑร์างวลัคุณภาพ มหีมวดทีพ่ดูถงึการมุ่งเน้นบุคลากร ตามความเป็นจรงิ การน าองคก์ร กเ็ป็นสิง่

ส าคญั (รปู) วางแผนภายใตข้อ้มลู มกีารวดั วเิคราะห ์การเทยีบกบัเป้าหมายบ คู่เทยีบ อยู่ที่ไหน มี

แนวโน้มอย่างไร มกีารจดัการความรู ้การจดัการกระบวนการ การสรา้งนวตักรรม 

 

การพฒันาคุณภาพ ในบนัไดขัน้สาม ประกอบดว้ยการเชื่อมโยงระหว่างพืน้ทีก่ารพฒันา ระหว่างกลุ่ม

ผูป่้วย บรกิาร และระบบงาน 



 

การท างานทีต่อ้งใช ้3C ไดแก่ ความสามารถ (capability), customer อยู่ตรงไหน เราท า staff 

engagement เพือ่ใหบ้รกิารลูกคา้ บรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ร สรา้งความพงึพอใจ ลดความไม่พงึพอใจ 

หน่วยต่างๆตอ้งทุ่มเทสรรพก าลงั การใชบ้รบิท (context) 

การบรหิารองคก์ร โดยการสรา้งความสมดุลตาม BSC (ดงัตาราง) 



 

Tragedy of Lost โศกนาฏกรรม องคก์รหลงทศิ  

1. การบรหิารจดัการโดยไม่ใช้ขอ้มลูจรงิ : เกบ็ขอ้มลูจ านวนมากแต่ไม่สามารถน ามาใช ้ไม่ไดน้ า

ขอ้มลูมาประกอบการตดัสนิใจ 

2. ใช ้Management Tools โดยไม่เขา้ใจ : ผูบ้รหิาร/หวัหน้าไม่ไดศ้กึษา ใชแ้บบไม่รูจ้รงิ ไม่ได้

ยอมรบัอย่างแทจ้รงิ ใชห้ลายเครื่องมอืเกนิไป 

3. การก าหนดกลยุทธโ์ดยไม่ค านึงถงึความเสีย่ง : การตอบสนองความทา้ทายเชงิกลยุทธแ์ละการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยขาดวจิารณญาณทีด่ ีไม่ไดค้ดิรอบคอบก่อนตดัสนิใจ ขาดการบรหิาร

จดัการความเสีย่ง 

4.  ไม่รูว้่าลูกคา้คอืใคร : การด าเนินการโดยไม่มกีารก าหนดกลุ่มลูกคา้ หรอืสว่นตลาดทีช่ดัเจน 

5. ตองสนองลูกคา้ไม่ได ้: ก าหนดกลุ่มลูกคา้แลว้แต่ไม่สามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้ได ้เนื่องจาก

ไม่เขา้ใจความตอ้งการอย่างชดัเจน 

6. การปฏบิตักิารลม้เหลว (Bad Operation) : การจดัการกระบวนการทีล่ม้เหลว บรหิารแยกสว่น 

มปัีญหาเกดิขึน้ในงานประจ าวนั ผลติภณัฑม์ขีอ้บกพร่อง ค่าใช้จ่ายและตน้ทุนสงู มขีองเสยีมาก 



7. พฒันาบุคลากรโดยไรท้ศิทาง : การพฒันาบุคลากร ไม่ไดต้อบสนอง กลยุทธแ์ละเป้าหมายของ

องคก์ร ท าใหบุ้คลากรขาดทกัษะ ความรูค้วามเชีย่วชาญทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

องคก์ร 

8. รกัษาบุคลากรทีด่ไีวไ้ม่ได ้:  ไม่สามารถสรา้งความผกูพนัและความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ตี่อ

องคก์ร ขาดขวญัก าลงัใจ ไม่สามารถรกัษาความรูใ้นตวับุคลากรไวก้บัองคก์ร 

9. ภาวะผูน้ าลม้เหลว : การบรหิารจดัการทีไ่ม่ด ีผูบ้รหิารขาดทกัษะ ; ความหยิง่ผยองและความ

หลงตนเอง  ขาดการน าองคก์ารทีด่ ี ผูบ้รหิารตอ้งค านึงถงึ 360 องศารอบตวั                                                           

สมรรถนะ กพ. ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ ์บรกิารทีด่ ีจรยิธรรม สัง่สมความเชีย่วชาญ และ

ท างานเป็นทมี ซึง่เกีย่วขอ้งกบับุคลากร 

 
การใช ้3C ในการบรหิารบุคลากร ประกอบดว้ยการทราบบรบิทขององคก์ร เราอยู่ทีไ่หน วสิยัทศัน์ 

พนัธกจิคอือะไร การรูเ้นื้อหาในการดแูลบุคลากรและการรูเ้กณฑใ์นการประเมนิบุคลากร 

การมุ่งเน้นบุคลากร (Staff focus) หมายถงึการใชศ้กัยภาพอย่างเตม็ความสามารถเพือ่บรรลุพนัธกจิ 

กลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย Staff engagement และ Staff environment 

Staff engagement  

การเพิม่คุณค่าบุคลากร (staff enrichment): 

 ก าหนดปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อ engagement , ความพงึพอใจ (ตามกลุ่ม segmentation)   

 วฒันธรรมองคก์ร (organization  culture) : การสือ่สารแบบเปิด (เปิดรบัเรื่องรอ้งเรยีนตลอด 

ผูอ้ านวยการพบผูป้ฏบิตั ิการรบัเรื่องโดยตรง electronics) การท างานทีม่ศีกัยภาพสูง (high-

performance work) และสรา้งความผกูพนักบับุคลากร (engaged workforce) 

 ระบบการบรหิาร performance ของบุคลากร สนบัสนุนการท างานทีม่ศีกัยภาพสงูและความ

ผกูพนับุคลากร : การชดเชย (compensation) , ใหร้างวลั (reward) เช่น เบีย้ขยนั เงนิเพิม่พเิศษ, 



ยกย่องชมเชย (recognition) เขน่ คนคุณภาพ และสรา้งแรงจงูใจ (incentive practices) 

การพฒันาบุคลากรและผูน้ า (Staff and Leader development) 

• การเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากรมุ่งทีส่มรรถนะหลกัขององคก์ร (core competencies) 

,strategic challenges ความส าเรจ็ของ action plans 

• การปรบัปรุง Performance และนวตักรรม 

• จรยิธรรม (Ethics) 

• ความตอ้งการดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา :ระบุดว้ยตนเองและระบุโดย supervisors 

/managers 

• การถ่ายโอนความรู ้(Transfer of knowledge) จากบุคลากรทีจ่ากไปหรอืเกษยีณ  

• การจดัการความกา้วหน้าในอาชพีอย่างมปีระสทิธผิล/ การวางแผนสบืทอดต าแหน่ง

succession planning ส าหรบัการจดัการและต าแหน่งผูน้ า 

การประเมนิ staff engagement 

• เป็นการประเมนิความผกูพนั (Assess staff engagement)  

• ท าใหท้ัง้ความผกูพนัและผลการด าเนินงานดขีึน้ โดยการเชื่อมโยงผลประกอบการกบัความ

ผกูพนับุคลากร 

• เกีย่วกบัพนัธกจิ วสิยัทศัน์ และค่านิยม (Mission  Vision Value) 

• เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัขององคก์ร Core competencies 

• เกีย่วกบั Staff  profile 

• มหีวัขอ้ Staff  engagement 

• ประเมนิ ปัจจยัความพงึพอใจ (Satisfaction factors) 

• ความตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (Health and safety requirement) 

บทบาทผูน้ า Leadership 

• Mission , vision , values : ก าหนด ถ่ายทอดสือ่สาร การปฏบิตัขิองบุคลากรสะทอ้น

commitment ต่อค่านิยม 

• Leader สนับสนุนสิง่แวดลอ้ม ใหก้ าลงัใจ ตอบสนองความตอ้งการท าใหเ้กดิผลลพัธท์ีส่อดคลอ้ง

กบักฎหมายและพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรมทีด่ ี

• Leaders สรา้งองคก์รใหย้ัง่ยนื เป็นแบบอย่าง 

• ร่วมในการเรยีนรูข้ององคก์ร การวางแผนสบืทอดต าแหน่ง 



• สือ่สารและท าใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ ีโดยสือ่สารแบบสองทางทัง้องคก์ร โดยเฉพาะสือ่สารการ

ตดัสนิใจทีส่ าคญั มบีทบาทโดยตรงในการใหร้างวลั การยกย่องชมเชย 

         
การตดัสนิท างาน ใหโ้ฟกสัที ่งานส าคญั 

 
จบัจอังทีเ่ป้าหมาย มใิช่อุปสรรค คดิใหญ่ เริม่ท าเลก็ 

การสรา้งความผกูพนับุคลากร โดยคุณสุรพงษ์ ศุภจรรยา 

เราอยู่ในยุคของคน 4 กลุ่ม (ดงัรปู) ซึง่มลีกัษณะนิสยัต่างกนั ทศันคตติ่างกนัในเรื่องงาน เทคโนโลย ีและ

ความกา้วหน้า 



 

 
ทฤษฎ ีกบตม้ ถา้ถูกจบัใส่น ้าเยน็ แลว้ใหค้วามรอ้นขึน้เรื่อยๆ จะตายเพราะขาดแรงจูงใจ เรยีน

และท างานใหจ้บๆไป ไม่เหน็คุณค่าของสิง่ทีท่ า ไม่รูอ้ะไรเลย แต่ถา้เป็นกบถูกจบัใส่น ้ารอ้น จะรบี

กระโดดออก เพราะฉะนัน้ พยายามท าใหก้บเป็นกบถูกจบัใสน่ ้ารอ้น โดยหาเป้าหมายชวีติ พจิารณาสิง่ที่

ตนเองท า เปลีย่นพฤตกิรรมและท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 



 โลกมอีงคป์ระกอบหลายอย่าง ทุกสว่นมคีวามส าคญั ลองพจิารณาว่า ถา้ไม่มจีะเกดิอะไรขึน้ 

เปรยีบเหมอืน ไข ่ถา้แตกจากภายนอก จะเป็นไขด่าว ไขเ่จยีว ไขต่ม้ แต่ถา้แตกจากภายใน จะเป็น

ลูกเจีย๊บ เพราะฉะนัน้ตอ้งกระตุน้ ท าใหเ้ขาอยากกระท า เหมอืนไขท่ีแ่ตกจากภายใน 

 
พนกังานตอ้งการอะไรจากองคก์ร คนเราท างานแลว้มคีวามสุข เพราะ องคก์รให ้6F 

1. Finance  : มเีงนิเดอืนและสวสัดกิารทีด่ ี

2. Famous     : ไดร้บัการยอมรบั มคีุณค่าต่อองคก์ร 

3. Friend          : มเีพือ่นทีด่พีดูคุยไดป้รกึษาได ้        

4. Fun              : มคีวามสุขและสนุก ทีไ่ดท้ างาน 

5. Fair           : มคีวามยุตธิรรม 

6. Freedom   : มอีสิระในเชงิความคดิและไดแ้สดงออก 

เมื่อองคก์รใหเ้ราแลว้  เราใหอ้ะไรกบัองคก์รบา้ง 

องคก์รแห่งความสุข ความสุขของพนกังาน น ามาสูก่ารเพิม่ผลผลติ ท าใหพ้นกังานรู้สกึว่า “ทีท่ างาน 

คอื บา้นหลงัทีส่อง” (happy workplace model) เมื่อพนักงานมคีวามสุข ผลลพัธจ์ะดขีึน้ ก าหนด

เป้าหมาย โดยไม่ตอ้งก าหนดวธิกีาร 



 

 



ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource) ทรพัยากร หมายถงึ สิง่ทีน่ ามาใชแ้ลว้ก่อใหเ้กดิประโยชน์

และเป็นสิง่ทีม่คีุณค่า มนุษย ์  มาจากค าว่า “มโน” แปลว่าใจ รวมกบัค าว่า “อุษย”์ หรอือุตม (อุดม) 

แปลว่าสงู มนุษยจ์งึหมายถงึ คนทีม่ใีจสงู ใจรุ่งเรอืงและกลา้แขง็ ... 

ดงันัน้ทรพัยากรทีม่คี่าทีม่อียู่ในตวัของมนุษย ์นบัว่าเป็น ทรพัยากรทีม่คีุณค่าและมเีกยีรตภิูม ิ

ทรพัยากรทีว่่านัน้ก ็ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ ความคดิต่างๆทีม่อียู่ในตวัของมนุษย ์ 

มนุษย ์= คน (เก่ง + ด ี+มผีลลพัธ)์  

ววิฒันาการของทรพัยากรมนุษย ์(HR evolution) เริม่จากบุคคล ทรพัยากรมนุษย ์ทุนมนุษย ์และ

ความเป็น human being จะท าใหเ้ราดแูลบุคลากรเราดขีึน้ 

 
หลกัการบรหิารทรพัยากรบุคคล ในภาวะปกต ิเริม่จาก HRM ทีท่ าหน้าทีเ่อาคนเขา้ เอาคนออก 

พฒันาสูภ่าวะเปลีย่นแปลง มกีารท า OD หรอืพฒันาองคก์ร ในภาวะพฒันา จะม ีHRD และภาวะ

สรา้งสรรค ์จะเป็น HRE คอื human resort engagement (ดงัรปู) 



 
Employee Engagement (ความผกูพนัของพนกังาน) 

ความหมาย คอื พนกังาน ม ีความตัง้ใจ ความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ผกูพนั และสรา้งสรรค ์สิง่ทีม่คีุณค่าและ

มปีระโยชน์ต่อตนเอง องคก์ร สงัคม ประเทศชาต ิและโลก (SHES หลายคน) 

แรงกระตุ้น คอื ความมุ่งมัน่ทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ควรปรบัแรงกระตุน้ของพนกังานใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการขององคก์ร  ปลดปล่อยศกัยภาพของพนกังานออกมาใหเ้ตม็ที่ 

องคก์รตอ้งลด “การสัง่การและควบคุม” ลงอย่างเร่งด่วน และมุ่งเน้นที ่“การใหค้ าแนะน าและยนิยอม” 

ส าหรบัพนกังาน 

การสรา้งความพงึพอใจ     :   การสรา้งคุณค่า > มลูค่า (เงนิเดอืน)  

ไม่พงึพอใจ :   คุณค่า < มลูค่า (เงนิเดอืน) 

คุณค่า คอื การไดร้บัการยอมรบั การเป็นสว่นหนึ่ง มสีว่นร่วม ไดแ้สดงออก 

“ใหพ้นกังานมสีว่นร่วม รบัฟัง และ ร่วมมอืกนั” 

   



ท าใหพ้นกังานรูส้กึว่ามคีวามส าคญั 

• ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของมนุษยค์อื ความรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าและมคีวามส าคญั 

• ดงันัน้ควรฝึกฝน 4A ทุกวนั 

1. การกล่าวขอบคุณ Appreciation. 

2. การชื่นชมเมื่อท าไดด้ ีApproval. 

3. การยกย่องสรรเสรญิ Admiration. เรื่องไม่ดคีุยสว่นตวั ชมต่อหน้าธารก านลั 

4. ใหค้วามใสใ่จ Attention.  

(ตัง้ใจฟังอย่างอดทน ฟังเงยีบ ๆ ฟังอย่างสงบ ฟังใหต้ลอด อย่าพดูทะลุกลางปลอ้ง) 

สมการ pressure (ดรููป) เท่ากบั แรงหารดว้ยพืน้ที ่ถา้ต้องการลดปัญหาใหเ้พิม่พืน้ที ่เช่น เสรมิแรง 

ก าลงั อุปกรณ์ หรอืเวลา 

 



 
วธิกีารสรา้งความผกูพนัของพนกังาน เกดิจาก 3C ไดแ้ก่ การสือ่สาร (communication) ร่วมมอื (co-

operation) และ commitment (รปู) 

 



 
การสือ่สารและการรบัทราบขอ้มลูในองคก์ร ช่วยสรา้งคุณค่าในองคก์ร รวมทัง้ค่าตอบแทนและสทิธิ

ประโยชน์ต่างๆ การท างานเป็นกลุ่ม จะช่วยใหพ้นกังานร่วมมอืกนัท างาน และสรา้งคุณค่าได ้(SGA) 

เมื่อมคีุณค่ากจ็ะพฒันาและเรยีนรู ้เช่น การปรบัปรุง check sheet เดมิใสไ่ว ้4 แผ่น เวลาจะ check 

ตอ้งดงึออกมา เกดิเป็นการพฒันาโดยเจาะเป็นช่อง ไม่ตอ้งดงึออก เชค็งา่ยกว่า การจดจ าการเสริฟ์

กาแฟว่าแกว้ไหนเป็นของใคร การจดัท าสตูรกาแฟไวท้ี ่pantry คนทีท่ างานแทนกจ็ะสามารถชง

กาแฟไดถู้กตอ้ง (รปู) สุดทา้ยองคก์รได ้KM การยกย่องชมเชย 



 

 



 

 
“ลิม้รสความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง” 

วธิรีกัษาแรงจูงใจในการท างานชิ้นใหญ่ งานชิน้ใหญ่  1 ชิน้ (ไม่เสรจ็ซกัทเีริม่เบื่อกลางคนั) 

ใชก้ารแยกย่อยออกเป็นงานชิน้เลก็ งานแต่ละชิ้นมปีรมิาณน้อยจงึเสรจ็เรว็ บรรลุถงึจุดหมายของงานชิ้น

เลก็ๆไดเ้รื่อยๆ ลิม้รสความส าเรจ็ไดห้ลายครัง้ จงึเกดิแรงจงูใจอย่างต่อเนื่อง มแีรงจงูใจต่อเนื่อง 

ประสทิธผิลจงึสงูขึน้ 



การสรา้งค ามัน่สญัญาร่วมกนั ตดิไวท้ีห่น่วยงาน แผนก เมื่อเดนิเขา้มาเหน็ จะกระตุ้นตวัเรา สรา้ง

จติส านึก สรา้งการยกย่องชมเชย และการมสีว่นร่วม จดัสภาพแวดลอ้มการท างานทีส่มดุล เสรมิทกัษะ

ชวีติและการท างาน 

 

 



 

 
Employee Engagement 

(ความผกูพนัของพนักงาน) 



ขอ้เสนอแนะส าหรบัองคก์รทีต่อ้งการท า Engagement 

- สรา้งวฒันธรรมองคก์รร่วมกนั เช่น แต่งกาย ทกัทาย ตรงต่อเวลา 

- มองผลลพัธร์่วมกนัระหว่างตนเองและองคก์ร  

- ปรบัทศันคตใิหม้องเชงิบวก  

- ปรบัการท างาน ทีม่องผลงาน มองคุณค่า มองการใหค้วามร่วมมอื วดั key behavior index (KBI) แทน 

KPI  

- ใหทุ้กคนมสีว่นร่วม กจิกรรม (เกีย่วขอ้งกบัการท างาน) ทัง้บนและล่าง 

- สรา้งความเป็นผูน้ า ผลดักนัน า ผลดักนัตาม  

- ใชก้ารพดูคุยใหม้าก โดยใช ้Dialogue มองใหเ้หน็ปัญหาและช่วยกนัหาทางออก ใชข้อ้มลูในการ

ตดัสนิใจ 

- ผูบ้รหิารตอ้งใสใ่จ ต่อกระบวนการเหล่าน้ีตลอดเวลาทุกระดบั 

- สรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้อ านวยต่อการท างานร่วมกนั เช่น การแสวงหาความรู ้การมสีว่นร่วม เช่น 

Activity day, Small Group Activity, กจิกรรมทีส่ง่เสรมิประสทิธภิาพและประสทิธผิล การเขา้ประกวด

ต่างๆ เป็นตน้ 

อุปสรรคในการสรา้งความผูกพนัในองคก์ร 

  1) มคีนใหม่ ท าใหเ้กดิความเจอืจางทางวฒันธรรม 

  2) การยดึตดิ ต่อเงนิและเป้าหมายระยะสัน้ 

  3) ชอบเปรยีบเทยีบแต่ไม่ค่อยมองตนเอง 

  4) ขาดทศันคตทิีด่ตี่องานและการด าเนินชวีติ รูว้นัเกดิ แต่ไม่รูว้นัตาย 

  5) ขาดการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ 

  6) ขาดความรูแ้ละทกัษะในงาน 

  7) มเีวลาอบรมและสือ่สารไดน้้อย 

  8) ขาดระบบงานทีท่นัสมยั  

  9) ไม่เขา้ใจความตอ้งการของคนแต่ละรุ่น 

  10) ขาดการดแูลเอาใจใส่จากผูบ้รหิารและองคก์ร ตอ้ง management by walk เดนิดบู่อยๆ 

  11) อื่นๆ 

สรุปว่า ไดค้น ไดใ้จ แลว้จะไดง้าน องคก์รคุณภาพ เริม่จากคนคุณภาพ 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


