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สรุปประเด็นค ำถำม-ค ำตอบ 
ร่ำง พ.ร.ฎ.จัดตั้งสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน) 
เพ่ือชีแ้จงคณะกรรมกำรกล่ันกรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที ่๖ 

----------------------------------- 
๑. เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรขอจัดตั้ง 
 นโยบายเก่ียวกบับรกิารสขุภาพ เป็นนโยบายดา้นสงัคมที่สง่ผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง และ
ประชาชนรบัรูไ้ดร้วดเร็ว  แมจ้ะมีการขยายความครอบคลุมในดา้นการเขา้ถึง แต่คุณภาพและความ
ปลอดภัยยังเป็นปัญหา ค ารอ้งเรียนต่างๆ ที่ปรากฏเป็นเพียงยอดของภูเขาน า้แข็ง  ความสูญเสียจาก
ภาวะไม่พึงประสงคเ์นื่องจากการดูแลรกัษา ซึ่งเป็นความสูญเสียที่มีโอกาสป้องกันไดอ้าจสูงถึงปีละ 
๕,๔๗๕ ลา้นบาท  มลูค่ายาที่ใชใ้นโรงพยาบาลปีละ ๕๐,๐๐๐ ลา้นบาท และมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มขึน้หาก
ไม่มีมาตรการที่เหมาะสมในการส่งเสริมใหเ้กิดการใชย้าอย่างสมเหตุสมผล จะท าใหค่้าใช้จ่ายด้าน
สขุภาพของประเทศเป็นตวัถ่วงการพฒันาทางเศรษฐกิจดงัที่บางประเทศประสบอยู่ 
 นอกจากนัน้ ปัญหาคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยยงัก่อใหเ้กิดวฏัจกัรของปัญหา  
ผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์น าไปสู่ความไม่เชื่อถือและไม่ไว้วางใจของประชาชน  และยิ่งก่อให้เกิดการ
ฟ้องรอ้งที่ไม่สมควร ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในระบบอย่างกวา้งขวาง  และ
จะท าใหข้าดบคุลากรที่มีคณุภาพมาใหบ้รกิารในอนาคต 
 สิ่งที่จะระงบัหรือทุเลาวฏัจกัรดงักลา่วไดคื้อการเรง่พฒันาใหเ้กิดคณุภาพและความปลอดภยัขึน้
ในระบบบรกิารสขุภาพโดยเรง่ด่วน 
 กระบวนการรับรองคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) เป็นกลไกเดียวของระบบบริการ
สาธารณสุขที่กระตุน้ใหเ้กิดการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในทุกระบบที่เก่ียวขอ้งกับการดูแล
ผูป่้วย และทกุพืน้ที่ของโรงพยาบาล สรา้งความตื่นตวัและความรว่มมือจากผูป้ระกอบวิชาชีพสาขาต่างๆ 
 กระบวนการ HA เริ่มดว้ยการเป็นโครงการวิจัยและพฒันา และต่อมาเป็นการทดลองกลไกเชิง
สถาบันภายใตร้่วมของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) โดยตั้งเป็นสถาบันพัฒนาและรบัรอง
โรงพยาบาล (พรพ.) ขึน้ ด าเนินงานมาภายใตห้ลักการส าคัญคือการเป็นองคก์รที่เป็นกลาง มีความ
น่าเชื่อถือ คล่องตัว มีความด าเนินการบนพืน้ฐานทางวิชาการ สอดคลอ้งกับปัญหาสาธารณสุขและ
วฒันธรรมของประเทศ  ซึ่งในช่วงเวลา ๘ ปีที่ผ่านมาไดส้รา้งผลงานที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ
บริการสาธารณสขุ เป็นที่ยอมรบัของผูใ้หบ้ริการและผูจ้่ายเงิน  ซึ่งที่ผ่านมาไดข้ยายตวัจนเต็มศักยภาพ
ของระบบที่ด  าเนินการอย่างเป็นธรรมชาติและพึ่งตนเอง   
 การปรบัเปลี่ยนสถาบนัพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานในก ากับของ
สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ ไปเป็น สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาลที่เป็นองคก์รมหาชนจะ ท า
ให ้



 ๒ 

 (๑) นโยบายของรฐับาลที่จะใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการสขุภาพที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง มีความ
ชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากขึน้ 
 (๒) เกิดความรว่มมือในการตอบสนองนโยบายของรฐับาล ท าใหเ้ห็นผลลพัธท์ี่ชดัเจนขึน้  
 (๓) สถาบนัสามารถปฏิบติัภารกิจไดก้วา้งขวางยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท าหนา้ที่ประเมิน
โรงพยาบาลไดค้รอบคลุมทุกแห่งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 
 (๔) การเป็นองคก์รที่มีสถานภาพทางกฎหมายที่ชดัเจน ก่อใหเ้กิดความน่าเชื่อถือในการประเมิน
และตดัสินรบัรองโรงพยาบาล ซึ่งมีผลกระทบต่อมหาชน และความน่าเชื่อถือในเวทีระหว่างประเทศ 
 ทั้งนี ้ ภารกิจของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การมหาชนตาม พ.ร.บ.องค์การมหาชน พ.ศ.๒๕๔๒ กล่าวคือเป็น
หน่วยงานที่ใหบ้ริการสาธารณะอันได้แก่การประเมินและรบัรองบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ 
โดยมุ่งหมายใหม้ีการใชป้ระโยชนท์รพัยากรและบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  ไม่มีวัตถุประสงค์
เพื่อแสวงหาก าไรเป็นหลกั  อีกทัง้บทบญัญัติตาม พ.ร.บ.องคก์ารมหาชน จะเอือ้ใหเ้กิดความคล่องตวัใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจดังกล่าวและเพื่อใหก้ารพัฒนาและรบัรองคุณภาพบริการเป็นมิติหนึ่งของ
ระบบสขุภาพในอนาคตและมิใช่เป็นเพียงทางเลือกอีกต่อไป 
  
๒. ปัญหำกำรท ำงำนทีผ่่ำนมำ 
 การพัฒนาคุณภาพในสถานการณท์ี่มีภาระงานเพิ่มขึน้เป็นสิ่งที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัแรงสนับสนุน
จากทุกดา้น ส าหรบัโรงพยาบาลที่ไม่มีความพรอ้มต่อการประเมินและจะตอ้งใหแ้บกรบัค่าใชจ้่ายในการ
ประเมินดว้ยตนเอง โรงพยาบาลมกัจะใชข้อ้อา้งว่าไม่มีเงิน ไม่มีนโยบายที่ชดัเจน 
 การประเมินโรงพยาบาลที่มีปัญหาดา้นคณุภาพเหล่านีใ้นระยะที่ผ่านมาไดด้ าเนินการโดยไดร้บั
เงินสนับสนุนจากองคก์รอ่ืน เช่น ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานกองทุนสรา้งเสริม
สุขภาพ ซึ่งจะตอ้งปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์องแหล่งเงินโดยเคร่งครดัและยังไม่ครอบคลุมโรงพยาบาล
ทัง้หมดในภาพรวม  ในปัจจุบนัโครงการที่ขอรบัการสนบัสนุนจากส านกังานกองทุนสรา้งเสริมสขุภาพได้
สิน้สุดลงแล้ว และงบประมาณที่ได้รับจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมีแนวโน้มลดลง 
โรงพยาบาลที่ยินดีจ่ายเงินและมีก าลงัจ่ายคือโรงพยาบาลที่มีการพฒันาคณุภาพถึงขัน้ที่สามารถขอรบั
การรบัรอง HA ได ้ขณะที่โรงพยาบาลที่ไม่มีความพรอ้มทัง้ดา้นทรพัยากรและดา้นการเงิน จะไม่ไดร้บั
การกระตุ้นด้วยการประเมินจากภายนอก ทั้งที่มีความจ าเป็นและสมควรได้รับการประเมินอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อคน้หาและปิดช่องโหว่ของความเสี่ยงต่างๆ ที่มีอยู่ 
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 นอกจากนี ้นโยบายการจ ากดัอตัราก าลงัของบุคลากรภาครฐัก่อใหเ้กิดภาระงานที่หนกัเกินกว่า
จะท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพเทียบกับก าลงัคนที่มีอยู่ ก่อใหเ้กิดและซ า้เติมดว้ยการเกิดภาวะสมองไหล
จากสาเหตอ่ืุนๆ รว่มดว้ย จะน าไปสูภ่าวะวิกฤติในดา้นก าลงัคนของสถานบริการของรฐัใน ๕ ปีขา้งหนา้ 
 
๓. ควำมซ ำ้ซ้อนกับหน่วยงำนอื่น 
 บทบาทหน้าที่ของสถาบันรับรองสถานพยาบาลที่จะจัดตั้งขึน้ ไม่มีความซ า้ซอ้นกับบทบาท
หนา้ที่ของหน่วยงานอื่น  มีแต่จะเสรมิกนัใหเ้กิดความสมบรูณข์องระบบ 
 ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทเก่ียวข้องกับการพัฒนาและประเมินคุณภาพ
สถานพยาบาล ไดแ้ก่ 
 (๑) หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ผู้ซือ้บริกำร ไดแ้ก่ ส  านักงานประกันสงัคม ส านักงานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ มีบทบาทสามประการที่ เ ก่ียวข้อง คือ (ก) การตรวจประเมินเพื่อพิจารณา รับ
สถานพยาบาลเขา้ร่วมในการใหบ้รกิารผูป่้วย  (ข) การตรวจสอบเมื่อมีเรื่องรอ้งเรียนจากผูร้บับรกิาร  (ค) 
การส่งเสริมการพฒันาคณุภาพของสถานพยาบาลดว้ยการก าหนดใหม้ีแรงจูงใจ เงื่อนไข ตลอดจนการ
สนบัสนนุทรพัยากรเพื่อสง่เสรมิการพฒันาดงักลา่ว 
 (๒) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ กระทรวงสำธำรณสุข  จะมีบทบาทที่เก่ียวข้องสอง
ประการ คือ (ก) การก ากับดูแลสถานพยาบาลเอกชนตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล ซึ่งใช้การออก
ใบอนญุาตและการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายเป็นเครื่องมือในการก ากบัเพื่อสรา้งหลกัประกันขัน้
พืน้ฐาน เป็นภาคบังคับที่สถานพยาบาลเอกชนทุกแห่งต้องปฏิบัติตาม  (ข) ส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสานการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพและสถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุ ในทกุระดบั  
 (๓) หน่วยงำนวิชำกำรในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขที่มีหน้ำที่เฉพำะ เช่น กรมอนามัย
รับผิ ดชอบในกา รส่ ง เ ส ริ ม ให้ โ ร งพยาบาลให้น า แนว คิดกา รส่ ง เ ส ริ มสุ ขภ าพไปปฏิ บั ติ  
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทยร์บัผิดชอบในการตรวจรบัรองคณุภาพหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ซึ่งเป็น
การตรวจเฉพาะสว่นที่ตอ้งอาศยัความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
 ส าหรบักิจการของสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลมีความแตกต่างจากส่วนราชการหรือ
หน่วยงานของรฐัที่มีบทบาทเก่ียวขอ้งดงันี ้
 (๑) กำรท ำหน้ำที่เป็นผู้ประเมินสถำนพยำบำลจำกภำยนอก ที่เป็นกลำง ไม่ขึน้อยู่กบัตน้
สงักดัใดสงักดัหนึ่ง  ท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากโรงพยาบาลในทกุภาคส่วน  
 (๒) มีขอบเขตของกำรปฏิบัติทีไ่ม่จ ำกัดเฉพำะส่วนใดส่วนหน่ึง มาตรฐานและกระบวนการ
ที่ใชใ้นการประเมินมีความเป็นสากล และสามารถใชไ้ดก้บัทัง้สถานพยาบาลของรฐัและเอกชน ทัง้นีโ้ดย
พิจารณาบรบิท ความเป็นไปไดข้องการปฏิบติั ขอ้จ ากดั และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งประกอบ 
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 (๓) กิจกรรมทุกอย่ำงจะเน้นเป้ำหมำยของกำรน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพด้วยตัว

สถำนพยำบำลเอง ซึ่งจะก่อใหเ้กิดระบบที่ยั่งยืน มิใช่การตรวจสอบเพื่อตดัสินได/้ตก ผ่าน/ไม่ผ่าน เป็น
สว่นเสรมิใหเ้กิดการเรียนรูเ้มื่อเกิดอบุติัการณต่์างๆ ขึน้ 
 (๔) มีบทบำทส ำคัญในกำรกระตุ้นให้สถำนพยำบำลต่ำงๆ ปฏิบัติตำมมำตรฐำนหรือ

ข้อก ำหนดที่กระทรวงสำธำรณสุขและส่วนรำชกำรต่ำงๆ ได้ก ำหนดไว้ เช่น กระตุน้การแพทย ์
กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลน ามาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกรมอนามัยไปปฏิบัติ กระตุน้ให้
โรงพยาบาลน ามาตรฐานเรื่องการบ าบดัน า้เสียของกระทรวงวิทยาศาสตรฯ์ ไปก ากบัการดแูลระบบของ
ตน เป็นตน้ 
 การจัดตัง้สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลเป็นองคก์ารมหาชน จะสามารถรบัผิดชอบใน
การจัดบริการด้านการสรา้งหลักประกัน ในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของสถานพยาบาลให้
ครอบคลุมสถานพยาบาลทั้งหมดทุกภาคส่วนของประเทศ  โดยอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานที่
รบัผิดชอบกองทุนประกนัสขุภาพต่างๆ สรา้งแรงจูงใจและหนุนเสรมิใหส้ถานพยาบาลด าเนินการพฒันา
ดว้ยความสมคัรใจ หรืออาจจะก าหนดใหเ้ป็นเงื่อนไขที่ตอ้งปฏิบติัเมื่อถึงเวลาอนัเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณากบัเจตนารมณ ์ความมุ่งหมายและภารกิจของหน่วยงานอ่ืนๆ ดงักลา่ว จะเห็นไดว้่า
มีความแตกต่างกัน และจะสามารถด าเนินการสอดคลอ้งเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตรด์า้นการพฒันาระบบสขุภาพ มุ่งสูค่ณุภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 
๔. งบประมำณและบุคลำกรทีเ่พ่ิมขึน้ 
 ที่ผ่านมา สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ปฏิบติังานเฉพาะตามระดบัทรพัยากร
ที่ไดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ  ท าใหข้าดความต่อเนื่องและความครอบคลุมโรงพยาบาล
ตามที่ควรจะเป็น  งบประมาณที่จะขอรบัการสนบัสนุนจากรฐับาลจะมุ่งเนน้เพื่อการสรา้งความเขม้แข็ง
ใหอ้งคก์รและการขยายความครอบคลมุโรงพยาบาลใหม้ากที่สดุ  โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
แผนกำรของบประมำณอุดหนุนจำกรัฐบำลในระยะ ๕ ปีแรก (หน่วย : ล้ำนบำท) 
 

 ปีท่ี ๑ ปีท่ี ๒ ปีท่ี ๓ ปีท่ี ๔ ปีท่ี ๕ 
๑. ค่าใช้จ่ายประจ า      
๑.๑ เงนิเดอืนและค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน (ค่าใชส้อย วสัดุ 

สาธารณูปโภค)  
๒๕.๐ ๒๖.๘ ๒๘.๖ ๓๐.๖ ๓๒.๘ 

๑.๒ ค่าใชจ้า่ยในการเยีย่มประเมนิขัน้พืน้ฐานประจ าปี
ส าหรบัสถานพยาบาลทีม่เีตยีง 

๑๔.๖ ๑๙.๕ ๑๙.๕ ๑๙.๕ ๑๙.๕ 

๑.๓ การสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูแ้ละงานวจิยั ๔.๐ ๔.๐ ๔.๐ ๔.๐ ๔.๐ 
รวม ๔๓.๖ ๕๐.๓ ๕๒.๑ ๕๔.๑ ๕๖.๓ 



 ๕ 

 ปีที ่๑ ปีที ่๒ ปีที ่๓ ปีที ่๔ ปีที ่๕ 
๒. ค่ำใช้จ่ำยในกำรประเมินและรับรอง
คุณภำพสถำนพยำบำล (ที่มีควำมพร้อม) 

๒๗.๐ ๒๘.๐ ๒๙.๐ ๓๑.๐ ๓๓.๐ 

ทางเลือกที่ ๑  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๘๐ ๒๑.๖ ๒๒.๔ ๒๓.๒ ๒๔.๘ ๒๖.๔ 
ทางเลือกที่ ๒  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๕๐ ๑๓.๕ ๑๔.๐ ๑๔.๕ ๑๕.๕ ๑๖.๕ 
ทางเลือกที่ ๓  รฐัสนบัสนนุค่าใชจ้่าย รอ้ยละ ๒๐ ๕.๔ ๕.๖ ๕.๘ ๖.๒ ๖.๖ 
๓. รวมงบประมำณสนับสนุนทั้งหมด (๑+๒)      
ทางเลือกที่ ๑  ๖๕.๒ ๗๒.๗ ๗๕.๓ ๗๘.๙ ๘๒.๗ 
ทางเลือกที่ ๒ ๕๗.๑ ๖๔.๓ ๖๖.๖ ๖๙.๖ ๗๒.๘ 
ทางเลือกที่ ๓ ๔๙.๐ ๕๕.๙ ๕๗.๙ ๖๐.๓ ๖๒.๙ 

 ส าหรบับคุลากรที่เพิ่มขึน้ จะเพิ่มเท่าที่จ  าเป็นเพื่อขยายงานใหค้รอบคลมุพืน้ที่ โดยประมาณการ
ว่า จะเพิ่มผูเ้ยี่ยมส ารวจเต็มเวลาอีกไม่เกิน ๑๕ คน 
 


