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17th HA National Forum 

คุณภาพในทุกลมหายใจ 

(Enjoy Quality Every Moment) 

จัดโดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) – สรพ. 

8 – 11 มีนาคม 2559 ศูนย์การประชุม IMPACT FORUM เมืองทองธานี 

1. ที่มา 

 “อะไรคือเป้าหมายสูงสุดในการท างานเร่ืองคณุภาพและความปลอดภยั?” 

  ขอยกเอาขอ้ความนี้ไวเ้ป็นเป้าหมายทีย่ิง่ใหญ่และทา้ทาย: “บริการสุขภาพของไทย เป็นบริการท่ีมี
คณุภาพ น่าไว้วางใจ ในทุกมิติ ทุกขัน้ตอน ทุกเวลา ส าหรบัทุกคน ด้วยการพฒันาอย่างไม่ออมมือ เตม็
ศกัยภาพท่ีมนุษยส์ร้างสรรคพ์ึงท าได้.” จะเหน็ว่าไม่อาจมชี่วงเวลาใดสกัแมว้นิาทเีดยีว ทีเ่ราจะละเลยเรื่อง
คุณภาพได ้จงึเป็นทีม่าของ theme การประชุม HA National Forum ครัง้ที ่17 ว่า “คุณภาพในทุกลมหายใจ” 

ทุกลมหายใจ เรามสีตติื่นรูอ้ยู่กบัปัจจุบนั เท่าทนัความรูส้กึและความคดิของตนเอง ไม่อาวรณ์กบัอดตี 
ไม่กงัวลกบัอนาคต. 

ทุกสมัผสักบัผูป่้วย เราจะแบ่งปันพลงับวกใหผู้ป่้วย ท าใหทุ้กสมัผสัของบรกิาร เป็นบรกิารทีม่คีุณภาพ
และสรา้งประสบการณ์ทีด่ ีตามแนวคดิ people-centered care. 

ทุกโอกาส เราจะท าใหผู้ป่้วยเชื่อมัน่และมคีวามสามารถทีจ่ะรบัผดิชอบต่อสุขภาพของตนเองตามแนวคดิ 
health promotion. 

ทุกกจิกรรมการดแูลผูป่้วย เราจะท าดว้ยความระมดัระวงั มสีตติื่นรูใ้นการท างาน ะคาดการณ์ 
เตรยีมพรอ้ม ตาด ู หฟัูง ตามแนวคดิ mindfulness & high reliability organization.  

ทุกอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ เราจะน ามาเรยีนรูแ้ละป้องกนัอย่างสรา้งสรรค.์ 

ทุกกระบวนการและระบบงาน เราจะใส่วงลอ้ของการพฒันาและการเรยีนรูเ้ขา้ไป ดว้ยการออกแบบ
ระบบงานทีร่ดักุม (Design), ใหก้ารดแูลดว้ยความระมดัระวงั (Action), มกีารเรยีนรูจ้ากขอ้บกพร่อง (Learning), 
สง่ผลใหม้คีวามปลอดภยัยิง่ยวด (Outcome). 
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ต่อมเอ๊ะของเราจะตื่นตวัในทุกลมหายใจ เอ๊ะเป็นตวัแทนผูป่้วยทีจ่ะถามถงึความตอ้งการของพวกเขา 
เอ๊ะเป็นตวัแทนของวชิาชพีทีจ่ะถามถงึการปฏบิตัติามความรูท้ีท่นัสมยั เอ๊ะเป็นตวัแทนของทุกฝ่ายทีจ่ะมองหา
โอกาสของความไม่ปลอดภยั และความไรป้ระสทิธภิาพในระบบ. 

เราจะเป็นบุคคลเรยีนรูใ้นทุกลมหายใจ ดว้ยการ ฟัง อ่าน คดิ ถาม ใคร่ครวญ เขยีน ท าใหเ้กดิการเรยีนรู้
อย่างต่อเนื่อง.  

ในทุกโอกาสของการปรบัปรุง เราจะใชห้ลกังา่ยๆ ของการออกแบบทีเ่น้นผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง ใช ้visual 
management, creativity, lean concept รวมทัง้R2R ถา้เป็นไปได.้ 

ทุกสิง่แวดลอ้มของการดูแล เราจะท าใหเ้ป็นสิง่แวดลอ้มเพือ่การเรยีนรูแ้ละการเยยีวยา. 

ทุกเวทขีองการสนทนา เราจะร่วมสนทนาอย่างผลดิอกออกผล. 

ทุกงานทีเ่ราท า เราจะท าดว้ยความเขา้ใจในคุณค่าและความหมายของงานนัน้ๆ และน ากลบัมาเตมิเป็น
พลงั เป็นแรงบนัดาลใจใหท้วยีิง่ขึน้. 

ทุกครัง้ทีเ่สรจ็กจิกรรม เราจะใคร่ครวญดว้ยจติใจทีเ่ปิดกวา้งเพือ่ธ ารงสิง่ทีไ่ดผ้ลและเพือ่ปรบัปรุงสิง่ที่
เป็นจุดอ่อน. 

ในการประชุมวชิาการประจ าปี HA National Forum ครัง้ที่ 17 ระหว่างวนัที่ 8 – 11 มนีาคม 2559 
ณ ศูนย์การประชุม IMPACT Forum เมอืงทองธานี เราจะมาต่อเตมิลมหายใจของกนัและกนัใหทุ้กวนิาทขีอง
การพบเจอเป็นเวลาทีม่คีุณค่าและมคีวามหมาย ไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ แนวคดิ การลงมอืปฏบิตั ิที่
ขบัเคลื่อนอยู่ในชวีติประจ าวนั ภายใตแ้นวคดิหลกั “คุณภาพในทุกลมหายใจ “ (Enjoy Quality Every Moment) 
ลมหายใจของคนคุณภาพ ลมหายใจของคนทีไ่ม่เคยย่อทอ้ต่อการพฒันา เป็นลมหายใจทีต่่อชวีติระบบบรกิาร
สาธารณสุขไทยใหเ้ตบิโตและยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

  


