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ในช่วงประวัติศาสตรข์องมนุษย์ชาติ

อย่างที่เป็นมนุษย์ในปัจจุบันประมาณ ๒๐๐,๐๐๐ ปี ประมาณ 

๑๙๐,๐๐๐ ปี เป็นชีวิตในป่าล่าสัตว์ ประมาณ ๑๐,๐๐๐ ปี เป็นชุมชน

เกษตรกรรม เพียง ๕๐๐ ปีนี่เองที่เริ่มเข้าสู่ยุคสังคมสมัยใหม่

แต่สังคมสมัยใหม่ก็เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสลับซับซ้อนและ

ยาก ใหม่และเร็วเสียจนระบบชีววิทยาที่เตรียมมาส�ำหรับสังคมสมัย

เก่าไม่สามารถเผชิญได้ทัน

ความขัดแย้งระหว่างสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสลับ     

ซับซ้อนและยาก กับระบบชีววิทยาของมนุษย์น�ำไปสู่ความเครียด 

ความเครยีดน�ำไปสูก่ารมภีมูคิุม้กนับกพร่องและพยาธสิภาพต่างๆ เช่น 

โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคจิตประสาท และพฤติกรรมเบี่ยงเบนต่างๆ

มนษุย์ใช้พลงัภายนอกไปเกอืบหมดแล้วในการเผชญิกบัปัญหา

ต่างๆ พลังภายนอกเป็นพลังหยาบๆ และตื้น จึงไม่เพียงพอที่จะเผชิญ

กับความซับซ้อนและยากของสังคมปัจจุบัน

แต่มนุษย์ในฐานะที่เป็นมนุษย์ ซึ่งต่างจากสัตว์ มีพลังภายในที่

ซ่อนอยู่ในตัวซึ่งเป็นพลังมหาศาล ประดุจพลังนิวเคลียร์ในตัวมนุษย์ 

และมีคุณภาพสูง ถึงเวลาที่มนุษย์จะต้องน�ำพลังภายในอันมหาศาล

และมีคุณภาพสูง มาเผชิญกับความซับซ้อนและยากของสถานการณ์

ปัจจุบัน เพื่อท�ำให้สิ่งที่เป็นไปไม่ได้เป็นไปได้

Inner power makes the impossible possible
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 พลังภายนอกและพลังภายใน

 กับสมองส่วนหลังและสมองส่วนหน้า ......................................๕

 จากพละ ๕ สู่พลังจากภายใน ๑๐ ประการ ............................๙

 เราทำาได้ร่วมกัน

 การเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ์จริง ............... ๒๙

 ปกค. (INN)

 กลไกแห่งความสร้างสรรค์และความสุขสำาหรับทุกคน .......... ๔๑

 จาก HA และ R2R สู่การสร้างสังคมสันติสุข ........................ ๔๕

สารบัญ

 พลังภายนอกและพลังภายใน

 กับสมองส่วนหลังและสมองส่วนหน้า๑
 จากพละ ๕ สู่พลังจากภายใน ๑๐ ประการ๒
 เราทำาได้ร่วมกัน

 การเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ์จริง๓
 ปกค. (INN)

 กลไกแห่งความสร้างสรรค์และความสุขสำาหรับทุกคน๔
 จาก HA และ R2R สู่การสร้างสังคมสันติสุข๕
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พลังภายนอก
และพลังภายใน

มนษุย์ววิฒันาการมาจากสตัว์ จงึมส่ีวนของความเป็น

สัตว์อยู่ในตัว

สมองของมนุษย์สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าว่าแบ่ง

เป็น ๓ ส่วน คือ สมองส่วนในสุดอยู่ค่อนไปข้างหลัง เรียก

ว่า สมองสัตว์เลื้อยคลาน (reptilian brain) ทำาหน้าที่เกี่ยว

กับความอยู่รอด เช่น การเต้นของหัวใจ การหายใจ การ

สืบพันธุ์ การต่อสู้ การหนีเอาตัวรอด

๑
สมองสวนหลังสมองสวนหลังกับ

สมองสวนหนาและ
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สมองชั้นกลาง เรียกว่า สมองสัตว์เลี้ยงลูกด้วยน�้ำนม (mam-

malian brain) ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก ดังจะเห็นได้ว่า

สุนัขและแมวมีอารมณ์ แต่จระเข้ไม่มี

สมองชั้นนอกอยู่ค่อนไปข้างหน้า เป็นสมองมนุษย์ที่พอกหนา

ขึ้นมาใหญ่มาก ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับสติปัญญา วิจารณญาณ ศีลธรรม 

และเรื่องที่เป็นนามธรรมต่างๆ เช่น จินตนาการ

สมองส่วนหน้า
= สมองมนุษย์
    - สติปัญญา วิจารณญาณ ศีลธรรม

สมองชั้นกลาง
= สมองสัตว์เลี้ยงลูกด้วยน�้ำนม
   - อารมณ์

สมองส่วนหลัง
= สมองสัตว์เลื้อยคลาน
   - ความอยู่รอด

รูปที่ ๑ แผนภาพแสดงสมอง ๓ ส่วนของมนุษย์
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อาจกล่าวได้ว่า พลังภายนอก	 เกี่ยวกับส่วนที่สมองสัตว์ คือ

สมองส ่วนหน้าและสมอง  

ส่วนกลางเป็นส่วนใหญ่

			   พลังภายใน	 เกี่ยวกับสมองส่วนหน้า หรือ

สมองส่วนที่เป็นมนุษย์เป็น

ส่วนใหญ่

มนุษย์แต่ครั้งโบราณต้องใช้พลังกล้ามเนื้อมาก ไม่ว่าจะในการ

ล่าสัตว์ ในการท�ำเกษตรกรรม และในการเอาตัวรอดจากภยันตราย

ต่างๆ เช่น การเผชญิกบัสตัว์ร้าย หรอืจากชนเผ่าอืน่ทีม่าโจมต ีการเอา

ตวัรอดไม่ว่าจะโดยสูห้รอืหน ีล้วนต้องการพลงักล้ามเนือ้อย่างมหาศาล 

ต่อม amygdala ที่อยู่ในสมองชั้นกลาง ซึ่งท�ำหน้าที่เกี่ยวกับอารมณ์ 

เช่น เมื่อเกิดความกลัวก็จะสั่งไปให้ร่างกายหลั่งฮอร์โมนอะดรีนาลิน 

(adrenaline) ซึ่งจะกระตุ้นหัวใจให้เต้นเร็ว ความดันโลหิตสูงขึ้น    

กล้ามเนื้อเกิดพลังมหาศาล เพื่อการสู้หรือหนี

มนุษย์ได้ถูกโปรแกรมมาจากสภาพแวดล้อมในครั้งโบราณว่า 

ถ้าเผชิญปัญหาต้องผลิตสารเร่งคือ อะดรีนาลิน ปัญหาปัจจุบันได้

เปลี่ยนไปแล้ว ไม่ใช่การเผชิญเสือในป่าอีกต่อไป แต่เป็นปัญหาใหม่ๆ 

ที่สลับซับซ้อน ยาก และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ได้ใช้พลัง       

กล้ามเนื้อแบบเดิมอีกต่อไป แต่ร่างกายก็ยังตอบโต้แบบเดิมคือ ผลิต

อะดรีนาลินออกมา ท�ำให้หัวใจเต้นเร็ว ความดันโลหิตขึ้น สารกระตุ้น

ทีไ่ม่ได้ใช้นีแ่หละเป็นตวัท�ำให้เกดิโรคเครยีดกบับรวิารของโรคเครยีดที่

ตามมาเป็นพรวน อันเป็นปัญหาใหญ่ที่สุดของมนุษย์ทั่วโลก



8 ประเวศ วะสี

“การใช้อ�านาจได้ผลน้อยลงๆ” – Power is less and less 

effective

การใช้อำานาจก็เป็นการใช้พลังภายนอก

การใช้อำานาจก็มีการใช้กำาลังหรือใช้ความรุนแรงเข้าบีบบังคับ 

การใช้อำานาจรัฐ และการใช้อำานาจเงิน – อำานาจทั้ง ๓ นี้สัมพันธ์กัน 

เคยใช้ได้กบัปัญหาง่ายๆ ตรงไปตรงมา แต่ปัญหาปัจจบุนัทีส่ลบัซบัซ้อน 

การใช้อำานาจได้ผลน้อยลงๆ จึงเป็นที่มาของคำากล่าวข้างต้น ลองดู

ตวัอย่างประธานาธบิดอีเมรกินั ซึง่อาจถอืว่าเป็นผูม้อีำานาจสงูสดุในโลก 

ก็ทำาอะไรไม่ค่อยได้ ทั้งเรื่องในประเทศของตัวเองและเรื่องของโลก

ในเมื่อพลังภายนอก ซึ่งรวมถึงการใช้อำานาจทั้งหลาย ไม่ 

สามารถแก้ปัญหาสังคมปัจจุบัน ถึงเวลาต้องหันไปใช้พลังจากภายใน

พลงัจากภายในเกีย่วกบัสมองส่วนหน้า ซึง่เป็นสมองของมนษุย์

อันต่างจากสัตว์อื่นๆ เซลล์สมองและเส้นใยประสาทที่มีลักษณะพิเศษ

ของสมองส่วนนี้ทำาให้เกิดศักยภาพทางนามธรรมที่สัตว์อื่นๆ ไม่มี เช่น 

จินตนาการ จิตสำานึก วิจารณญาณ ศีลธรรม ฯลฯ พลังจากภายในนี้มี

พลัง ความลึกซึ้งและคุณภาพ มากกว่าพลังจากภายนอก และรอให้

มนุษย์ใช้มาตั้ง ๒๐๐,๐๐๐ ปีแล้ว คือตั้งแต่มีความเป็นมนุษย์อย่าง

ปัจจุบันที่เรียกว่า homo sapiens 

เพื่อจะให้เห็นภาพว่าโจรผู้ร้ายและพระจักรพรรดิต่างๆ คือผู้ใช้

พลงัภายนอก แต่พระพทุธเจ้าใช้พลงัภายใน พลงัภายในเป็นธรรมชาติ

ทีม่อียูแ่ล้วในตวัคน ดงัทีพ่ดูว่าทกุคนมเีมลด็พนัธุแ์ห่งความดอียูใ่นจติใจ 

หรือว่าทุกคนมีโพธิจิตอยู่ในตัว เราจะได้ดูกันต่อไปว่า พลังจากภายใน

เป็นอย่างไร
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ในทางพระพุทธศาสนามีคำาว่า อินทรีย์ ๕ พละ ๕ ซึ่ง

หมายถึง

ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ ปัญญา

ทั้ง ๕ ประกอบกันเป็นพละ หรือพลังมหาศาลที่ส่งให้

บรรลุธรรม นี้เป็นตัวอย่างของพลังจากภายใน

จากประสบการณ์กับการเผชิญปัจจุบันที่ยากและ    

ซับซ้อน เราอาจขยายเรื่องพลังจากภายในเป็น ๑๐ ประการ 

ดังนี้ (รูปที่ ๒)

จากพละ ๕
สูพลังจากภายใน

๒
๑๐  ประการ
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๑๐. พลังปัญญา

รูปที่ ๒ พลังภายใน ๑๐ ประการ (ทศพละ)

๔. พลังสังฆะ

๔. พลังเมตตา

๓. พลังสุนทรียทัศน์

๒. พลังจินตนาการ

๑. พลังจิตสำ�นึก

๙. พลังสมาธิ

๘. พลังสติ

๗. พลังวิริยะ

๖. พลังศรัทธา
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(๑)	พลังจิตส�ำนึก จิตส�ำนึกของสัตว์มีข้อจ�ำกัดตามชีววิทยา  

ของตน เช่น จิตของทาก ของมด ของผึ้ง ของหนู ของแมว ของสุนัข 

ของลิง ของช้าง

สตัว์เหล่านีแ้ต่ละตวัมคีวามรูส้กึนกึคดิและกระท�ำได้ตามขนาด

จิตของตัวเท่านั้น แต่ส�ำหรับมนุษย์แล้วมีความเป็นพิเศษต่างจากสัตว์ 

ที่คนๆ เดิมสามารถขยายจิตส�ำนึกให้ใหญ่ออกไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด

รูปที่ ๓ จิตสำ�นึกของมนุษย์อาจขยายใหญ่ออกไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด

จิตส�ำนึกของโจรกับจิตส�ำนึกของพระพุทธเจ้ามีขนาดต่างกัน

มาก ทั้งๆ ที่เป็นคนเหมือนกัน ความเห็นแก่ตัว (ego) เป็นปฏิภาคกับ

จิตส�ำนึก คือคนที่เห็นแก่ตัวมาก จิตส�ำนึกเล็ก คิดถึงคนอื่นและสิ่งอื่น

น้อย คนที่เห็นแก่ตัวน้อย จิตส�ำนึกใหญ่ ค�ำนึงถึงคนอื่นและสิ่งอื่นมาก 

คนอาจมีจิตส�ำนึกที่ใหญ่มากจนเห็นคนทั้งหมดและธรรมชาติทั้งหมด

เป็นหนึ่งเดียวกันก็ได้



12 ประเวศ วะสี

คนที่จิตส�ำนึกเล็ก จะถูกความคับแคบบีบคั้นให้ขัดแย้งใน         

ตัวเอง และขัดแย้งกับผู้อื่น มนุษย์อวกาศชื่อ เอ็ดการ์ มิทเชลล์ เมื่อยืน

อยู่บนดวงจันทร์มองเห็นโลกทั้งใบลอยฟ่องอยู่ในอวกาศ การเข้าถึง

ความเป็นหนึ่งเดียวของโลกทั้งใบ เขากลับมายังโลกเป็นคนที่เปลี่ยน

ไปโดยสิ้นเชิง คือมีความเป็นอิสระ มีความสุขอันดื่มด�่ำ มีมิตรภาพ       

อันไพศาลต่อมนุษย์และธรรมชาติทั้งหมด เพราะเขาเกิดจิตส�ำนึกใหม่ 

ซึ่งเป็นจิตส�ำนึกใหญ่

การสัมผัสกับความทุกข์ยากของผู ้คนก็กระตุ ้นจิตส�ำนึกได้        

ดังที่เจ้าชายสิทธัตถะ เมื่อเสด็จหนีออกจากวังกรุงกบิลพัสดุ์ แล้วไป  

พบคนเกิด แก่ เจ็บ ตาย ซึ่งแน่นอนจะต้องพบคนยากคนจนด้วย 

จติส�ำนกึของพระองค์ท่านกเ็ปลีย่นไป ซึง่ท�ำให้ทรงมฉีนัทะวริยิะอย่าง

แรงกล้าในการแสวงหาความรู้เพื่อท�ำให้ได้

ในการพัฒนาปัจจุบันเป็น ego-centric คือเน้นที่ตัวตนเป็น

ศนูย์กลาง ท�ำให้ผูค้นมจีติส�ำนกึคบัแคบ ไม่สามารถสร้างสงัคมแห่งการ

อยู่ร่วมกันอย่างสันติได้ ที่จะพ้นจากสภาวะวิกฤตได้ มนุษย์ชาติต้อง

ขยายจิตส�ำนึกให้เป็นจิตส�ำนึกใหม่ ซึ่งเป็นจิตส�ำนึกใหญ่ที่ค�ำนึงถึงคน

ทั้งหมดและธรรมชาติทั้งหมด

ขณะนี้กระบวนการจิตส�ำนึกใหม่เป็นกระแสใหญ่ในโลก    

(mega trend) มวีธิกีารอนัหลากหลายทีจ่ะก่อให้เกดิจติส�ำนกึใหม่ ซึง่

จะไม่กล่าวถึงในที่นี้ จะสรุปเพียงว่าจิตส�ำนึกเป็นพลังภายในที่มีพลัง

มหาศาลที่จะน�ำไปสู่สิ่งดีๆ ทั้งปวง

อนึ่ง ในสังคมผู้คนถูกท�ำให้ด้อยศักดิ์ศรี และด้อยศักยภาพ     

ของความเป็นคนด้วยมายาคติต่างๆ ส�ำนึกในศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
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มนุษย์จะปลดปล่อยผู้คนออกจากพันธนาการของมายาคติ เป็นอิสระ 

เกิดความสุขอย่างล�้ำลึก และมีศักยภาพในการท�ำเรื่องดีๆ ส�ำนึกใน

ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ของตนเอง และเคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็น

มนษุย์ของคนอืน่ อยูใ่นตระกลูจติส�ำนกึ และเป็นพลงัจากภายในอย่าง

มหาศาล

(๒) พลังจินตนาการ ไม่แน่ว่าสัตว์จะมีจินตนาการได้บ้างหรือ

ไม่ แต่มนุษย์สามารถมีจินตนาการได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ความรู้มีข้อ

จ�ำกัดว่ารู ้แค่นี้ ท�ำได้แค่นี้ แต่จินตนาการไม่มีข้อจ�ำกัด สามารถ

จนิตนาการเกนิเลยความจรงิออกไป จนิตนาการจะก่อให้เกดิพลงัเพือ่

สร้างความรูใ้ห้ท�ำให้ได้จรงิ เช่น จนิตนาการว่าจะเหาะเหนิเดนิอากาศ

ได้ ท�ำให้สร้างเครื่องบินได้ จินตนาการว่าจะมีหูทิพย์ ท�ำให้มีโทรศัพท์ 

จินตนาการว่าจะมีตาทิพย์ ท�ำให้มีโทรทัศน์ เจ้าชายสิทธัตถะทรงมี

จนิตนาการว่ามนษุย์พ้นทกุข์ได้ ซึง่เป็นจนิตนาการทีใ่หญ่มาก แต่ขณะ

นั้นยังไม่ทรงมีความรู้ ดังที่ไปลองผิดลองถูกอยู่ ๖ ปี จินตนาการท�ำให้

เกดิฉนัทะวริยิะอย่างแรงกล้าทีจ่ะสร้างความรูอ้นัน�ำไปสูก่ารท�ำได้จรงิ 

ชาวคุณภาพโรงพยาบาลอาจมีจินตนาการว่าในอนาคตสถานบริการ

ทุกแห่งจะมีคุณภาพสมบูรณ์ ผู้ป่วยทุกคนจะได้รับบริการที่มีความ

ปลอดภัย และมีคุณภาพสูงสุดให้สมกับคุณค่าที่เกิดมาเป็นมนุษย์ เมื่อ

มีจินตนาการแล้วเราก็พากันท�ำให้ได้จริง เป็นที่รู้กันว่าความฝัน หรือ

จินตนาการยิ่งใหญ่ยิ่งมีพลังมาก เป็นพลังจากภายใน เราทุกคนต้องมี

จินตนาการใหญ่
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(๓) พลงัสนุทรยีทศัน์ โดยสญัชาตญาณระวงัภยั มนษุย์จะมอง

และจดจ�ำในแง่ร้าย เพราะเรื่องไม่ดีอันตรายต่อเรา แต่การมองในแง่

ร้ายก็ท�ำให้ทอนก�ำลังและขาดความสุข การมองเห็นความดี หรือ

สุนทรียทัศน์ ท�ำให้เกิดความปีติและพลังสร้างสรรค์ มีผู้คนที่ท�ำอะไร

ดีๆ มากมาย ถ้าเราไปรับรู้หรือเรียนรู้เรื่องเหล่านั้น เราก็จะมีความสุข

มกี�ำลงัใจ และฉลาดขึน้ ถ้าเราท�ำอย่างนีม้ากขึน้ๆ กจ็ะเกดิปัญญารอบรู้ 

และการที่เราไปรับรู้เรื่องดีๆ ก็ท�ำให้คนที่ท�ำเรื่องเหล่านั้นมีพลังขึ้น   

ด้วย ที่เรียกว่า Appreciative energy มีกระบวนการที่เรียกว่า        

Appreciative Inquiry (AI) ตามปรกติคนจะพูดถึงองค์กรในแง่ลบ 

เพราะธรรมชาติของความจ�ำที่จ�ำเรื่องร้ายมากกว่าเรื่องดีดังกล่าวแล้ว 

กระบวนการ AI ท�ำตรงข้ามคอื ไปถามกนัว่า ท่านภมูใิจอะไรในองค์กร

ของท่านบ้าง มเีรือ่งอะไรดีๆ  ในองค์กรของท่านบ้าง การถามในท�ำนอง

นี้ท�ำให้องค์กรเกิดพลังมหาศาล เป็นพลังจากภายในอีกชนิดหนึ่ง 

ในทางวิชาการมีเป็นอันมากที่ถือการวิพากษ์วิจารณ์เป็นหลัก 

ท�ำให้มองคับแคบ ใช้อัตโนมติมากเกินไป ก่อให้เกิดความทุกข์ความ  

ขดัแย้งในตวัเองและผูอ้ืน่ ส่วนสนุทรยีทศัน์ท�ำให้เปิดใจกว้างและเรยีน

รูจ้ากความเป็นจรงิ สามารถเป็นบ่อเกดิของการเป็นบคุคลเรยีนรู ้และ

คนที่มีปีติสุขได้ รวมทั้งเกิดสามัคคีธรรม สุนทรียทัศน์จึงเป็นพลังจาก

ภายในอีกอย่างหนึ่งซึ่งมีค่ามาก 

นี้อาจจะรวมถึง เห็นความงามของธรรมชาติรอบๆ ตัวและ 

ความรู้สึกส�ำนึกถึงบุญคุณของสรรพสิ่งอย่างลึกซึ้ง ว่าชีวิตของเราเป็น

ไปได้เพราะคนอื่นและสิ่งอื่น ความกตัญญูรู้คุณของคนอื่นและสิ่งอื่น

อย่างดื่มด�่ำอยู่ตลอดเวลา จะท�ำให้ความคิดจิตใจกลมกล่อม ประสาน
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กับความเป็นจริงตามธรรมชาติ มีปีติสุขอยู่ในตัว รักผู้อื่น รักธรรมชาติ      

มีความเมตตากรุณา มีพลังภายในพร้อมที่จะสร้างสรรค์ต่างๆ ตรงข้าม   

กับคนที่คิดแบบตายตัวเข้าไปสู่การแยกส่วนสุดโต่ง แม้มีความหวังดี

หรอือดุมการณ์กน็�ำตนเข้าไปสูม่มุอบั เครยีด หมดพลงั หรอืถงึเสยีชวีติ

เพราะภูมิคุ้มกันบกพร่อง เพราะความเครียด

(๔) พลังเมตตา สมองของมนุษย์มีส่วนที่รับรู้ความทุกข์ยาก

ของผู้อื่นแล้วเกิดความเห็นใจ (empathy) และอยากช่วยเหลือ นี้เป็น

เมล็ดพันธุ์แห่งความดีที่มีอยู่ในมนุษย์ทุกคน ความเมตตากรุณาเป็น

พลงัภายในทีม่พีลงัสงูยิง่ จนกล่าวกนัว่า “เมตตาเป็นเครือ่งค�้ำจนุโลก” 

เมตตาเป็นข้าศึกกับความโกรธความเกลียด ความโกรธความเกลียด

เป็นเครื่องบั่นทอนก�ำลังและน�ำไปสู่ความรุนแรง การคิดด้วยเหตุผล

บ่อยๆ ครั้ง ก็ไม่สามารถหยุดยั้งความโกรธความเกลียดได้ แต่เมตตามี

ผลชะงัดมาก สามารถหยุดความโกรธความเกลียดได้ทันที การเจริญ

เมตตา ถ้าท�ำให้มากท�ำให้บุคคลบรรลุธรรมได้

ในการท�ำงานที่ยากบ่อยๆ ครั้ง มีอุปสรรคที่ท�ำให้ท้อถอย ท่าน

อาจารย์พุทธทาสได้ให้คาถาการท�ำงานฝ่าความยากไว้ คือ

สุทธิ ปัญญา เมตตา ขันติ

สุทธิคือความบริสุทธิ์ ซึ่งจะช่วยผ่อนหนักเป็นเบา แต่ก็ไม่พอ 

ต้องการปัญญา ซึ่งแม้ใช้ทั้งสุทธิและปัญญาแล้วก็ยังไม่พอ ต้องใช้   

เมตตาอีกด้วย กระนั้นก็ตามในปัญหายากสุดๆ ยังต้องการขันติอีก

พลังความเมตตาของพระพุทธองค์นั้นได้รับการกล่าวขวัญกัน

ว่า สามารถหยุดยั้งภยันตรายต่างๆ ทั้งจากมนุษย์และอมนุษย์ ท่าน   
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ดาไลลามะผู้น�ำชาวพุทธที่ได้รับศรัทธามากในโลกตะวันตกก็เน้นเรื่อง 

compassion หรือความกรุณาเป็นพิเศษ พระสันตะปาปาฟรานซิส 

องค์ปัจจบุนักท็รงมชีือ่เสยีงกระฉ่อนไปทัว่โลกในความเมตตามหาศาล

ของพระองค์

การท�ำอะไรควรเอาใจน�ำ ถ้าเอาความรู้น�ำจะเครียดและกลัว 

คือกลัวว่าเราไม่รู้จริง คนอื่นเขาจะมีความรู้มากกว่าเรา เราคงท�ำไม่ได้

เพราะความรูไ้ม่พอ แต่ถ้าเอาใจน�ำ คอืความเมตตา เราจะท�ำเพือ่เพือ่น

มนุษย์ ความรู้มีเท่าใดก็ไม่เป็นไรหาเพิ่มเติมได้ ถ้าเอาใจน�ำเราจะไม่

กลัว จะให้ไปพูดที่ไหนๆ ก็ได้ เพราะใจเพื่อเพื่อนมนุษย์ หรือความ

เมตตาเรามอียูจ่รงิๆ ส่วนความรูม้มีากน้อยเท่าใดกร็บัสภาพตามความ

เป็นจริง ไม่เป็นไรดอก เอาความจริงเข้าว่า เมื่อลงมือท�ำก็จะเรียนรู้  

และมคีวามรูข้ึน้มาเอง การมคีวามเมตตาหรอืมใีจเพือ่เพือ่นมนษุย์ หรอื

มีหัวใจแห่งความเป็นมนุษย์ จึงเป็นพลังภายในที่ยิ่งใหญ่ ที่ก่อให้เกิด

ความสขุ ขจดัความกลวั น�ำไปสูส่ขุสมัพนัธ์และความสร้างสรรค์ใหญ่ๆ 

ได้

(๕) พลังแห่งสังฆะ สังฆะหมายถึงการรวมตัว หรือการร่วมกัน 

หรือสังคม หรือความเป็นชุมชน มนุษย์เป็นสัตว์ที่มีร่างกายที่อ่อนแอ

เมื่อเทียบกับสัตว์อื่น เช่น เสือ หรือสิงโต แต่การที่มียีนเกิดขึ้นในสัตว์

พนัธุท์ีเ่รยีกว่า homo sapiens หรอืเผ่าพนัธุม์นษุย์ในปัจจบุนั ทีท่�ำให้

รวมตวักนัท�ำเรือ่งต่างๆ มนษุย์กเ็อาชนะสตัว์ทัง้ปวงได้ การรวมตวัร่วม

คดิร่วมท�ำ ท�ำให้เกดิพลงัร่วม ซึง่มพีลงัผดุบงัเกดิเพิม่มหาศาล คอืไม่ใช่ 

๑ + ๑ = ๒ แต่เป็นคล้ายๆ nuclear fusion คือเมื่อนิวเคลียสของ 
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ธาตุมารวมกัน แลว้ปล่อยพลังมหาศาลออกมา ดังที่นวิเคลยีสของธาตุ

ไฮโดรเจน ๒ ตัว รวมกัน H + H ในดวงอาทิตย์ แล้วปล่อยพลังงาน

ของดวงอาทิตย์ออกมาไปทั่วสุริยจักรวาล

พลังของการรวมตัวมีทั้งท�ำให้เกิดพลังภายนอก คือ พลังทาง

สังคม และพลังภายใน เช่น ปัญญาร่วม และพลังอื่นๆ อันเป็นพลัง

มหาศาล ดังจะได้กล่าวแยกออกไปอีกในตอน “เราท�ำได้ร่วมกัน” ใน

ขั้นนี้เพียงให้เห็นว่า การรวมตัวหรือการถักทอกันทางสังคม ท�ำให้สิ่ง

ที่เป็นไปไม่ได้เป็นไปได้ (Social weaving makes the impossible 

possible) 

(๖) พลังศรัทธา ศรัทธาในบุคคลหรือสิ่งที่ถูกต้องดีงามท�ำให้

เกิดพลังภายในมหาศาล พระพุทธองค์จึงทรงบัญญัติศรัทธาไว้เป็น   

ปฐมในพละ ๕ คือ ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ ปัญญา ศรัทธาในศาสนา

น�ำไปสู่การสร้างสรรค์อย่างมหาศาลในโลก ทั้งในทางวัตถุธรรมและ   

ในการกระท�ำ พวกมิชชันนารีที่อุทิศชีวิตทั้งชีวิตท�ำงานในดินแดน

ทุรกันดารเพื่อเพื่อนมนุษย์ก็เพราะมีศรัทธาในพระผู้เป็นเจ้า พระสงฆ์

สาวกของพระผู้มีพระภาคจ�ำนวนมากมีศรัทธาอย่างสูงสุดในพระศาสดา 

แล้วเกิดปัญญาบรรลุธรรม

ผู้น�ำที่ทรงคุณงามความดีก่อให้เกิดศรัทธาในหมู่คณะหรือใน

องค์กร ที่บางทีใช้ค�ำว่าเป็นจิตวิญญาณขององค์กร ท�ำให้หมู่คณะหรือ

องค์กรมีพลังเพราะมีศรัทธาในผู้น�ำ

พันธกิจอันมีคุณค่าสูงส่งต่อเพื่อนมนุษย์ หรือส่วนรวมของ

องค์กร หรอืโครงการ ก่อให้เกดิศรทัธาแก่สาธารณะของผูอ้ยากเข้ามา
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ร่วมงาน ท�ำให้องค์กรหรือโครงการนั้นๆ มีพลัง เพราะฉะนั้นจึงมี      

หลกัการว่า การจะท�ำอะไรๆ ให้ส�ำเรจ็ต้องใช้คณุค่าของเรือ่งนัน้ๆ เป็น

ธงน�ำ เพราะคุณค่าก่อให้เกิดศรัทธาและพลัง อย่างเรื่องการรับรอง

คณุภาพโรงพยาบาลเป็นเรือ่งทีม่คีณุค่ามาก เพราะใครๆ กเ็ข้าใจได้ง่าย

ว่าชีวิตของเพื่อนมนุษย์ส�ำคัญมาก บริการของโรงพยาบาลควรจะมี

คณุภาพในทกุมติ ิบรกิารทีม่คีณุภาพเป็นเรือ่งของความเป็นมนษุย์ คน

ที่เกี่ยวข้องมีศรัทธาในคุณค่าของเรื่องนี้ กระบวนการรับรองคุณภาพ    

โรงพยาบาลจึงเติบโตอย่างรวดเร็ว และให้ความปีติสุขกับทุกคนที่

เกี่ยวข้อง เพราะคุณค่า ศรัทธา และพลัง

คุณภาพจึงเป็นเรื่องของความเป็นมนุษย์และเป็นเรื่องของ     

ชีวิต ดังที่ค�ำขวัญของการประชุมใหญ่ HA ประจ�ำปี ๒๕๕๙ ที่ว่า 

“คุณภาพในทุกลมหายใจ” 

(๗) พลังวิริยะ นี้อาจรวมเรื่องพลังจิต หรือ Will power เข้า

มาอยู่ในเรื่องเดียวกัน ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าและความเพียรเป็น

พลังอย่างยิ่ง พระศาสดาจึงทรงจัดเป็นองค์ธรรมที่ ๒ ของพละ ๕ ถัด

มาจากศรทัธา กล่าวคอืเมือ่มศีรทัธาแล้วจะมคีวามมุง่มัน่อย่างแรงกล้า

และความเพียรอย่างยิ่ง ในพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนก โดย

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช แกนหลักของ     

เรื่องคือ “ความเพียรอันบริสุทธิ์” แม้ยังมองไม่เห็นฝั่ง ในที่สุดความ

มหัศจรรย์ผุดบังเกิด สังคมปัจจุบันเป็นระบบซับซ้อน มีความโกลาหล 

(chaos) เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ และไม่มีใครพยากรณ์อนาคตได้ เมื่อเหตุ

ปัจจัยถึงพร้อมก็มีปรากฏการณ์ผุดบังเกิดขึ้น ประดุจความมหัศจรรย์ 

เพราะไม่มใีครพยากรณ์ได้ว่าจะเกดิขึน้ในลกัษณะใดและเมือ่ใด ความ
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เพยีรอนับรสิทุธิไ์ม่ย่อท้อหยดุไปเสยีก่อนในขณะทีย่งัมองไม่เหน็อนาคต 

เป็นปัจจัยให้ความมหัศจรรรย์ผุดบังเกิดขึ้น นี้เป็นเรื่องที่ควรกลับไป

อ่านพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนก อันมีความนัยที่ส�ำคัญในเรื่อง 

“ความเพียรอันบริสุทธิ์” ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล-

อดลุยเดชตัง้พระทยัอย่างมากทีจ่ะให้ปวงชนชาวไทยยดึเป็นหลกัธรรม

ประจ�ำใจ และหลักปฏิบัติในชีวิต

ในหมวดธรรมแห่งความส�ำเร็จที่เรียกว่า อิทธิบาท ๔ (อิทธิ = 

ส�ำเร็จ) คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา วิริยะก็เป็นองค์คุณแห่งความ

ส�ำเร็จที่เราจะต้องรดน�้ำพรวนดินให้แข็งแรงขึ้น วิริยะสัมพันธ์อยู่กับ

ความเข้มแข็ง คนอ่อนแอไม่เอาจริงเอาจัง ขี้ขลาด เจองานหนักก็ไม่

กล้าสู ้ลกึๆ แล้วมคีวามทกุข์อยูใ่นจติใจเพราะความอ่อนแอของตนเอง 

ถ้าเรามีความตั้งใจจริงที่เรียกว่า strong will ท�ำให้เกิดวิริยะอย่างแรง

กล้า เอาชนะความอ่อนแอในตัวเองให้ได้สักครั้งหนึ่ง จะเกิดความปีติ

และความสุข และไม่กลัวงานหนักหรืองานยากอีกต่อไป มีความกล้า-

หาญไม่กลัวอะไร

ในหมวดที่ส�ำคัญที่เรียกว่า โพชฌงค์ ๗ หรือองค์ธรรมแห่งการ

ตรัสรู้ ประกอบด้วย

สติ

ธัมมวิจยะ (ธรรมวิจัย)

วิริยะ

ปีติ

ปัสสัทธิ

สมาธิ

อุเบกขา
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วริยิะกเ็ป็นองค์ธรรมหนึง่ของการตรสัรู ้ถดัจากวริยิะไปเป็นปีติ 

คอืวริยิะหรอืความขยนัขนัแขง็เอาจรงิเอาจงั ท�ำให้เกดิความปีตใินเนือ้

ในตัว ท�ำให้เกิดความสงบระงับ (ปัสสัทธิ) ตรงข้ามกับความขี้เกียจซึ่ง

น�ำไปสู่ความทุกข์

นักท�ำงานจึงควรศึกษาวิริยะจนขึ้นใจ และปฏิบัติเป็นนิจศีล นี้

ก็เป็นพลังภายในอีกอย่างหนึ่งที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จและความสุข

(๘) พลังสติ มีการสรรเสริญสติว่าเป็นธรรมอันเอกบ้าง เป็น

พลงัแห่งปัจจบุนัขณะ (The Power of Now) บ้าง เป็นปาฏหิารย์ิแห่ง

การตืน่อยูเ่สมอบ้าง สตปิรากฏอยูใ่นหมวดธรรมต่างๆ เป็นอนัมาก เช่น 

ในพละ ๕ ดังกล่าวแล้ว ที่ประกอบด้วย ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ 

ปัญญา เป็นองค์แรกของโพชฌงค์ ๗ หรือองค์ธรรมแห่งการตรัสรู้ คือ 

สติ ธัมมวิจยะ วิริยะ ปีติ ปัสสัทธิ สมาธิ อุเบกขา และสัมมาสติเป็น

องค์หนึง่ในมรรค ๘ เป็นต้น จงึมผีูก้ล่าวว่าสตเิป็นทีต้่องการในทีท่ัง้ปวง

สติ คือ การรู้อยู่กับปัจจุบัน

ตามปรกติเราไม่รู้อยู่กับปัจจุบัน แต่อยู่ในความคิด เช่น ฟุ้งซ่าน

ไปในอดตี หรอืวติกกงัวลไปในอนาคต หรอืทีเ่รยีกว่าอยูใ่นความคดิปรงุ

แต่ง เมื่อรู้อยู่กับปัจจุบัน ความคิดปรุงแต่งก็สงบไป จิตสงบและมีความ  

สุข ความสุขเกิดจากความสงบไปของความคิดปรุงแต่ง ความคิดปรุง

แต่งนี้ภาษาพุทธเรียกว่า สังขาร เวลาพระท่านสวด “...อุปสโม สุโข” 

อุปสโม หมายถึง สงบระงับความคิดปรุงแต่ง แล้วมีความสุขอย่างยิ่ง

เมื่อมีสติรู้อยู่กับปัจจุบัน ท�ำให้เป็นอิสระจากการถูกครอบง�ำ 

ด้วยความคิดปรุงแต่ง เมื่อเป็นอิสระจึงรู้สึกเบาสบายและมีความสุข
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อย่างยิ่ง จิตที่สงบเป็นกลางสามารถสัมผัสธรรมชาติความเป็นจริงได้ 

จึงว่องไวควรแก่การงาน เป็นจิตที่มีสมรรถนะ และน�ำไปสู่ปัญญา

มีการสังเกตและศึกษาวิจัยผลของการเจริญสติกันมาก พบ

ว่าการเจรญิสตทิ�ำให้สขุภาพด ีไม่ค่อยเจบ็ป่วย เป็นอะไรกห็ายง่าย ลด

ความเครียด อายุยืน ความดันโลหิตลด มีสารสุขจ�ำพวก endorphins 

หลั่งออกมามากขึ้น ภูมิคุ้มกันเพิ่มขึ้น ความสัมพันธ์กับคนอื่นดีขึ้น    

การเรียนรู้และปัญญาสูงขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงทางสมองที่ตรวจพบ  

ได้ด้วยวิธีต่างๆ รวมทั้งเทคนิคที่เรียกว่า brain imaging 

โดยทีก่ารเจรญิสตมิแีต่ผลด ีรวมทัง้ท�ำให้พบความสขุอย่างทีไ่ม่

เคยเจอมาก่อน ขณะนี้การเจริญสติจึงเป็นกระแสใหญ่ไปทั่วโลก จน

สามารถพยากรณ์ได้ว่าในอนาคตมนุษย์จะเจริญสติทั่วโลก เพราะมี  

แรงจูงใจที่ใหญ่มากคือความสุข มนุษย์ล้วนแสวงหาความสุข แต่เจอ

ความสุขปลอมมาตลอด เช่น ความฟุ่มเฟือย ยาเสพติด เมื่อมาเจอ  

ความสขุทีแ่ท้จากการเจรญิสต ิพร้อมทัง้ผลดอีืน่ๆ อกีมาก รวมทัง้ราคา

ถูกอีกด้วย เป็น Happiness at low cost จริงๆ จึงไม่มีข้อสงสัยเลย

ว่าท�ำไมมนุษย์จะไม่เจริญสติกันทั่วโลก นอกจากจะท�ำเป็นรายบุคคล

แล้ว ยังจะมีเป็นรายองค์กร คือองค์กรแห่งการเจริญสติ เช่น บริษัท

แห่งการเจริญสติ มหาวิทยาลัยแห่งการเจริญสติ ฯลฯ มีแรงจูงใจสูงยิ่ง

เช่นเดียวกับที่จะท�ำให้องค์กรสนใจการเป็นองค์กรแห่งการเจริญสติ 

กล่าวคือองค์กรที่ส่งเสริมเจริญสติในองค์กร จะพบว่าผู้คนในองค์กรมี

ความรักและสามัคคีกันมากขึ้น การลาป่วยและค่าใช้จ่ายในการรักษา

ผู้คนที่เจ็บป่วยลดลง มีผลงานเพิ่มขึ้น เช่น บริษัทมีก�ำไรเพิ่มขึ้น
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บุคคลพึงเรียนรู้ในการเจริญสติและส่งเสริมให้ผู้อื่นเจริญสติ มี

ต�ำรบัต�ำราและคูม่อื รวมทัง้ครบูาอาจารย์ทีส่อนการเจรญิสตมิากมาย

ที่แสวงหาไม่ยาก ข้อส�ำคัญต้องลองปฏิบัติทุกวัน ใหม่ๆ จะพบว่ายาก

ที่จะให้รู้อยู่กับปัจจุบัน เพราะจิตจะหลุกหลิกอยู่ในความคิดเหมือน       

ลูกลิง แต่เมื่อมีวิริยะท�ำไปๆ จะดีขึ้นเรื่อยโดยไม่รู้ตัว และจะค่อยๆ

เปลีย่นเป็นคนใหม่โดยสิน้เชงิ ความหงดุหงดิร�ำคาญซึง่เคยเป็นเจ้าเรอืน

กจ็ะลดน้อยหรอืหายไปหมดเลย มคีวามสขุยิง่นกั และเมือ่มสีตริูอ้ยูก่บั

ปัจจบุนัจะประสบความงามอนัล้นเหลอื และมมีติรภาพต่อคนทัง้หมด

และสรรพสิ่ง ไม่ค่อยเจ็บป่วยหรือเป็นก็หายง่าย เรียนรู้หรือท�ำงาน 

อะไรก็ได้ผลดี คนที่เจริญสติจึงกล่าวตรงกันว่า ถ้าไม่ได้เจริญสติก็จะ

เสียดายแย่ หรือไม่เสียชาติเกิดที่มีโอกาสเจริญสติ

ปรกติการท�ำงานบางอย่างเบื่อหน่ายไม่อยากท�ำ ท�ำแล้วมี   

ความทุกข์ เช่น ล้างชาม กวาดบ้าน ล้างส้วม ลิฟต์เสียต้องเดินขึ้นชั้น

บน แต่ถ้าท�ำสิ่งเหล่านี้ด้วยสติรู้อยู่กับปัจจุบัน เช่น ล้างชาม มือที่จับ

ชามกร็ู ้น�ำ้ไหลมากระทบชามกร็ู ้ฟองน�ำ้ทีถ่ลู้างกร็ู ้ชามสะอาดกร็ูค้วาม

สะอาด จะมีความปีติสุขตลอดเวลา การล้างชามแต่ละใบกลายเป็น

ความสขุไปหมด ไม่หงดุหงดิร�ำคาญเลย เพราะความทกุข์เกดิจากความ

คิด ขณะคิดจะไม่รู้ แต่ถ้ารู้อยู่กับปัจจุบันของการล้างชามก็จะไม่คิด 

เมือ่หยดุคดิปรงุแต่งกส็ขุ เราสามารถท�ำให้งานทกุชนดิเป็นความสขุได้

ถ้าเรามสีตริูอ้ยูก่บัปัจจบุนัของงานนัน้ เมือ่งานทกุชนดิกลายเป็นความ

สุขก็จะรู้สึกว่าเราช่างมีบุญจริงๆ นี่แหละพลังแห่งสติ
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(๙) พลังสมาธิ หมายถึง การที่จิตตั้งมั่นแน่วแน่ที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

จิตที่เป็นสมาธิจะไม่มีความทุกข์ เพราะไม่รับรู ้กับอารมณ์ใดอื่น

นอกจากสิ่งที่จิตจดจ่ออยู่ จิตที่เป็นสมาธิจะเป็นจิตที่มีพลังมาก จะท�ำ

อะไรก็มีผลมาก ทั้งทางดีและทางร้าย ทางดีหรือทางที่เป็นกุศล ท่าน   

เรียกว่า สัมมาสมาธิ เป็น ๑ ในมรรค ๘ สมาธิจะเป็นองค์ในหลาย  

หมวดธรรม เช่น พละ ๕ ตามที่กล่าวมาแล้วว่ามี ศรัทธา วิริยะ สติ 

สมาธิ ปัญญา เป็น ๑ ในโพชฌงค์ ๗ หรือองค์ธรรมแห่งการตรัสรู้     

คือ สติ ธัมมวิจยะ วิริยะ ปีติ ปัสสัทธิ สมาธิ อุเบกขา และเป็น ๑ ใน 

มรรค ๘ ดังกล่าวแล้ว

คนไม่มีสมาธิ จิตใจว่อกแว่กกวัดแกว่งไปทางโน้นทางนี้ จิตจะ

อ่อนแอ ความจ�ำไม่ดี ไม่เป็นฐานของปัญญา ท�ำงานได้ผลน้อย ตรง

ข้ามกบัคนทีม่สีมาธสิามารถมจีติจดจ่ออยูก่บังานทีท่�ำทีเ่รยีกว่า จติตะ 

ในอิทธิบาท ๔ หรือหนทางแห่งความส�ำเร็จอันประกอบด้วย ฉันทะ 

วิริยะ จิตตะ วิมังสา จิตตะหมายถึงมีจิตใจจดจ่อในงานที่ท�ำ ซึ่งก็คือ

สมาธิ สมาธิจึงเป็นพลังที่ส�ำคัญเพื่อความส�ำเร็จ

การเจริญสมาธิเรียกว่า สมถภาวนา ถ้าวิปัสสนาหมายถึงการ

เจริญปัญญา ซึ่งจะกล่าวต่อไปในข้อที่ (๑๐) การเจริญสมาธิต้องคู่ไป

กับการเจริญสติจึงจะดี สมถภาวนาล้วนๆ อาจหลงไปได้ เพราะเมื่อ

สมาธิถึงระดับหนึ่งจะเกิดนิมิต นิมิตก็เหมือนความฝัน สิ่งที่เห็นในฝัน

เรียกว่า สุบินนิมิต สิ่งที่เห็นในสมาธิเรียกว่า สมาธินิมิต ถ้าไปหลงว่า

เป็นความจริงจะท�ำให้ฟั่นเฟือนไปได้ การเจริญสติ คือ การรู้อยู่กับ

ความจริง ท�ำให้ไม่หลงไป สติกับสมาธิเชื่อมโยงกัน คือ ขณะที่ตามรู้

เป็นสติ แต่เมื่อเพ่งอยู่ ณ จุดเดียวเป็นสมาธิ ท่านเปรียบเหมือนตอน
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ไกวเปลเด็ก ขณะที่เด็กยังไม่หลับยังผุดลุกผุดนั่ง อาจพลัดตกจากเปล

เมือ่ใดกไ็ด้ คนไกวเปลต้องตามมองทกุระยะทีเ่ปลแกว่งไป เพือ่ให้แน่ใจ

ว่า เด็กยังอยู่ในเปล การตามรู้ทุกระยะนี้คือสติ แต่เมื่อเด็กหลับแล้ว

นอนสงบอยู่ เพียงแต่ดูที่จุดใดจุดหนึ่งที่เปลแกว่งไปก็รู้ว่าเด็กยังอยู่ใน

เปล การเพ่งอยู่ที่จุดใดจุดหนึ่งคือสมาธิ สติกับสมาธิจึงต่างกัน แต่

สมัพนัธ์และเกือ้กลูกนั การอธบิายทางทฤษฎอีาจยงัไม่เป็นทีเ่ข้าใจหรอื

ไม่    แจ่มแจ้ง แต่ถ้าได้ฝึกปฏิบัติจะเข้าใจชัดเจนขึ้นมาเอง สมาธิเป็น

พลังจากภายในที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่ง นอกจากเพื่อความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานแล้ว ยังเป็นความสุข ใช้รักษาโรคได้ และเป็นฐานของปัญญา

(๑๐) พลังปัญญา ปัญญาจ�ำเป็นแก่การมีชีวิตรอด คนหรือ  

สัตว์ที่ปัญญาอ่อนจะเอาตัวรอดยาก เพราะปัญญาท�ำให้รู้ว่าอะไรคือ

อะไร อะไรเกิดจากอะไร อะไรมีประโยชน์ส�ำหรับอะไร และท�ำอย่างไร

จะส�ำเร็จประโยชน์ ในทางพระพุทธศาสนาจัดว่าปัญญามี ๓ อย่าง คือ

(ก)	 สุตะมยปัญญา สุตะ = ฟัง  มยะ = โดยทาง  สุตะมยปัญญา 

หมายถึงปัญญาที่เกิดโดยทางการฟัง ครั้งโบราณยังไม่มี

การอ่าน ข้อนี้โดยนัยในสมัยนี้ย่อมหมายถึงปัญญาที่เกิด

จากการรบัรูข้้อมลูข่าวสารความรูต่้างๆ จะเป็นโดยการฟัง 

การดู หรือโดยสื่อต่างๆ หรือการแสวงหาข้อมูล

(ข)	 จินตามยปัญญา จินตา = การคิด ข้อนี้หมายถึงปัญญาที่

เกิดจากการคิดด้วยเหตุผล ภาษาทางพระว่าคิดอย่าง

แยบคาย หรือ โยนิโสมนสิการ ใกล้เคียงหรือตรงในส่วน

หนึ่งกับที่เรียกว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์
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(ค)	 ภาวนามยปัญญา ภาวนา หมายถึงการท�ำให้เกิด การ

ปฏิบัติ หรือการพัฒนา (development) ในทางพระ  

หมายถงึ ศลี สมาธ ิปัญญา ปัญญาในทางพระพทุธศาสนา

มีความหมายจ�ำเพาะ หมายถึงการเข้าถึงความจริง คือ 

อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา แล้วลดการยึดมั่นในตัวตนลง หรือ

ถ้าถึงกับหมดไปเลยก็สงบเย็น (นิพพาน) 

ปัญญาอาจใช้อย่างหลวมๆ หมายถึงความรู้ การใฝ่ความรู้    

ความหมายจ�ำเพาะขึ้นมาก็ว่า ปัญญาใหญ่กว่าความรู้ ความรู้อาจจะรู้

อะไรเป็นเรื่องๆ แบบแยกส่วน แต่ปัญญาหมายถึงรู้อย่างเชื่อมโยงกัน

ทัง้หมดหรอืรอบรู ้เนือ่งจากสรรพสิง่ล้วนเชือ่มโยงเป็นหนึง่เดยีว ปัญญา

หมายถึงการเข้าถึงความเป็นหนึ่งเดียวของทั้งหมด หรือเข้าถึงสิ่ง    

สูงสุด ในทางพุทธถือว่า มีปัญญาต้องลดความเห็นแก่ตัว ถ้าความเห็น

แก่ตัวหมดโดยสิ้นเชิง จิตก็จะสว่างไสว ดังที่มีพุทธสุภาษิตว่า “แสง

สว่างเสมอปัญญาไม่มี” – นัตถิ ปัญญา สมาอาภา

รปูที ่๒ พลงัภายใน ๑๐ ประการนัน้วางปัญญาไว้ตรงกลาง และ

เชื่อมโยงกับพลังอีก ๙ ประการ คือ พลังจิตส�ำนึก พลังจินตนาการ 

พลังสุนทรีย์ทัศน์ พลังเมตตา พลังสังฆะ พลังศรัทธา พลังวิริยะ พลัง

สติ และพลังสมาธิ ทั้งนี้เพราะพลังทุกชนิดล้วนสัมพันธ์อยู่กับปัญญา 

ปัญญาในแง่หนึ่งคือองค์รวมของสรรพพลังภายใน

ปัญญาจึงมีช่วงกว้าง (Spectrum of wisdom) ตั้งแต่การ

แสวงหา รับรู้ข้อมูล ข้อความรู้ การคิดด้วยเหตุผล หรือวิเคราะห์

สังเคราะห์ให้เป็นปัญญาที่สูงขึ้น คือ เข้าใจความเป็นจริง และความ

เป็นจริงที่ซับซ้อน รู้เท่าทัน รู้วิธีแก้ปัญาหา หรือรู้วิธีพัฒนาหรือท�ำให้
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ส�ำเร็จ ตลอดไปจนเข้าใจความเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง เข้าถึงความงาม

ของความหลากหลาย มีไมตรีจิตต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสิ่ง มีความ

สุขจากการเป็นอยู่ด้วยปัญญา

ลองพิจารณาดูพลังจากภายในทั้ง ๑๐ ประการที่กล่าวมา ว่า

เมื่อรวมกันทั้ง ๑๐ ประการ เป็นพลังมหาศาลเพียงใด ประณีตและ

ละเอียดอ่อนปานใด ลึกซึ้งเพียงใด เชื่อมโยงสัมพันธ์กันเพียงใด และ

เป็นไปเพื่อความสุขและความส�ำเร็จเพียงใด

เกิดมาเป็นมนุษย์ทั้งที ควรจะมีโอกาสพัฒนาตนให้เต็มตาม

ศักยภาพของความเป็นมนุษย์ ลองพิจารณาว่าถ้าบุคคลได้พัฒนาพลัง

ทั้ง ๑๐ ภายในตน จะมีลักษณะใกล้เคียงกับค�ำว่าพัฒนาให้เต็มตาม

ศักยภาพของความเป็นมนุษย์มากน้อยเพียงใด

ลองเทียบกับผู้ที่ได้ชื่อว่ามีการศึกษาในปัจจุบัน ที่รู้เฉพาะส่วน

เหมือนตาบอดคล�ำช้าง แล้วยกหูชูหาง วิพากษ์วิจารณ์ มีอัตโนมติสูง 

มีความขัดแย้งในตัวเองและกับผู้อื่น เครียด ป่วย เป็นโรคภูมิคุ้มกัน

บกพร่อง เหล่านี้นับว่าน่าสงสารและน่าเสียดาย เพราะชีวิตของแต่ละ

คนมคีณุค่า ควรจะมโีอกาสพฒันาตวัเองให้มปัีญญากลมกล่อมจนเกดิ

อิสรภาพในตัวเอง ประสบความสุขอย่างล�้ำลึก และความงามที่ด�ำรง

อยู่ทั่วไป มีไมตรีจิตต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสิ่ง มีสมรรถนะที่จะท�ำ

สิ่งดีๆ ให้ส�ำเร็จ ทั้งโดยตนเองและโดยร่วมกันท�ำกับผู้อื่น

นี้คือชีวิตที่มีคุณภาพ
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กระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นเรื่องใหญ่ เมื่อท�ำ

ไปๆ จึงมีความลึกซึ้งและเชื่อมโยงมากขึ้นๆ จึงเป็นเรื่องหนีไม่พ้นที่จะ

มาค้นพบว่าพลังจากภายในเป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพและศักยภาพ 

ของความเป็นมนุษย์ เรื่องนี้จะน�ำเราไปสู่ความฝันใหญ่ร่วมกันว่า

มนษุย์ทกุคนสามารถพฒันาไปสูศ่กัยภาพสงูสดุของความเป็น

มนุษย์

และต้องร่วมกันท�ำให้เป็นจริง เราท�ำได้ร่วมกัน
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การรวมตัวเป็นธรรมชาติของมนุษย์และสัตว์หลาย

ชนดิ เพราะการร่วมกนัทำาให้มโีอกาสรอดชวีติมากว่าอยูโ่ดด-

เดี่ยว

ปลาจึงอยู่เป็นฝูง เหยี่ยวจึงอยู่เป็นชุมชน หมาในจึง

รวมตัวกันล้มสัตว์ที่ใหญ่กว่ามันได้ มนุษย์เมื่อเป็นคนป่าล่า

สตัว์จงึอยูเ่ป็นกลุม่ ซึง่ช่วยกนัไล่ต้อนจบัสตัว์ได้ดกีว่าทำาแบบ

โดดเดี่ยว และเมื่อ ๑๐,๐๐๐ ปีที่แล้ว เมื่อพบเทคโนโลยี

เราทําไดรวมกัน
การเรียนรูรวมกัน๓
การปฏิบัติใน

ในสถานการณจริง



30 ประเวศ วะสี

เกษตรกรรม ก็ตั้งบ้านเรือนอยู่เป็นชุมชนเกษตรกรรม ชุมชนเป็นวิถี

ชวีติร่วมกนัอย่างสมดลุ ระหว่างคนกบัคน และระหว่างคนกบัธรรมชาติ

แวดล้อม เมื่อสมดุลก็ยั่งยืน ชุมชนจึงเป็นสังคมที่ยั่งยืนมาถึง ๑๐,๐๐๐ 

ปี

ในครัง้สดุท้ายทีป่ระทบับนเขาคชิฌกฏู ณ เมอืงราชคฤห์ หมวด

ธรรมที่พระพุทธองค์น�ำมาสอนมากที่สุดคือ อปริหานิยธรรม            

หรือธรรมะเพื่อความเจริญถ่ายเดียว ดูเพียง ๒ ข้อแรก ก็จะเห็นว่า    

อปริหานิยธรรม คือธรรมะแห่งการรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำ หรือธรรมะ

เพื่อสังคมเข้มแข็ง ๒ ข้อ นั้นคือ (๑) หมั่นประชุมกันเป็นเนืองนิตย์ (๒) 

พร้อมเพรยีงกนัประชมุ พร้อมเพรยีงกนัเลกิประชมุ พร้อมเพรยีงกระท�ำ

กิจที่พึงท�ำ

ในสังคมปัจจุบันมนุษย์ได้สูญเสียความสามารถในการรวมตัว

ร่วมคิดร่วมท�ำไปเป็นอันมาก กลายเป็นปัจเจกชนนิยม เพราะเหตุ 

หลายประการ เช่น ความสะดวกสมยัใหม่ท�ำให้ไม่ต้องพึง่พากนั อ�ำนาจ

ปกครองรวมศูนย์ที่เน้นความสัมพันธ์ทางดิ่งระหว่างผู้มีอ�ำนาจกับ         

ผู้ใต้อ�ำนาจ การศึกษาที่เน้นการเรียนรู้แบบปัจเจก ไม่เน้นการเรียนรู้

ร่วมกันและลัทธิเสรีนิยมส่วนบุคคล เป็นต้น

ในมหาวิทยาลัยและในองค์กรต่างๆ เราจะเห็นอาจารย์และ

บุคลากรขาดทักษะของการอยู่และท�ำงานร่วมกัน จึงขาดความสุข   

และความสร้างสรรค์จากความเป็นชมุชนหรอืการร่วมกนั ชวีติทีม่คีวาม

เป็นปัจเจกสุดโต่งมีความเครียดสูง

ในสหรัฐอเมริกา จิตแพทย์ชื่อ Scott Peck รักษาคนอเมริกันที่

มีความทุกข์จ�ำนวนมากจนรักษาไม่ไหว กระทั่งต้องช่วยส่งเสริมการ
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รวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำที่เขาเรียกว่า สร้างความเป็นชุมชน (commu-

nity building) เขากล่าวว่าเมื่อรวมตัวกันส�ำเร็จทุกคนมีความสุข

ประดุจบรรลุนิพพาน สกอตต์ เพค เชื่อว่าอนาคตของโลกคือความ   

เป็นชุมชน หรือการรวมตัวกัน จึงตั้งชื่อหนังสือของเขาว่า A World 

Waiting To Be Born “โลกที่รอจะเกิดขึ้น” เพราะโลกแห่งความโดด-

เดี่ยวนั้น มนุษย์เครียดและมีความทุกข์มากเกิน จะต้องหันกลับไป   

เรียนรู้ที่จะรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำ มีความเป็นชุมชนกันใหม่ ชุมชนไม่

จ�ำเป็นต้องเป็นชมุชนตามพืน้ทีเ่สมอไป แต่อาจเป็นการรวมตวัร่วมคดิ

ร่วมท�ำในรูปและวิธีต ่างๆ เช่น ชุมชนทางวิชาการ ชุมชนทาง

อินเทอร์เน็ต ชุมชนทางการเงิน ฯลฯ

โดยสรุปควรมีการรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำในทุกพื้นที่ ในทุก

องค์กร และในทุกเรื่อง

การรวมตัวกันในชุมชนชนบทเป็นเรื่องง่ายที่สุด เพราะคนใน

ชมุชนมพีืน้ฐานและธรรมชาตขิองการอยูร่่วมกนัอยูแ่ล้ว ชมุชนท้องถิน่

เป็นฐานของประเทศ หากมีการรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำเพื่อพัฒนา      

อย่างบูรณาการในทุกหมู่บ้าน ทุกต�ำบล และทุกจังหวัด ฐานของ

ประเทศจะแข็งแรงมาก และจะรองรับประเทศทั้งหมดให้มั่นคง และ

ยั่งยืน ฉะนั้นที่ชูเป้าหมายการพัฒนาประเทศว่า มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

นั้น ยุทธศาสตร์การพัฒนาคือ ส่งเสริมการรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำเพื่อ

การพัฒนาอย่างบูรณาการ โดยเอาพื้นที่เป็นตัวตั้งในทุกหมู่บ้าน ทุก

ต�ำบล และทุกจังหวัด
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เมื่อเป ็นยุทธศาสตร์ชาติ รัฐบาลต้องบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์ในทุกภาคส่วน เข้ามาส่งเสริมการรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำ     

ดังกล่าว ทั้งภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ

การศึกษาควรจะเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรู้แบบปัจเจกมา

เป็นเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ์จริง การศึกษาเป็น 

ภาคที่ใหญ่มาก ในร้อยปีเศษที่ผ่านมา การศึกษาออกไปอยู่นอกสังคม 

คือไม่รู้ร้อนรู้หนาว ไม่ร่วมทุกข์ร่วมสุข ไม่ร่วมแก้ปัญหา เพราะไปเอา

วชิาเป็นตวัตัง้ การศกึษาจงึไม่เป็นพลงัทางสงัคมอย่างทีค่วรเป็น หวัใจ

ของการปฏิรูปการศึกษาต้องย้ายการศึกษาให้มาอยู่ในสังคม โดย

เปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้จากการเอาวิชาเป็นตัวตั้ง เป็นการเรียนรู้

ร่วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ์จริง การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว        

จะท�ำให้เกิดการรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำเต็มสังคม เป็นสังคมเข้มแข็ง 

สังคมเข้มแข็งเป็นปัจจัยให้เศรษฐกิจดี การเมืองดี และศีลธรรมดี

อาจารย์มหาวิทยาลัยยังค่อนข้างถือทิฐิส่วนตนเป็นส�ำคัญ     

ขาดทักษะในการรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำ หากอาจารย์สามารถรวมตัว

ร่วมคิดร่วมท�ำหรือที่เรียกว่า มีความเป็นชุมชนทางวิชาการ จะมี     

ความสุขมากกว่านี้และท�ำให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการพัฒนา

ประเทศไทยได้สูงยิ่ง ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรศึกษาศาสตร์แห่งการ

สร้างพลังในองค์กร ซึ่งเขาได้วิจัยค้นคว้าและพัฒนากันเป็นอันมาก    

AIC เป็นเทคนิคหนึ่ง ซึ่งจะได้กล่าวต่อไปในตอนท้ายของบทนี้

วดัควรเป็นศนูย์กลางของชมุชน เรามวีดัทัว่ประเทศประมาณ 

๓๐,๐๐๐ วัด โดยเฉลี่ยประมาณ ๕ วัด ต่อ ๑ ต�ำบล เราได้กล่าว      

แล้วว่าชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็งเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ หาก
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สามารถท�ำให้วัดกลับมาเป็นศูนย์กลางชุมชน ทั้งสังคมไทยและ        

พุทธศาสนาจะเข้มแข็ง 

อุดมการณ์ทางพุทธศาสนา คือ สังฆะ หรือชุมชนแห่งการเรียน

รู้ ถ้าดูพลังภายใน ๑๐ ประการในรูปที่ ๒ ล้วนเกี่ยวกับหลักธรรมทาง

พุทธศาสนา จนอาจสรุปได้ว่า หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพแห่งความเป็นมนุษย์และการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุล ทั้ง

ระหว่างคนกับคนและระหว่างคนกับธรรมชาติแวดล้อม

ในเมื่อวัตถุประสงค์ของชุมชนกับพระพุทธศาสนาตรงกันคือ 

เพือ่การอยูร่่วมกนัอย่างสมดลุ ทัง้ระหว่างคนกบัคนและระหว่างคนกบั

ธรรมชาติแวดล้อม ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับวัดจะส่งเสริมซึ่งกัน

และกัน และจะเป็นการฟื้นฟูพระพุทธศาสนา หลังจากที่ชุมชนกับวัด

แยกทางกันไปและเกิดความเลอะเลือนในหลักธรรมไปมิใช่น้อย การ

ส่งเสรมิให้วดักลบัมาเป็นศนูย์กลางของชมุชนจงึเป็นประเดน็ใหญ่ของ

ประเทศไทยอย่างหนึ่ง วิธีการก็หนีไม่พ้นจากการที่พระสงฆ์และผู้น�ำ

ชมุชนจะต้องเข้ามาเรยีนรูร่้วมกนัในการปฏบิตั ิเข้าหลกัทีว่่า “เราท�ำได้

ร่วมกัน” เมื่อพระสงฆ์กับผู้น�ำชุมชนเข้ามาร่วมกัน สิ่งที่เป็นไปไม่ได้ก็

จะเป็นไปได้ เพราะการร่วมกันก่อให้เกิดพลังมหาศาล นั่นก็คือ

พลังจากภายใน เราท�ำได้ร่วมกัน

เมื่อพระกับผู้น�ำชุมชนร่วมกัน ก็ยังจะท�ำอะไรต่อมิอะไรในการ

พฒันาประเทศไทย นอกเหนอืไปจากเรือ่งชมุชนเข้มแขง็ ผูน้�ำพระและ

ผู้น�ำในทางต่างๆ จึงควรพิจารณาเรื่องนี้กันให้ดีๆ
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กระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และงาน

ประจ�ำสู่การวิจัย (R2R) 

HA ซึ่งท�ำมากว่า ๒๐ ปี และ R2R ซึ่งท�ำมา ๙ ปี พิสูจน์ให้เห็น

ว่าการเรยีนรูร่้วมกนัในการปฏบิตัเิป็นพลงัสร้างสรรค์มหาศาลเพยีงใด 

ทัง้พลงัจติส�ำนกึซึง่เป็นพลงัจากภายในและพลงัแห่งการร่วมกนัทีท่�ำให้

ท�ำเรื่องยากๆ ได้ รวมทั้งก่อความสุขให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการนี้

ทุกคน กระบวนการทั้ง ๒ ได้สร้างผู้ที่มีการตื่นรู้และมีทักษะในการ     

ส่งเสริมการเรียนรู ้ร่วมกันในการปฏิบัติขึ้นมาจ�ำนวนมาก ผู ้ตื่นรู ้      

เหล่านี้จะเป็นฐานให้ขยายการพัฒนาประเทศไทยในเรื่องต่างๆ ต่อไป    

เพราะในที่สุดแล้วประเทศไทยต้องเป็นหนึ่งเดียว (One Thailand) ที่

คนทั้งประเทศตื่นรู้ และรวมตัวกันสร้างสังคมสันติสุข

ระบบสุขภาพชุมชนหรือระบบสุขภาพอ�ำเภอ (District 

Health System) 

ในขณะที่ระบบการศึกษาทั้งหมดลอยตัวจากความเป็นจริง    

ของประเทศไทย เพราะเอาวิชาเป็นตัวตั้ง ระบบสุขภาพอ�ำเภอเป็น  

ทุนอันยิ่งใหญ่เพื่อพัฒนาประเทศไทย เพราะเป็นระบบที่ฝังอยู่ในฐาน

ความเป็นจรงิของประเทศ ในชมุชน ๘๐,๐๐๐ หมูบ้่าน ๘,๐๐๐ ต�ำบล 

๘๐๐ อ�ำเภอ มีสถานีอนามัย หรือ รพ.สต. ๑๐,๐๐๐ แห่ง ในระดับ

ต�ำบล โรงพยาบาลชุมชน ๘๐๐ แห่ง ในระดับอ�ำเภอและอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านอกีประมาณ ๑ ล้านคน ร่วมกบัองค์กรชมุชน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ระบบสุขภาพชุมชนจึงครอบคลุมฐานของประเทศทั้งหมด ถ้า

มีการบริหารจัดการให้ทรัพยากรในระบบสุขภาพชุมชนทั้งหมด     

เชือ่มโยงกนัเป็นเครอืข่าย ทีท่ัง้ให้บรกิาร ทัง้ท�ำการวจิยั และทัง้พฒันา

คน ระบบสุขภาพชุมชนจะเป็นสถาบันทางวิชาการขนาดใหญ่ที่ฐาน

ความเป็นจริงของประเทศไทย และเป็นพลังให้พัฒนาเรื่องต่างๆ ต่อ

ไปทุกเรื่อง เพราะสุขภาพคือทั้งหมด (Health is the whole) และใน

การนี้ต้องการ “พลังจากภายใน เราท�ำได้ร่วมกัน”

AIC
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติ
(Interactive learning through action)

การพัฒนาต่างๆ ในโลกไม่ค่อยประสบความส�ำเร็จ นานมา    

แล้วผู้หญิงนอร์เวย์คนหนึ่งชื่อ Turid Sato ท�ำงานกับธนาคารโลก      

เขาประเมินโครงการประมาณ ๕,๐๐๐ โครงการ ที่ธนาคารโลกให้  

ความช่วยเหลือกับประเทศต่างๆ พบว่าไม่ท�ำให้ประชาชนในพื้นที่         

ทีโ่ครงการไปท�ำการพฒันาดขีึน้ ทรูดิ ซาโต จงึแสวงหาว่าจะมวีธิจีดัการ

อย่างใดที่จะท�ำให้โครงการได้ผลจริง คนอังกฤษคนหนึ่งชื่อ Robert 

Chamber ไปท�ำการวิจัยว่าท�ำไมการพัฒนาต่างๆ จึงไม่ได้ผล พบว่า 

“เป็นเพราะใช้ความรู้โดยไม่ได้เรียนรู้” นั่นคือความรู้ส�ำเร็จรูปที่เคย

เรียน เช่น วิชาเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ฯลฯ เมื่อน�ำไป     

ใช้โดยไม่เรียนรู้ในสถานการณ์จริงที่ซับซ้อนและยาก และมีความ

จ�ำเพาะย่อมไม่ได้ผล
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การประชุมที่มีการโต้เถียง วิพากษ์วิจารณ์กัน ก็ไม่มีพลัง

สร้างสรรค์ ฉะนัน้ใช่ว่าสกัแต่มกีารประชมุแล้วจะได้ผล ยกตวัอย่างเช่น 

การประชุมภาควิชาแห่งหนึ่ง อาจารย์วิจารณ์หัวหน้าภาควิชาซึ่งเป็น

ประธานอย่างรุนแรง ประธานโกรธสั่งให้อาจารย์ท่านนั้นหยุดพูด 

อาจารย์ตอบ “ไม่หยุด” หัวหน้าภาควิชา “ถ้างั้นคุณออกจากที่

ประชุม” อาจารย์ “ไม่ออก” หัวหน้าภาควิชาไม่รู ้จะท�ำอย่างไร

นอกจากสั่งปิดประชุม และไม่อยากประชุมอีกเลย นี้เป็นตัวอย่างของ

การประชุมที่ไม่สร้างสรรค์

AIC เป็นกระบวนการประชุมที่สร้างสรรค์

Bill Smith ชาวอังกฤษค้นพบกระบวนการพัฒนาพลัง

สร้างสรรค์ขององค์กร ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน ดังนี้

(๑)	A - Appreciation ประชุมผู้เกี่ยวข้องในองค์กรทุกคน   

ให้ทุกคนใช้เวลาเงียบๆ ประมาณ ๕ นาที จินตนาการถึงสิ่งที่ดีที่สุดที่

อยากเห็นเกิดขึ้นกับองค์กร แล้วเขียนในแผ่นกระดาษ จะเขียนเป็น

ข้อความก็ได้ วาดรูปก็ได้ หรือแต่งเป็นโคลงกลอนก็ได้ แล้วแต่ละคน

น�ำเสนอ มีกติกาว่าห้ามว่ากัน ทุกคนมีหน้าที่ชื่นชมจินตนาการของ   

คนอื่น (appreciate) ถ้ามีกติกาว่าห้ามว่ากัน ทุกคนจะมีเสรีภาพที่จะ

จินตนาการ มิฉะนั้นสมาชิกจะมีความกลัวว่า จะถูกคนอื่นว่าเชยไม่ได้

ความ เพราะในที่ประชุมผู้คนจะมีความไม่เท่าเทียมกัน ด้วยต�ำแหน่ง 

ฐานะ ความรู้ คุณวุฒิ วัยวุฒิ บางคนรู้สึกต�่ำต้อยและไม่กล้า การมี 

กติกาห้ามว่ากัน ท�ำให้เกิดเสรีภาพและความเสมอภาพ และต่อไปจะ

เกิดภราดรภาพ
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มีผู ้สังเคราะห์จินตนาการถึงสิ่งที่ดีที่สุดขององค์กรที่ทุกคน     

ร่วมสร้าง นี่คืออุดมทัศน์หรือนโยบายที่สมาชิกทุกคนร่วมสร้าง ซึ่งจะ

ท�ำให้ทุกคนมีพันธะผูกพัน หรือ commitment ที่จะท�ำ ถ้าผู้บริหาร

ประกาศนโยบายคนเดียว คนอื่นๆ ฟังแล้วอาจไม่พูดอะไร แต่ในใจพูด

ว่า “มึงประกาศ มึงก็ท�ำไปคนเดียว” ไม่เกิดพลังสร้างสรรค์ในองค์กร 

แต่การที่ทุกคนร่วมสร้างนโยบายโดยไม่มีใครว่าใคร ทุกคนจะมีความ

สุขและรักกันมาก พร้อมที่จะท�ำในขั้นต่อไปคือ

(๒) I – Influence ค�ำค�ำนี้ที่แปลเป็นไทยความหมายไม่สู้ดี 

แต่ในภาษาอังกฤษไม่มีความหมายทางลบเหมือนภาษาไทย ดูการ   

กระท�ำก็แล้วกัน นั่นคือประชุมคนทั้งหมดในองค์กรต่อจากขั้นตอนที่ 

(๑) ให้ทุกคนใช้เวลา ๕-๑๐ นาที คิดว่าถ้าจะให้บรรลุตามอุดมทัศน์ 

หรือนโยบายที่ร่วมกันสร้างในขั้นตอนแรก จะต้องท�ำเรื่องใหญ่ๆ      

อะไรบ้าง คิดมาหนึ่งข้อก็ได้ สองสามข้อก็ได้ แล้วแสดงต่อที่ประชุม    

มีผู้รวบรวมสังเคราะห์ว่าที่มีผู้เสนอมาทั้งหมด สามารถจัดเป็นกลุ่ม 

เรื่องใหญ่ๆ สัก ๔-๕ กลุ่ม มีเรื่องที่ใช้ค�ำพูดต่างกันแต่เป็นเรื่องเดียวกัน

ก็จับเข้ามารวมเข้าด้วยกัน ถามว่ากลุ่มเรื่องใหญ่ๆ ๔-๕ กลุ่ม ที่ควรท�ำ

ในองค์กรคืออะไร มันคือ strategies หรือกลยุทธ์ ที่ทุกคนร่วมสร้าง

ให้องค์กรบรรลุความฝันอันสูงสุดที่ทุกคนร่วมสร้าง 
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(๓)	C – Control ค�ำนี้แปลเป็นไทยความหมายก็ไม่ค่อยดี ผม

อยากเปลี่ยนให้เป็น commitment มากกว่า คราวนี้แบ่งเป็นกลุ่ม   

๔-๕ กลุ่มตาม strategics ที่ได้ในข้อ (๒) ใครถนัดในเรื่องไหนเข้ากลุ่ม

ในเรื่องนั้น กลุ่มท�ำแผนปฏิบัติหรือ Plan of Action คนส่วนใหญ่จะ

ท�ำแผนปฏบิตัไิม่เป็น ต้องมคีนท�ำเป็นท�ำหน้าที ่coaching การท�ำแผน

ปฏิบัติเป็นจะท�ำให้ทุกคนเข้าใจขั้นตอนต่างๆ ชัดเจนขึ้น เช่น

วตัถปุระสงค์ทัว่ไป วตัถปุระสงค์เฉพาะ เป้าหมาย งานทีต้่องท�ำ 

เทคโนโลยีที่ต้องใช้ วิเคราะห์อุปสรรค และการเอาชนะอุปสรรค 

บุคลากรผู้ปฏิบัติและการพัฒนาผู้ปฏิบัติให้ท�ำได้ ทรัพยากรที่ต้องใช้ 

การติดตามผล และการปรับแผน เป็นต้น

เมื่อท�ำมาถึงขั้นนี้ทุกคนจะเกิด commitment ที่จะพัฒนา

องค์กรไปสู ่เป้าหมายที่ร่วมกันสร้าง องค์กรจะมีพลังสร้างสรรค์

มหาศาลและมีความรักกันมากของสมาชิกในองค์กร

บลิล์ สมทิธิ ์เรยีกกระบวนการ AIC ว่าเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ใน

การพัฒนา (New Development Paradigm) ที่ใช้กระบวนการเรียน

รู้ร่วมกันในการปฏิบัติ (Interactive learning through action) เป็น

เครื่องมือ

การเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงขั้น      

พื้นฐาน (transformation) ๘ ประการ การเรียนรู้ร่วมกันในการ

ปฏิบัติเป็นเครื่องมือฝ่าความยากไปสู่ความส�ำเร็จ และก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน ๘ ประการ ดังนี้
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(๑)	 เกิดการเคารพศักดิ์ศรีคุณค่าความเป็นคนของคนทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งตามปรกติจะมีความไม่เท่าเทียมกัน

อยู่เป็นวิสัย

(๒)	 เกิดความเคารพความรู้ในตัวคน ออกจากมายาคติที่เดิม

เคารพแต่ความรู ้ตามต�ำรา ซึ่งมีความลดหลั่นกันตาม

ปริญญาที่ได้รับ แต่ในการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติ ใคร

มีความรู้อะไรในตัวก็น�ำออกมาใช้ การเคารพความรู้ในตัว

คนท�ำให้ทกุคนมเีกยีรตหิมด ไม่ใช่มเีฉพาะคนทีไ่ด้ปรญิญา  

สูง 

(๓)	 มีความเอื้ออาทรต่อกัน 

(๔)	 มีความเปิดเผยและจริงใจต่อกัน ซึ่งตามปรกติในสังคม  

ทางดิ่งที่มีสัมพันธภาพเชิงอ�ำนาจ ผู้คนจะซ่อนเร้นและ     

ไม่จริงใจต่อกัน ความเปิดเผยและจริงใจท�ำให้เกิดความ  

เชือ่ถอืไว้วางใจต่อกัน (trust) ซึง่มค่ีามาก ท�ำให้มคีวามสขุ

และท�ำอะไรง่ายไปหมด

(๕)	 ความร่วมกนัท�ำให้เกดิพลงัทางสงัคมอย่างทีว่่า “เราท�ำได้

ร่วมกัน” 

(๖)	 การเรียนรู ้ร่วมกันท�ำให้เกิดปัญญาร่วม (collective      

wisdom) และนวัตกรรม
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(๗) พลังทางจิตใจ พลังทางสังคม และพลังปัญญาร่วม ทำาให้

ฝ่าความยากไปสู่ความสำาเร็จ

(๘) คนทั้งกลุ่มเกิดความสุขประดุจบรรลุนิพพาน

ฉะนัน้ทีว่่า “เราทำาได้ร่วมกนั” นัน้เป็นความจรงิแท้ การรวมตวั

ร่วมคิดร่วมทำาที่ใช้การเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติเป็นเครื่องมือนั้น    

เป็นพลังแห่งความสำาเร็จและความสุขอันมหาศาล คนที่ร ่วมใน

กระบวนการ HA หรอื R2R ล้วนเคยได้รบัรสแห่งความสขุจากการรวม

ตัวร่วมคิดร่วมทำามาแล้วทั้งสิ้น

การถักทอกันทางสังคมท�าให้สิ่งที่เป็นไปไม่ได้เป็นไปได้

(Social waveing makes the impossible possible)
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อันที่จริงคนไทยทุกคนล้วนอยากทำาเพื่อประเทศของ

ตน แต่ไม่รู้จะทำาอะไรและอย่างไร เพราะโครงสร้างทุกอย่าง

ดูใหญ่โตเข้าไม่ถึง ไม่รู้จะเข้าไปมีส่วนได้อย่างไร

ต่อไปนี้ เป ็นวิธีที่คนทุกคนสามารถทำาได้ อย่าง

สร้างสรรค์และมีความสุข

วิธีนี้เรียกโดยย่อว่า ปกค. หรือ INN ซึ่งประกอบด้วย

ดังนี้

ปกค. (INN)ปกค. (INN)
กลไก๔
ความสรางสรรค

แหง

และความสุขสําหรับทุกคน
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(๑)	ปัจเจกบคุคล (Individual) แต่ละคนส�ำนกึในศกัดิศ์รแีละ

ศกัยภาพแห่งความเป็นคนของตน และลงมอืท�ำอะไรดีๆ  ทีต่นชอบ คน

ทุกคนมีศักดิ์ศรีและคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์อยู่ในตัว แต่ถูกมายา-

คตต่ิางๆ ในสงัคมกระท�ำจนรูส้กึด้อยศกัดิศ์รแีละด้อยศกัยภาพ เหมอืน

ติดอยู่ในคุกที่มองไม่เห็น (The invisible prison) คนที่อยู่ในคุกย่อม

ไม่มีเสรีภาพ ไม่มีศักดิ์ศรี ไม่มีศักยภาพ ของเหล่านี้เป็นมายาคติ คือไม่  

จรงิ ความจรงิคอืคนทกุคนมศีกัดิศ์รมีคีณุค่า ส�ำนกึในศกัดิศ์รแีห่งความ

เป็นมนุษย์ของตนเอง คือการสลัดตัวออกจากมายาคติไปสู่ความจริง 

ส�ำนกึในความจรงินีจ้ะท�ำให้เสมอืนออกจากคกุ มอีสิรภาพ มคีวามสขุ

อย่างลกึซึง้ ลงมอืท�ำอะไรดีๆ  ทีต่นชอบ การได้ท�ำอะไรทีต่วัเองชอบจะ

มีความสุขและท�ำได้ดี จะเห็นว่าเรื่องดีๆ ทั้งหลายจะหนีไม่พ้นระบบ

สังคมสันติสุข ซึ่งครอบคลุมทุกอย่าง ฉะนั้นการที่ปัจเจกบุคคลคนไทย

ทกุคนมสี�ำนกึในศกัดิศ์รแีละคณุค่าแห่งความเป็นคนแล้วลงมอืท�ำเรือ่ง

ดีๆ ที่ตนชอบ จึงเป็นพลังมหาศาลในการสร้างสังคมสันติสุข และถ้า

แต่ละปัจเจกบุคคลสามารถสร้างพลังภายใน ๑๐ ประการตามที่กล่าว 

ในรูปที่ ๒ จะยิ่งมีความสุขและมีศักยภาพยิ่ง

(๒)	กลุ่ม (Nodes) มีการรวมตัวร่วมคิดร่วมท�ำของคนที่มี

วัตถุประสงค์เดียวกันในเรื่องต่างๆ อย่างหลากหลาย กลุ่มอาจมีเพียง

ไม่กี่คนไปจนถึงกลุ่มขนาดใหญ่ ทั้งชุมชน หรือทั้งองค์กร เรื่องที่สนใจ

กอ็าจมคีวามหลากหลายมาก กลุม่จะใช้การเรยีนรูร่้วมกนัในการปฏบิตัิ
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เป็นเครื่องมือ สมาชิกของกลุ่มจะมีความสุขมากประดุจบรรลุนิพพาน 

ตามคำากล่าวของจิตแพทย์อเมริกันชื่อ Scott Peck เพราะกลุ่มไม่ได้

สัมพันธ์กันด้วยอำานาจ หรือด้วยการยึดตัวตนเป็นที่ตั้ง แต่ด้วยความ

เอือ้อาทรและเรยีนรูร่้วมกนั กลุม่จงึมคีวามสร้างสรรค์และความสขุสงู 

หากมีกลุ่มที่ทำาในเรื่องต่างๆ เต็มสังคม สังคมก็จะเต็มไปด้วยคนที่มี

ความสุข ความสร้างสรรค์ เป็นพลังมหาศาลในการสร้างสังคมสันติสุข 

กลุ่มนี้ก็คือ “เราทำาได้ร่วมกัน” นั่นเอง

(๓) เครอืข่าย (Network) ปัจเจกบคุคลตาม (๑) และกลุม่ตาม 

(๒) เชือ่มโยงกนัเป็นเครอืข่าย แต่ละคน แต่ละกลุม่เป็นสมาชกิได้หลาย

เครือข่าย เมื่อมีปัจเจกบุคคลตาม (๑) กลุ่มตาม (๒) และเครือข่ายตาม 

(๓) เตม็ประเทศ สงัคมกจ็ะเปลีย่นโครงสร้าง จากโครงสร้างแท่งอำานาจ 

(รูป ๔ ก) ไปเป็นสังคมเครือข่ายคล้ายสมอง (รูป ๔ ข)

รูปที่ ๔ สังคมแห่งอ�านาจทางดิ่ง (ก) และสังคมเครือข่าย (ข)

(ก) สังคมที่มีสัมพันธภาพเชิงอ�านาจ (ข) สังคมเครือข่ายคล้ายสมอง

การเมือง การศึกษา ศาสนา
ราชการ ธุรกิจ
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สังคมเครือข่ายเป็นสังคมที่มีการเรียนรู ้สูง มีความสุข มี

สมรรถนะและความสำาเร็จสูง เป็นสังคมสันติสุข 

ปกค. หรือ INN ตามที่อธิบายข้างต้นเป็นสันติวิถี ที่สร้างการ

เปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้ง (Transformation) ทั้งทางจิตสำานึกและ

สัมพันธภาพทางสังคมอันนำาไปสู่สังคมสันติสุข ซึ่งวิธีที่รุนแรงไม่อาจ

สร้างได้
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“พลังจากภายใน ร่วมกันเราท�าได้” เป็นพลัง

สร้างสรรค์มหาศาล – Enormous Creative Energy (ECE) 

เพราะพลังภายใน ๑๐ ประการดังที่กล่าวในตอน ๒ เป็น

ประดุจการระเบิดพลังจากภายใน ที่เรียกว่า “ระเบิดจาก

ข้างใน” เต็มตามศักยภาพของความเป็นมนุษย์ บวกกับ 

“ร่วมกัน” หรือรวมตัวร่วมคิดร่วมทำา เป็น social fusion 

ซึ่งให้พลังมหาศาลประดุจ nuclear fusion ซึ่งเป็นพลังแสง

อาทิตย์

จาก HA
R2R๕

สูการสราง
และ

สังคมสันติสุข
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เมื่อเชื่อมกันทั้ง การระเบิดจากข้างใน + พลังจากการควบรวม 

ทางสังคม จึงเกิดพลังสร้างสรรค์มหาศาลดังกล่าว ใช้เป็นเครื่องมือ

สร้างสังคมสันติสุขต่อไปได้ การอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลระหว่างคนกับ

คน และระหว่างคนกับธรรมชาติแวดล้อม เป็นสิ่งสูงสุดของความเป็น

มนุษย์ ประเทศไทยมีทรัพยากรต่างๆ มากมาย มากกว่าประเทศสวิต-

เซอร์แลนด์ จึงควรสามารถพัฒนาประเทศไทยให้เป็นประเทศที่น่าอยู่

ที่สุดในโลก ถ้าคนไทยสามารถรวมพลังกันและมีวิธีพัฒนาที่เหมาะสม 

“พลังจากภายใน ร่วมกันเราท�ำได้” เป็นเครื่องมือที่จะพาเราไปถึง     

สิ่งสูงสุด วิธีการ ปกค. หรือ INN เป็นวิธีการที่ทุกคนสามารถลงมือ

ท�ำได้ด้วยตนเอง และรวมกลุ่มกันท�ำ ตลอดจนสร้างเครือข่ายกันทั้ง

ประเทศ

กระบวนการ HA และ R2R ได้สร้างคนจ�ำนวนมากทีม่จีติส�ำนกึ

และมีทักษะในการท�ำงานรวมกลุ่ม ซึ่งสามารถพัฒนาพลังจากภายใน

ให้ยิ่งๆ ขึ้นไปอีก และพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติให้มี

ประสทิธภิาพสงูขึน้ในการก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐาน ทัง้ ๓ 

ระดับ คือ

●  ระดับบุคคล – Personal Transformation

●  ระดับองค์กร – Organizational Transformation

●  ระดับสังคม – Social Transformation
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การเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานทัง้ ๓ ระดบั เป็นทัง้พลงัและผลของ

การเปลี่ยนแปลงเต็มศักยภาพของความเป็นมนุษย์ อันก่อให้เกิด

เสรีภาพ ความสุขอันประณีต ความงาม และมิตรภาพอันไพศาลต่อ

เพือ่นมนษุย์และสรรพสิง่ อนัเป็นไปเพือ่การอยูร่่วมกนัด้วยสนัตสิขุ ซึง่

เป็นการบรรจบกันของ

ความจริง ความดี ความงาม
อันเป็นสิ่งสูงสุด
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