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บทเรียนจากอดีต (1)
อิมโฮเทพใช้กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ
ตัง้แต่ 2980 ปีก่อนคริสตกาล สร้างปิรามิด
อิมโฮเทพเช่ือว่าคณุภาพมาจาก
กระบวนการผลิต
การเข้มงวดกบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน ท า
ให้ไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบในขัน้สดุท้า  
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บทเรียนจากอดีต (2)
สงัคมจีนในสม ั 1100 ปีก่อนคริสตกาล 
รู้จกัการควบคมุคณุภาพในงานหตัถกกรรม
การควบคมุมาจากอ านาจ ส่วนกลาง
หน่ว วดัมาตรฐานของจีนส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ
ระบบควบคมุคณุภาพของโรมนัมีการตรวจ 
สอบสงู และค่าใช้จ่า สงู
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บทเรียนจากอดีต (3)

1854 John Snow เอาข้อมลูมาจดุบนแผนท่ี
เพ่ือพิสจูน์ว่าน ้าจากกอ๊กประปาท่ี Broad
Street เป็นสาเหตขุองอหิวาตร์ะบาด

Florence Nightingale (1820-1910) แสดง
สถิติด้ว รปูภาพและช่ว ลดการป่ว  และ
ตา ท่ีไม่สมควร

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพ าบาล (2542)



บทเรียนจากอดีต (4)

1901 อเมริกามีการสอบใบประกอบวิชาชีพ 
เวชกรรม 

1904 แพท สมาคมอเมริกา ตัง้สภา 
แพท ศาสตรศึ์กษา
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บทเรียนจากอดีต (5)

1924 Shewhart นักฟิสิกสข์อง Bell Lab ใช้
วิธีการทางสถิติเพ่ือท า quality control
chart เป็นครัง้แรก 
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บทเรียนจากอดีต (6)

1931 Shewhart เขี นหนังสือ Economic Control
of Quality of Manufactured Product

เขาสรปุว่าเราต้องใช้วิธีการทางวิท าศาสตร ์
สญัชาตญาณของมนุษ  ์จินตนาการ เหตผุล และ
ความรู้

เขาแนะน าให้ศึกษา จิตวิท า ปรชัญา ตรรกวิท า
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บทเรียนจากอดีต (7)

1947 Deming เดินทางไปฟ้ืนฟอูตุสาหกรรม 
ในญ่ีปุ่ น

1950 Deming บรร า เรื่องการควบคมุ 
คณุภาพให้นักธรุกิจชาวญ่ีปุ่ นฟัง ถือเป็น
การบรร า ชดุประวติัศาตร์
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บทเรียนจากอดีต (8)
1953 Deming เสนอให้ใช้ control chart เพื่อ
ปรบัเปล่ี นวิธีการรกัษาผูป่้ว  และ อธิบา การ
ใช้วิธีการทางสถิติประเมิน ประสิทธิผลของการ
รกัษา

1953 มาตรฐาน รพ.ของ Joint Commission
ก าหนดให้มกีารตรวจสอบคณุภาพ แต่ไม่มีแนว
ทางการปรบัปรงุคณุภาพ
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บทเรียนจากอดีต (9)

1975 JCAHO ก าหนดให้ รพ.มีเครื่องช้ีวดั 
คณุภาพท่ีวดัได้ แต่เป็นการวดั ้อนหลงั 
ไม่ได้น ามาใช้ในการปรบัปรงุการดแูลผูป่้ว 

1979 Philip Crosby เปรี บเที บปัญหา 
ทางการแพท ก์บัปัญหาในโรงงาน เหน็ว่า
ส่วนใหญ่สามารถป้องกนัได้
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บทเรียนจากอดีต (10)

1980 NBC ออกรา การ ‘ถ้าญ่ีปุ่ นท าได้...  ท าไมเราจะ
ท าไม่ได้’

1982 Deming พิมพห์นังสือ Quality Productivity and 
Competitive Position สนับสนุนให้มีการใช้ 
statistical process control และ continuous quality 
improvement โด เช่ือว่าการป้องกนัดีกว่าการ
ตรวจสอบ
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บทเรียนจากอดีต (11)
1982 Avedis Donabedian สนับสนุน ความคิดว่า
คณุภาพเกิดจากการตรวจสอบ

1986 Deming เรี กรอ้งให้มีการเปล่ี น วิธีการบริหาร
จดัการของธรุกิจอเมริกา ทัง้ภาคบริการและการผลิต

1987 อเมริกาทดลองน าแนวคิด CQI มาใช้กบับริการ
สขุภาพ

1992 อเมริกาและแคนาดาปรบัเปล่ี นแนวทางในการ
รบัรองคณุภาพโรงพ าบาล
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มาตรฐานโรงพยาบาลชดุแรก
มีองคก์รแพท ์

แพท ไ์ด้รบัปริญญาและใบอนุญาต

คณะแพท ป์ระชมุกนัอ ่างน้อ เดือนละครัง้

บนัทึกข้อมูลผูป่้ว ทุกรา 

มีสถานท่ี เครื่องมือ บริการสนับสนุน
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วิวฒันาการของ HA
เร่ิมจากการตรวจรบัรองโรงพ าบาลเพ่ือเป็น สถานท่ีฝึกอบรม
ศลั แพท ์
เปล่ี นจากการเน้นท่ีแพท  ์มาสู่จดุเน้นของการท างาน
รว่มกนัระหว่างวิชาชีพต่างๆ
เปล่ี นจากการเน้นท่ีโครงสรา้งและเอกสาร มาสู่ กระบวนการ
และผลลพัธ์
เปล่ี นจากการเน้นท่ีตวัผูป้ฏิบติังาน  มาสู่การเน้นผูป่้ว เป็น
ศนู ก์ลาง
เปล่ี นจากกระบวนการตรวจสอบ มาเป็นกระบวนการเรี นรู้
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วิวฒันาการของมาตรฐาน

เน้นตวัแพท ์
เน้นโครงสร้าง
เน้นการตรวจสอบ ้อนหลงั
เน้นการเฝ้าระวงัไปข้างหน้า
เน้นการประกนัคณุภาพ
เน้นการปรบัปรงุอ ่างต่อเน่ือง
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การพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล
ในประเทศไทย

ภา ใน สธ. (พฒันา รพ.ชช., ติดดาว รพ., QA 
การพ าบาล, มาตรฐาน รพ.เอกชน)
องคก์รวิชาชีพ (แพท สภา, สภาการพ าบาล)
ผูจ่้า เงิน (ประกนัสงัคม, บ.ประกนัสขุภาพ)
การวิจ ัและพฒันา (TQM, HA)
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