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ผู้ป่วย
ผู้รับผลงาน
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เราท างานอย่างไร

ท าไมต้องมี
หน่วยงานของเรา

เราท าได้ดีหรือไม่

จะปรบัปรงุ
ให้ดีขึน้อย่างไร

Purpose

Core Process

Indicator

Innovation

หน�� � � � �

ของเรา

ทิศ

ทาง

องค�

กร

ประสานแนวราบประสานแนวราบ

หน�� � � � �

อ่ืน

องค�� �

กิจกรรมคณุภาพในหน่วยงาน
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กระบวนการคณุภาพ: วงล้อของการเรียนรูแ้ละพฒันา

PLAN

DO

ACT

STUDY

P
A

S

D

ท าไปท าไม
-ผูร้บัผลงานต้องการอะไร
-เป้าหมายของกระบวนการคืออะไร
ท าได้ดีหรือไม่
-มาตรฐานวิชาชีพก าหนดอย่างไร
-ผูร้บัผลงานพึงพอใจ?
-สอดคล้องกบัทิศทางนโยบาย รพ.?
-สอดคล้องกบัมาตรฐาน รพ.?
-การไหลเวียนของงานมีประสิทธิภาพ?
-ระดบัคณุภาพจากเครื่องช้ีวดั?

จะท าให้ดีขึน้ได้อย่างไร 
-ปรบัวิธีให้ง่าย กระชบั
-มีส่ิงอ านวยความสะดวก, เครื่องเตือนใจ
-ใช้วิธีแปลกใหม่ สร้างสรรค์

มาตรฐาน/
แนวทางปฏิบติั
ในการท างาน
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ออกแบบระบบ

ท าตามระบบ

วดั/ตรวจสอบระบบPLAN CHECK

DO

วงล้อของการท างานปกติประจ าวนั

คู่มือปฏิบติังานอิเลก็โทรนิค การบนัทึกและประมวลผล

Office Automation
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ออกแบบระบบ

ท าตามระบบ

วดั/ตรวจสอบระบบ

แก้ไข/ป้องกนัปัญหา (QA)

PLAN CHECK

ACT

DO

วงล้อของการประกนัคณุภาพ
ต้องมีการแก้ไขและป้องกนัเม่ือเกิดปัญหา/

ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงั/
ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

การบนัทึกและประมวลผล
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ปรบัปรงุระบบ (CQI

ออกแบบระบบ

ท าตามระบบ

วดั/ตรวจสอบระบบ

แก้ไข/ป้องกนัปัญหา (QA)

PLAN CHECK

ACT

DO

วงล้อของการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI)
เม่ือเหน็ว่าเรามีโอกาสท าได้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่
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ปรบัปรงุระบบ (CQI)

ออกแบบระบบ

ท าตามระบบ

วดั/ตรวจสอบระบบ

แก้ไข/ป้องกนัปัญหา (QA)

PLAN CHECK

ACT

DO

ออกแบบการทดลอง

ท าการทดลอง

วดัผลการทดลอง

plan
do

study

ไม่เป็นท่ีพอใจ

Creativity

บนัทึกและประมวลผล
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ปรบัปรงุระบบ (CQI)

ออกแบบระบบ

ท าตามระบบ

วดั/ตรวจสอบระบบ

แก้ไข/ป้องกนัปัญหา (QA)

PLAN CHECK

ACT

DO

ออกแบบการทดลอง

ท าการทดลอง

วดัผลการทดลอง

plan
do

study

ไม่เป็นท่ีพอใจ
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น าผลไปใช้act



เจ�� � � � � � �

(Process Owner)

เจ�� � � � � � �เจ�� � � � � � �

(Process Owner)(Process Owner)

ลกูค��

(Customer)

ลกูค��ลกูค��

(Customer)(Customer)

ผ�ู� �� � � �

(Supplier)

ผ�ู� �� � � �ผ�ู� �� � � �

(Supplier)(Supplier)

Input Output

Need Need

Feedback Feedback

OPD IPDEnv HIS HRD MSO Med Sur Obg Ped

Lead Team/Quality Steering Team

Facilitator/Quality Support Team

PCT

หน�� � � � �

ของเรา

ทิศ

ทาง

องค�

กร

ประสานแนวราบประสานแนวราบ

องค�� �

การประสานแนวราบ

Information System

โครงสร้างองคก์ร
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รกัดอก จึงบอกมา
(เครือ่งมือแสดงความต้องการของผูร้บัผลงานภายใน)
ขอมอบความรกัแด่……………………………………..
เรารูว่้าท่านตัง้ใจท างานของท่านอย่างดี  เราเหน็ใจใน
ความยากล าบากของท่าน  ด้วยเหตท่ีุเราลงเรอืล า
เดียวกนั และต้องช่วยกนัพาย  เราจึงมีข้อเสนอแนะต่อ
ท่านดงัน้ี

………………………………………………………………………
………………………………….

………………………………………………………………………
………………………………….

………………………………………………………………………
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ทีมผูบ้ริหาร/ทีมน า

สภาคุณภาพ

Patient Care Team

หวัหนา้หน่วยงาน

ท่ีปรึกษาภายนอก

Facilitator ท่ีได้รับการอบรม

ทีมในหน่วยงาน

ทีมคล่อมสายงาน

ทีมหวัหนา้หน่วย

โครงสร้างองคก์รเพ่ือการพฒันาคณุภาพ
What?

How? (Content Expert)

Process Expert
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ทีมท า

ทีมประสาน/
สนับสนุน

ทีมน า



Hospital Lead Team

System Lead Team

Unit Lead Team

Empowerer Process Owner

QIT

QIT

QIT

QIT

QIT

QIT

QIT
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Hospital Lead Team/

Quality Council/Top Team/

Quality Steering Team

System Lead Team

Unit Lead Team
Head, Assistant,

Facilitator, Customer

Empowerer

Corporate Function

Lead Team:

MIS, ENV, HRD

Patient Service

Lead Team:

OPD, IPD, OR

Clinical 

Lead Team:
Med, Sur, Obg, Ped
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หน�� � � � �

ของเรา

ทิศ

ทาง

องค�

กร

ประสานแนวราบประสานแนวราบ

หน�� � � � �

อ่ืน

องค�� �

พนัธกิจ/

วิสยัทศัน�

Mission/

Vision

แผน 2 พฒันาคลินิกบริการ

แผน 1 ประสาน/สนับสนุน QI

แผน 3 พฒันาบริการทัว่ไป

แผน 4 พฒันาก  าลงัคน

การดแูลตามป            

ส่ิงแวดล             

การดแูลอย            

แผน 5 พฒันาทรพัยากร

แผน 6 พฒันาการบริหาร

แผน 7 พฒันาส่ิงแวดล   

แผนงาน

Program

จดัท  าและใช� CPG

Peer Review

ผลลพัธ�� � �� � ��� �� � � � �

Key Expected Outcome

กลยทุธ�

Tactic

ตวัอย�� � � � � ยทุธศาสตร� รพ.

ประเดน็ส  าคญั
SWOT analysis

ความต               

1

2

34 5

จะน า IT มาช่วยในการติดตามการปฏิบัติ
ตามเป้าหมายและกลยุทธ์อย่างไร

ทิศทางองค์กร
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LogFrame แผนงานพฒันามาตรฐานทางคลนิิก

Prog. Goal:

Expected Outcome:

Tactic:

Indicator Data Source Assumption

Activity:

1. ผป.ได้รับการดูแล
อย่างมมีาตรฐาน

1.1 จัดท า CPG
1.2 ใช้ CPG
1.3 ม ีPeer Review 

1.1.1 เขยีนส่ิงทีป่ฏิบตัิ
1.1.2 ปรับ CPG ทีม่ี
ผู้จัดท าไว้แล้ว

Coverageของ CPG
Compliance ในการใช้
Coverage ของ review

CPG ตรงประเดน็ปัญหาเวชสถิติ, กลุ่มงาน
รายงาน Peer Review

Clinical Outcome
LOS, Cost

เวชสถิติ
การเงนิ

1.1.1.1 ก าหนดเน้ือหา
1.1.1.2 จัดท า
1.1.1.3 รับรอง

ความก้าวหน้า
ทรัพยากร/เวลาทีใ่ช้

Coverageของการจัดท า
ในแต่ละประเภท

ทมีงานผู้รับผดิชอบ

ทมีงานผู้รับผดิชอบ

ผู้เกีย่วข้องเปิดใจ
แสวงจุดร่วม
สงวนจุดต่าง
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IT กบัการพฒันาคณุภาพ

การส่ือสาร
แหล่งข้อมูลความรู้เพ่ือผู้ให้บริการและผู้ป่วย
การบันทกึและประมวลผลข้อมูล
การน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์
– การพฒันาคุณภาพ
– การบริการ
– การบริหาร

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล


