
HA กบัการบริหารการพยาบาล

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

การประชุมรว่มกบัหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลทีเ่ขา้รว่มโครงการ HA
16 ธนัวาคม 2542



Making Changes Based on 
Past Achievement

สร้างการเปล่ียนแปลงบนฐาน
ของความส าเรจ็ท่ีผา่นมา
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What is Your Greatest Achievement, Personal/Organizational
อะไรคือความส าเรจ็ทียิ่ง่ใหญ่ทีส่ดุของท่าน ส่วนตวั/องคก์ร
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What is Your Greatest Achievement, Personal/Organizational
อะไรคือความส าเรจ็ทียิ่ง่ใหญ่ทีส่ดุของท่าน ส่วนตวั/องคก์ร (2)
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What is Your Greatest Achievement, Personal/Organizational
อะไรคือความส าเรจ็ทียิ่ง่ใหญ่ทีส่ดุของท่าน ส่วนตวั/องคก์ร (3)

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 16 ธนัวาคม 2542



Why do We Need HA?
ท าไมต้องมี HA
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Characteristics of a Good Hospital
ลกัษณะของโรงพยาบาลทีดี่

Leadership (การน า)
Quality Oriented Service (บริการท่ีเน้นคณุภาพ)
Commitment (ความมุ่งมัน่)
Functional Structure (ความสมัพนัธใ์นองคก์ร)
Staff Development (การพฒันาก าลงัคน)
Restructuring (การปรบัรปู)
Expression of Mission (การประกาศเจตน์จ านง)
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Principles of the Quality Improvement System
หลกัการของระบบการพฒันาคณุภาพ

Interdependence (การพ่ึงพาอาศยักนัและกนั)

Empowerment (การเสริมพลงั)

Energy Transformation (การเปล่ียนปฏิกิริยาทางลบ
เป็นความรว่มมือเชิงบวก)
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Let’s Play a Game
เล่นเกมต้องมีกฎ กติกา มารยาท

Rule 1: Customer focus 
รบัปรชัญาการตอบสนองความต้องการของผูร้บัผลงาน
Rule 2: Multidisciplinary Team 
ริเร่ิมกิจกรรมในลกัษณะการท างานเป็นทีมระหว่างวิชาชีพ/หน่วยงาน
Rule 3: Scientific Process 
อาศยักระบวนการวิทยาศาสตรเ์ป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ
Rule 4: Hospital Standards 
ประเมินระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐานโรงพยาบาลตลอดเวลา
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What are Today’s Challenges in Nursing Administration?
อะไรคือความท้าทายของการบริหารการพยาบาลในปัจจบุนั
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How Can We Meet Those Challenges & Make Changes?
จะสรา้งการเปลีย่นแปลงสู่ความส าเรจ็ได้อย่างไร?
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โอกาสพฒันา

พฤติกรรมบริการ, ระบบนิเทศงาน, การให้บริการผูป่้วยนอก

นโยบายรายวนั, การประเมินผลงาน, การศึกษาต่อเน่ือง

การเปิดเผยข้อมลูท่ีผูป่้วยไม่ยินยอม

การพิจารณาความดีความชอบ, สิทธิผูป่้วย

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน, การส่ือสาร

การบริหารความเส่ียง, การฝึกอบรมพยาบาลจบใหม่

การร้องเรียน, การอบรมภาวะผูน้ า, การ preconference

การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย, ข้อมลูข่าวสาร, การเตรียมผูบ้ริหาร
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มาตรฐานการพยาบาลและผดงุครรภ์
มาตรฐานท่ี 1 การบริหารบริการพยาบาลต้องมีองคก์รบริหารการ
พยาบาล ซ่ึงมีพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด มีผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีมีอ านาจในการ
บริหารจดัการงานการพยาบาลให้เอ้ือต่อการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพ

1.1 การบริหารจดัการการพยาบาลด าเนินการโดยองคก์รพยาบาล

1.2 ผูบ้ริหารสงูสดุขององคก์รเป็นพยาบาลวิชาชีพ

1.3 องคก์รทางการพยาบาลรบัผิดชอบในการวางแผน ควบคมุก ากบั ประเมินผล
และควบคมุคณุภาพงานการพยาบาลในทกุหน่วยงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด
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มาตรฐานการพยาบาลและผดงุครรภ์
มาตรฐานท่ี 2 ทิศทางการบริหารการพยาบาลชดัเจน โดยมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมคณุภาพบริการการพยาบาลการปฏิบติัการพยาบาล และการมี
ส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้การยอมรบัและใช้เป็นหลกัในการ
ปฏิบติั

2.1เป้าหมายและแผนพฒันาคณุภาพงานการพยาบาล มุ่งเน้นการส่งเสริมคณุภาพ
บริการพยาบาล และการปฏิบติัการพยาบาล

2.2มีกระบวนการในการส่ือสารและกระจายนโยบาย เป้าหมายลงสู่การปฏิบติั

2.3พยาบาลผูใ้ห้บริการรู้และเข้าใจเป้าหมายองคก์ร/หน่วยงาน และเข้าใจบทบาท
ของตนเอง รวมทัง้การปฏิบติังานตามเป้าหมายและขอบเขตหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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มาตรฐานการพยาบาลและผดงุครรภ์
มาตรฐานท่ี 3 การจดัองคก์ารและการบริหารงานการพยาบาลเอ้ือ
ต่อการประสานกบัหน่วยงาน/วิชาชีพอ่ืน และการให้บริการ
พยาบาลมีคณุภาพ
3.1 มีโครงสร้างองคก์าร และ กลไกการบริหาร การส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการ
แก้ไขและป้องกนัปัญหาท่ีชดัเจนทัง้ในวิชาชีพ และระหว่างวิชาชีพ / 
หน่วยงาน

3.2 พยาบาลทกุระดบัมีคณุสมบติัเหมาะสมและประสบการณ์ท่ีเพียงพอ
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มาตรฐานการพยาบาลและผดงุครรภ์
มาตรฐานท่ี 4 การบริหารจดัการทรพัยากรบคุคลท่ีเอ้ือต่อการให้บริการ
พยาบาลท่ีมีคณุภาพและประสิทธิภาพ ทัง้ในภาวะปกติและฉุกเฉิน

4.1 การจดัอตัราก าลงัเหมาะสมกบัความต้องการในการให้บริการพยาบาลของแต่ละหน่วยงาน
4.2 มีพยาบาลวิชาชีพรบัผิดชอบเป็นหวัหน้าทีมการพยาบาลในการให้บริการการพยาบาลตลอด 24 

ชัว่โมง
4.3 มีระบบการจดัอตัราก าลงัทดแทน เมื่อมีความจ าเป็นตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม
4.4 การมอบหมายงานให้แก่บคุลากรท่ีมีความรู้และทกัษะต า่กว่าระดบัวิชาชีพ ต้องไม่ใช่งานใน

วิชาชีพ และต้องมีระบบการจดัการ เตรียมการ การควบคมุก ากบั และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ช้บริการว่าได้รบัการบริการท่ีมีคณุภาพ

4.5 มีกลไกส่งเสริมให้บคุลากรมีการประกอบวิชาชีพท่ีได้มาตรฐาน และธ ารงไว้ซ่ึงจริยธรรม และ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

4.6 มีการใช้ผลการประเมินพิจารณาความก้าวหน้าของบคุลากร
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มาตรฐานการพยาบาลและผดงุครรภ์
มาตรฐานท่ี 5 การพฒันาความรู้ ความสามารถบคุลากรเพ่ือเสริมสร้าง
และคงไว้ซ่ึงความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีทนัต่อ
เหตกุารณ์ได้อย่างมีคณุภาพ

5.1ประเมินความต้องการท่ีจ าเป็น (Need Assessment)ในการพฒันางานบริการ
พยาบาลและศกัยภาพของบคุลากร

5.2 แผนพฒันาบคุลากรตอบสนองความต้องการท่ีจ าเป็น
5.3มีการเตรียมความพร้อมบคุลกรก่อนประจ าการ และการเตรียมความพร้อม

บคุลากรเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสงูขึน้
5.4มีกิจกรรมเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะของบคุลากรระหว่างประจ าการอย่างต่อเน่ือง
5.5มีการประเมินแผนและกระบวนการพฒันาบคุลากรรวมทัง้ผลกระทบต่อการ

ให้บริการพยาบาลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง
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มาตรฐานท่ี 6 มีการจดัระบบงาน/กระบวนการให้บริการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานของวิชาชีพ และตอบสนองความต้องการ
ของผูใ้ช้บริการ

6.1การจดัส่ิงแวดล้อม พืน้ท่ีใช้สอย และส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการต้อง
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ/ผูใ้ห้บริการ โดยค านึงถึงความปลอดภยั

6.2การบริหารจดัการอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเวชภณัฑ์ ส าหรบัให้บริการใน
แต่ละหน่วยงานมีเพียงพอ และพร้อมใช้งานได้ทนัที ทัง้ในภาวะปกติและฉุกเฉิน

6.3การให้บริการพยาบาลต้องก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยการมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ช้บริการและผูเ้ก่ียวข้องทัง้นโยบาย/วิธีปฏิบติั (Nursing Policy & Procedures),
แนวทางการพยาบาลผูป่้วย (Nursing Standards of Patient Care), มาตรฐานการ
ปฏิบติัการพยาบาล (Standards of Nursing Practice)  ท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์
ประเดน็จริยธรรม กฎหมาย ขนบธรรมเนียมและประเพณีของสงัคม

6.4มีการบนัทึกและรายงานปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ
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มาตรฐานท่ี 7 การให้บริการพยาบาลต้องอยู่ภายใต้กฎหมายวิชาชีพ
และขอบเขตการปฏิบติัการพยาบาลและการผดงุครรภ์

7.1 การบริการพยาบาลต้องค านึงถึงความปลอดภยั มาตรฐานวิชาชีพ
7.2 ปฏิบติัการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล
7.3 ปฏิบติัการพยาบาลตามบทบาทหน้าท่ี จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ
7.4 ปฏิบติัการพยาบาลด้วยความตระหนักและเคารพในสิทธิผูป่้วย
7.5 การบริการพยาบาลต้องพิทกัษ์สิทธิของผูใ้ช้บริการ/ผูใ้ห้บริการ
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มาตรฐานการพยาบาลและผดงุครรภ์



มาตรฐานท่ี 8 ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเหมาะสม มี
คณุภาพ

8.1 มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีเหมาะสม
และตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้

8.2 มีการใช้ข้อมลูสารสนเทศทางการพยาบาล ในการบริหารจดัการ การดแูล
ช่วยเหลือผูป่้วย และการพฒันาคณุภาพการพยาบาล
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