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วิธีคิด/สมัมาทิฏฐิ

ปรโตโฆษะ: การกระตุ้นหรือชกัจงูจากภายนอก
โยนิโสมนสิการ: การท าในใจโดยแยบคาย



1. สมดลุระหว่างการมุ่งประโยชน์ผูป่้วยและประโยชน์ของ
ผูป้ฏิบติังาน

2. สมดลุระหว่างเอกสาร (Document) กบัความมุ่งมัน่ 
(Commitment)

3. สมดลุระหว่างอารมณ์กบัเหตผุล
4. สมดลุระหว่างการเรียนรู้จากคนอ่ืน กบั การสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ในองคก์ร
5. สมดลุระหว่างการรกัษาของเดิม กบั การปรบัเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง
6. ความสมัพนัธท่ี์เท่าเทียมกนัในลกัษณะผูใ้หญ่-ผูใ้หญ่



เส้นทางเดิน



Preparation

Management 

Education 

Workshop

Quality Structure

-Steering Team

-Facilitator Team

Baseline Assessment

-Waste/Gap

-Customer need

-Environment

-Compliance to Standard

Development

Pilot Project

Vision & Mission

Strategic Plan

Communication

Education

Implementation

Unit Optimization

(SS, RM, QA, CQI)

Vertical Alignment

Horizontal Integration

Integration

Structure

Skill

System

-Measurement

-Compensation

Culture
Performance Monitor

Progress Review



Customer

Driven



การขยายผล



1. ง่ายโดยไม่มกัง่าย
1.1 รบัทราบความต้องการของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน
1.2 ตอบสนองความต้องการของผูป่้วย
1.3 ท างานเป็นทีม
1.4 พฒันากระบวนการท างาน
1.5 ประเมินตนเอง
1.6 การติดตามขบัเคล่ือน
1.7 แนวทางการรกัษาผูป่้วย



2. เป็นระบบโดยไม่ติดรปูแบบ
2.1 คิดเป็นระบบ
2.2 ระบบในความหมายว่าเป็นความต่อเน่ืองของ

กระบวนการ
2.3 ระบบในความหมายของ

Input-Process-Output-Feedback
2.4 ท างานเดียวกนั พร้อมกนัทีเดียว
2.5 การธ ารงระบบ



2.3 ระบบในความหมายของ
Input-Process-Output-Feedback

Input Process Output

Feed Back



3. หลากหลายความคิด
โดยไม่ขดัแย้ง



4. ทกุคนเข้าร่วม
โดยไม่ถกูบงัคบั



ช่ืนชมสรรพส่ิง
ตระหนักในคณุค่าทางจิตวิญญาณ

ของการเดินทาง


