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คณุค่าของ Accreditation
เน้ือหา
– ใช้เเนวคิดเชิงบวกในการปรบัปรงุสู่ความเป็นเลิศ
– ให้แนวทางการบริหารและการปฏิบติัท่ีดี
กระบวนการ
– ความเตม็ใจท่ีจะประเมินและพฒันาตนเอง
– การทบทวนและแนะน าจากภายนอก
การน าไปใช้ประโยชน์
– เพ่ิมความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน
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HA รบัรองอะไร
รบัรองความมุ่งมัน่ในการพฒันาคณุภาพ
รบัรองระบบคณุภาพ (RM & QA)
รบัรองกระบวนการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI)
– การรบัรองมีลกัษณะพลวตั เป็นการรบัรองว่าวนัน้ีดีกว่าเมื่อวาน 
และก าลงัก้าวไปในทิศทางท่ีถกูต้อง

รบัรองว่ามีการดแูลมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพอย่าง
เหมาะสม
การรบัรองไม่ได้หมายความว่าผูป่้วยทุกรายจะปลอดภยั แต่
รบัรองว่าระบบท่ีเป็นอยู่จะมีความเส่ียงน้อยท่ีสดุ
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ความเชือ่หลกั
HA คือการพฒันาคน -> พฒันาระบบงาน
HA คือกระบวนการเรียนรู ้ไม่ใช่การตรวจสอบ
HA มุ่งสู่ความเป็นเลิศ แต่เร่ิมด้วยมาตรฐานขัน้ต า่
HA เน้นการตรวจสอบตนเองของโรงพยาบาล
HA เน้นท่ีเป้าหมายมากกว่ารายละเอียดในวิธีปฏิบติั
ความส าเรจ็ของการพฒันาต้องอาศยักระบวนทศัน์ใหม่
ความยัง่ยืนเกิดจากความรว่มมือระหว่างสถาบนั/ระดม
ศกัยภาพในสงัคม
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ร่วมใจ

ร่วมคิด

ร่วมท า

ร่วมเรียนรู้

ประเมิน

ปรบัปรงุ

ธ ารงรกัษา

ศึกษา

พฒันาคน พฒันาระบบ

5 ส.
QC, QA

TQM/CQI
Reengineer

OD, ESB
ISO

HA คือการพฒันาคน ควบคู่กบัการพฒันาระบบงาน

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 18 มีนาคม 2543



HA เป็นกระบวนการเรียนรู้  
ไม่ใช่การตรวจสอบ

ท าไม
– การตรวจสอบ -> ซุกขยะใต้พรม ไม่ยัง่ยืน
วิธีการ
– การมี ส่วนรว่ม ในการก าหนดมาตรฐาน 
– เข้ารว่มด้วยความสมคัรใจ
– วิธีการประเมินและปรบัปรงุ ตนเอง 
– ประเมินโดย เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก
– บทบาทของผูป้ระเมินในการ ให้ค าแนะน า
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มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
แต่เริม่ด้วยมาตรฐานขัน้ต า่

ท าไม
– มาตรฐานสงู -> กลวั ขาดความมัน่ใจ
วิธีการ
– ก าหนดมาตรฐานเป็นกรอบกว้าง
– ใช้ส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่เป็นมาตรฐานขัน้ต า่
– ปรบัปรงุให้ดีขึน้จากจดุนัน้
– เม่ือส่วนใหญ่ท าได้แล้วจึงก าหนดมาตรฐานขัน้สงู
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คณุภาพไม่ได้ข้ึนกบัทรพัยากร
ท าไม
– เรา ไม่รวย เท่ากนัหมด แต่เป็นคน ดีได้ทุกคน
– การเน้นทรพัยากรท าให้เกิด ข้ออ้าง ท่ีจะไมท่ าดี
วิธีการ
– ก าหนดขอบเขตงานของตนเองให้เหมาะสม
– ท าให้ดีท่ีสดุภายใต้ทรพัยากรท่ีมีอยู่
– เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารต้องจดัล าดบัความส าคญั
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มุ่งทีเ่ป้าหมายมากกว่าวิธีการ

ท าไม
– สถานการณ์ในแต่ละท่ีแตกต่างกนั
– ทางออกมีหลากหลาย
– ธรรมชาติมนุษย ์ไม่ชอบถกูบงการ
วิธีการ
– ก าหนดมาตรฐานเชิงเป้าหมาย
– ประเมินในลกัษณะ อตันัย  วิเคราะหจ์ดุแขง็ 
จดุอ่อน โอกาสปรบัปรงุ ด้วยตนเอง
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กระบวนทศัน์ใหม่/แนวคิดร่วมสมยั
ใส่ใจต่อความต้องการของลูกค้า
ปรบัปรงุ กระบวนการ/วิธีการท างาน ไม่ส้ินสดุ
– ไม่พอใจกบัสภาพปัจจบุนั, ไม่กล่าวโทษตวับคุคล
เสริมพลงัให้ผูป้ฏิบติังาน
– ผูป้ฏิบติังานรู้ปัญหาดีท่ีสดุ
– สร้างบรรยากาศของความไว้เน้ือเช่ือใจแทนการควบคมุ
การน าด้วยอดุมการณ์
มาตรฐานวิชาชีพ สมดลุยร์ะหว่าง evidence-based และ
ประสบการณ์
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ประชาชน สงัคม

ผูป่้วย/ญาติ

ผูป้ฎิบติังาน

ผูบ้ริหาร

องคก์รวิชาชีพ

ผูจ่้ายเงิน

ใครจะได้อะไรจากการรบัรองคณุภาพ
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ใครจะได้อะไรจาก HA
ส าหรบัผูป่้วย: ความเส่ียงลดลง คณุภาพการดแูลดีขึน้
ได้รบัการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยและศกัด์ิศรีของความเป็นคน

ส าหรบัผูป้ฏิบติังาน: ความเส่ียงลดลง ส่ิงแวดล้อมใน
การท างานดีขึน้ ได้เรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง

ส าหรบัโรงพยาบาล: เป็นองคก์รเรียนรู ้พฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองสู่ความเป็นเลิศ  อยู่รอดและยัง่ยืน
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HA มีเป้าหมายระยะยาวอะไร
กระตุ้นให้เกิดการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง

สรา้งความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ให้ข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจของผูป่้วย

สรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู้
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แรงจงูใจ
ภายนอก
– ใช้เงินล่อ
– ใช้กฎหมายบงัคบั
– สงัคมกดดนั
ภายใน
– ความพึงพอใจท่ีได้ท าดีท่ีสดุ ประชาชนเช่ือมัน่
– ความตระหนักในหน้าท่ีว่า

เราเป็นหน้ีต่อแผน่ดินไทย
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