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พนัธกิจ/

วิสยัทศัน�

Mission/

Vision

แผน 2 พฒันาคลินิกบริการ

แผน 1 ประสาน/สนับสนุน QI

แผน 3 พฒันาบริการทัว่ไป

แผน 4 พฒันากํ  าลงัคน

การดแูลตามป            

ส่ิงแวดล             

การดแูลอย            

แผน 5 พฒันาทรพัยากร
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ประเดน็ส ําคญั
SWOT analysis

ความต               

1

2

34 5

จะนําเป้าหมายและกลยทุธ์
ขององคก์รมาปฏิบติัอย่างไร

ทิศทางองคก์ร

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 18 มีนาคม 2543



เจ�� � � � � � �

(Process Owner)

เจ�� � � � � � �เจ�� � � � � � �

(Process Owner)(Process Owner)

ลกูค��

(Customer)

ลกูค��ลกูค��

(Customer)(Customer)

ผ�ู� �� � � �

(Supplier)

ผ�ู� �� � � �ผ�ู� �� � � �

(Supplier)(Supplier)

Input Output

Need Need

Feedback Feedback

OPD IPDEnv HIS HRD MSO Med Sur Obg Ped

Lead Team/Quality Steering Team

Facilitator/Quality Support Team

PCT

หน�� � � � �

ของเรา

ทิศ

ทาง

องค�

กร

ประสานแนวราบประสานแนวราบ

องค�� �

การประสานแนวราบ

Information System

โครงสร้างองคก์ร

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 18 มีนาคม 2543



เราทาํงานอย่างไร

ทาํไมต้องมี
หน่วยงานของเรา เราทาํได้ดีหรือไม่

จะปรบัปรงุ
ให้ดีขึน้อย่างไร
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กิจกรรมคณุภาพในหน่วยงาน
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เราทาํงานอย่างไร

ทาํไมต้องมี
หน่วยงานของเรา เราทาํได้ดีหรือไม่

จะปรบัปรงุ
ให้ดีขึน้อย่างไร

กิจกรรมคณุภาพในหน่วยงาน
ทาํไปทาํไม
-ผูร้บัผลงานต้องการอะไร
-เป้าหมายของกระบวนการคืออะไร

จะทาํให้ดีขึน้ได้อย่างไร 
-ปรบัวิธีให้ง่าย กระชบั
-มีส่ิงอาํนวยความสะดวก, เครื่องเตือนใจ
-ใช้วิธีแปลกใหม่ สร้างสรรค์

ทาํได้ดีหรือไม่
-มาตรฐานวิชาชีพกาํหนดอย่างไร
-ผูร้บัผลงานพึงพอใจ?
-สอดคล้องกบัทิศทางนโยบาย รพ.?
-สอดคล้องกบัมาตรฐาน รพ.?
-การไหลเวียนของงานมีประสิทธิภาพ?
-ระดบัคณุภาพจากเครื่องช้ีวดั?
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ปรบัปรงุระบบ (CQI

ออกแบบระบบ

ทาํตามระบบ

วดั/ตรวจสอบระบบ

แก้ไข/ป้องกนัปัญหา (QA)

PLAN CHECK

ACT

DO

วงล้อของการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI)

เมื่อเหน็ว่าเรามีโอกาสทาํได้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่
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ลกัษณะของกิจกรรมคณุภาพ

QA
CQI

Reengineering

QA

ปริทรรศน์ พนัธบุรรยงก์
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Mission/
Vision

CQI
Accredit

Accredit

QA/Standard

ความสมัพนัธร์ะหว่าง CQI, QA, Accreditation
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