
การทบทวนตรวจสอบตนเอง

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล

บรรยายครัง้แรก ให้กบัผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ
25 มีนาคม 2543



หวัใจส ำคญัของ HA
1. มีเป้ำหมำยร่วมทีผู่ป่้วย

2. ทบทวนตรวจสอบตนเอง
ตลอดเวลำ
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-ใครคือผูร้บัผลงานของเรา
-ผูร้บัผลงานของเราต้องการอะไร, เรารู้จริงหรือไม่
-มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องมีอะไร
-ระบบงานท่ีมีอยู่ ยุ่งยาก ซบัซ้อนเกินไปหรือไม่
-วิธีท างานท่ีรดักมุ, มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการนัน้ควรเป็นอย่างไร
-มีการจดัท าคู่มือ/แนวทางปฏิบติัท่ีจ าเป็นซ่ึง
กระชบัและเข้าใจง่าย เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่

ค าถามในขัน้
ออกแบบระบบ/วางแนวทางปฏิบติั (PLAN)
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ค าถามในขัน้
ท าตามระบบ/แนวทางท่ีก าหนดไว้ (DO)

-เจ้าหน้าท่ีรบัทราบแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดไว้หรือไม่
-ต้องมีการฝึกอบรมอะไรเพ่ิมเติม
-แนวทางปฏิบติัใดท่ียากล าบากหรือเป็นไปไม่ได้ในการ
ปฏิบติั
-ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกอะไรเพ่ือให้ทุกคนอยาก
ปฏิบติัด้วยความเตม็ใจ
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ค าถามในขัน้

วดั/ตรวจสอบระบบ (STUDY/CHECK)

-เราท าได้ดีเพียงใด, ใช้อะไรเป็นเครื่องช้ีวดั
(เสียงจากผูร้บัผลงาน, มาตรฐานต่างๆ)
-เคร่ืองช้ีวดัของเราเช่ือถือได้หรือไม่, 
มีหลมุพรางอะไรท่ีควรระวงั
-เราน าเคร่ืองช้ีวดัดงักล่าวไปใช้ประโยชน์อะไร
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ค าถามในขัน้
แก้ไข/ป้องกนั/พฒันา (ACT)

-มาตรการแก้ไขปัญหาของเราดีพอหรือไม่, พิจารณาต้นเหตขุอง
ปัญหาท่ีแท้จริงหรือไม่, ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและวิชาชีพ
เป็นอย่างไร
-การแก้ไขปัญหาครบถ้วนสมบรูณ์หรือไม่, ระบบการติดตามเป็น
อย่างไร
-เราจะท าให้ระบบงานดีขึน้, ให้สมบูรณ์ขึน้, ให้ง่ายขึน้, ให้รดักมุขึน้, 
ให้ครอบคลมุมากขึน้, ให้เกินกว่าส่ิงท่ีผูร้บัผลงานจะคาดคิด
ได้อย่างไร
-เราจะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ขึน้ในองคก์รอย่างไร
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