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เราต้องท าอะไรบา้ง
เตรียมคน
ก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกนั
ปรบัปรงุระบบงำนให้ชีวิตง่ำยขึน้
ท ำเอกสำรคู่มือกำรปฏิบติังำน
หำมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ศึกษำข้อมูลและพฒันำคณุภำพ
ศึกษำมำตรฐำนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อประเมิน
และปรบัปรงุตนเอง
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จะเริม่ต้นอย่างไร

ง่ำย
ได้ประโยชน์
คุ้มค่ำ
ร่วมเป็นเจ้ำของ
สำนต่อของเดิม
สร้ำงเหตปัุจจยั ให้เป็นไปตำมธรรมชำติ
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ค าถามเพือ่ก าหนดเป้าหมายรว่มกนั

ท ำไมต้องมีหน่วยงำนของเรำ
อะไรคือควำมส ำเรจ็/ล้มเหลวในอดีต
เรำฝันเหน็หน่วยงำนของเรำเป็นอย่ำงไรใน 
3-5 ปีข้ำงหน้ำ
เรำให้คณุค่ำกบัอะไรในกำรดแูลผูป่้วย
เรำให้คณุค่ำกบัอะไรในกำรท ำงำนร่วมกนั
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ค าถามเพือ่ปรบัปรงุระบบงานขัน้ต้น
อะไรท่ีต้องท ำซ ำ้ซ้อน
อะไรท่ีเกิดควำมผิดพลำดบอ่ยๆ
อะไรท่ีเกิดควำมสญูเปล่ำ
อะไรท่ียุ่งยำกเกินจ ำเป็น
อะไรท่ีเส่ียง
– สญูเสียทรพัยสิ์น
– เสียช่ือเสียง
– ภำวะแทรกซ้อนต่อผูป่้วย
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ค าถามเพือ่การท าคู่มือปฏิบติังาน

อะไรท่ีควรมีหลกัปฏิบติัท่ีแน่นอน
ปัญหำอะไรท่ีสำมำรถแก้ไขหรือ ท ำให้งำ่ย
ขึน้ด้วยกำรมีคู่มือปฏิบติั
อะไรท่ีจะเกิดควำมเสียหำยได้มำก
อะไรท่ีมีควำมแตกต่ำงในกำรปฏิบติั
อะไรท่ีมีควำมเส่ียงต่อผูร้บับริกำร
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ค าถามเพือ่การพฒันาคณุภาพ

เรำท ำส่ิงท่ีท ำอยู่ไปท ำไม

เรำท ำได้ดีหรือไม่ วดัได้อย่ำงไร

เรำจะปรบัปรงุส่ิงท่ีท ำอยู่ให้ดีขึน้ได้อย่ำงไร
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ค าถามในการน ามาตรฐาน
มาประเมินตนเอง

มำตรฐำนข้อน้ีมีเป้ำหมำยอะไร

เรำมีกิจกรรมอะไรท่ีตอบสนองเป้ำหมำย
ของมำตรฐำนข้อน้ี

ส่ิงท่ีเรำท ำอยู่มีจดุแขง็อะไร

เรำมีโอกำสปรบัปรงุให้ดีขึน้ได้อย่ำงไร
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