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กระบวนการคณุภาพ
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กระบวนการคณุภาพ คือ
การป้องกนัความเสีย่ง 
(Risk Management)

การท าให้ดีข้ึนอย่างต่อเนือ่ง 
(Continuous Quality Improvement)
และการธ ารงไว้ซึง่คณุภาพทีพ่ฒันาได้

(Quality Assurance)
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Mission/
Vision

CQI
Accredit

Accredit

QA/Standard

ความสมัพนัธร์ะหว่าง CQI, QA, Accreditation
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Customer

Driven

เป้าหมายร่วม

วฒันธรรมของการเรียนรู้และพฒันาอย่างไม่หยดุยัง้

Empowerment



เราท างานอย่างไร

ท าไมต้องมี
หน่วยงานของเรา

เราท าได้ดีหรือไม่

จะปรบัปรงุ
ให้ดีขึน้อย่างไร

Purpose

Core Process

Audit

Review

Feed Back

Monitor
Indicator

Innovation

กิจกรรมคณุภาพในหน่วยงาน
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ท าไมต้องมีเรา
Purpose Statement (ความมุ่งหมาย)

ของหน่วย Imaging
สร้างภาพภายในร่างภายผูป่้วยท่ีมีคณุภาพ รวดเรว็ทนั
กบัความต้องการ เพ่ือช่วยในการวินิจฉัยโรคและการ
วางแผนดแูลรกัษา

สร้างภาพภายในร่างภายผูป่้วยท่ีมีคณุภาพ แปลผล
อย่างถกูต้อง รวดเรว็ทนักบัความต้องการ เพ่ือช่วยใน
การวินิจฉัยโรคและการวางแผนดแูลรกัษา
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เราท างานอย่างไร

งานของเรามีมาตรฐานหรือไม่
– แต่ละคนเขียนคู่มือในส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่ แล้วมาเช่ือมกนั
– เขียนคู่มือเฉพาะในส่วนท่ีเป็นปัญหา/มีความเส่ียง

คู่มือท่ีมีอยู่สามารถป้องกนัปัญหา/ความเส่ียง ได้
หรือไม่
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เราท าได้ดีเพียงใด (Fact)

ท าได้ตามท่ีเขียนหรือไม่ 
– Self Audit
– Independent Audit
– สนทนาประชาพิจารณ์
– ส่ิงอ านวยความสะดวก
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เราท าได้ดีเพียงใด (Fact)

ท าได้ตามมาตรฐานวิชาชีพหรือไม่
– Peer Review
– External Peer Review
ตอบสนองความต้องการของผูร้บัผลงาน
หรือไม่
– Customer Feed Back
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จะท าให้ดีข้ึนได้อย่างไร (Effort)

จากความคิดสร้างสรรคข์องเรา
จากมาตรฐานวิชาชีพ
เสียงสะท้อนจากผูร้บัผลงาน
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หลกัฐานของความพยายามในการพฒันา

รายละเอียดเลก็ๆ น้อยๆ ท่ีปรากฎ
ความทรงจ าของผูป่้วย
บนัทึกผลการปฏิบติังาน
รายงานการประชุม
ความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกทีม
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OPD IPDEnv HIS HRD MSO Med Sur Obg Ped

Lead Team/Quality Steering Team

Facilitator/Quality Support Team

QIT
QIT
QIT
QITโครงสร้างองค์กรเพ่ือการพฒันาคุณภาพ

PCT
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