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HA คืออะไร
แปลตามศพัท์ HA คือการรบัรองว่าโรงพยาบาลมี
องคป์ระกอบของคณุภาพครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้

แปลตามการปฏิบติั HA ครอบคลมุทัง้การพฒันา การ
ประเมิน และการรบัรอง

แปลตามความมุ่งหมาย HA คือกลไกกระตุ้นให้เกิด
การพฒันาโรงพยาบาลทัง้องคก์รอย่างมีทิศทางและ
อย่างเป็นระบบ
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ความไม่พอใจ

ความไม่เขาัใจ
ความผิดพลาด

ไม่ใส่ใจ ไม่รู้

ความคาดหวงั ราคาแพง

ฟ้องร้อง ประกนัการฟ้อง

ตรวจรกัษามาก

วงัวนของปัญหาคณุภาพและราคาค่าบริการ

ไม่มีระบบ
เทคโนโลยี
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ย้อนความเป็นมา

เน้นการพฒันาคณุภาพเป็นส าคญั

การรบัรองเป็นเพียงกลไกกระตุ้น ซ่ึง
อาจเกิดผลแทรกซ้อน
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การพฒันาโครงการและแนวคิด

ประสบการณ์จากต่างประเทศ

สมรรถนะของความเป็นไทย  

โครงการ HAปรบั

ศรทัธาของประชาชน
ความรบัผิดชอบของผูใ้ห้บริการ (เมตตา กรณุา จรรยาบรรณ)
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Mission/
Vision

CQI
Accredit

Accredit

QA/Standard

ความสมัพนัธร์ะหว่าง CQI, QA, Accreditation
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พฒันา

ประเมิน

รบัรอง

กระบวนการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล

เกณฑม์าตรฐาน + กลัยาณมิตร

ความมุ่งมัน่, ระบบคณุภาพ, กระบวนการคณุภาพ

พฒันาอย่างต่อเน่ือง, 
เน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง
โดยการมีส่วนร่วมของทกุฝ่าย
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กลไกและความเคล่ือนไหวระดบัชาติ

มีความรู้/เครื่องมือขัน้ต้น มีผูรู้้ ผูเ้ล่น

มีรพ.ต้นแบบ

เกบ็เก่ียวความรู้เพื่อการขยายตวั ผูเ้ก่ียวข้องเข้าใจ

ประชาชนได้รบับริการท่ีมีคณุภาพ

ความคาดหวงัของโครงการ
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การบกุเบิกและสร้างตวัอย่างของการพฒันา

โครงการ โรงพยาบาล

จดุประกาย
ปรบัใช้
หาความรู้และข้อมลูเพ่ิมเติม
ความคิดสร้างสรรค์
ทดลองท า
เรียนรู้

ความรู้

ค าถามหาทางเลือก
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การบกุเบิกและสร้างตวัอย่างของการพฒันา

โครงการ โรงพยาบาล

จดุประกาย
ปรบัใช้
หาความรู้และข้อมลูเพ่ิมเติม
ความคิดสร้างสรรค์
ทดลองท า
เรียนรู้

ความรู้

ค าถามหาทางเลือก

การพฒันาทัง้องคก์รอย่างมีทิศทาง
Patient Care Team
Clinical Practice Guideline
Peer Review, องคก์รแพทย์
การบริหารความเส่ียง
การประเมินตนเอง, internal Survey
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การบกุเบิกและสร้างตวัอย่างของการพฒันา

โครงการ โรงพยาบาล

จดุประกาย
ปรบัใช้
หาความรู้และข้อมลูเพ่ิมเติม
ความคิดสร้างสรรค์
ทดลองท า
เรียนรู้

ความรู้

ค าถามหาทางเลือก

ปัจจยัส าคญัสู่ความส าเรจ็
-ผูน้ ามุ่งมัน่ สนับสนุน ติดตาม
-ทีมประสานงานท่ีเข้มแขง็และเป็นท่ียอมรบั
-การท างานร่วมกนัเป็นทีมระหว่างวิชาชีพ
-การมีส่วนร่วมของแพทย์
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การวางโครงสร้างกลไกระดบัประเทศ
จดัตัง้ “ภาคีพฒันาและรบัรองคณุภาพ รพ.”
– เป็นเวทีแห่งการเรียนรู้และให้การสนับสนุนโครงการ

ปรบัรปูจากโครงการ เป็น “สถาบนัพฒันาและรบัรอง
คณุภาพ รพ.”
– ในเบือ้งต้นอยู่ภายใต้ สวรส.
– เตรียมการออกเป็นองคก์ารมหาชน
“สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล มีพนัธกิจทีจ่ะส่งเสริม
การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนือ่งของโรงพยาบาล  โดยอาศยัการ
ประเมินตนเองร่วมกบัการประเมินจากภายนอกเป็นกลไกกระตุ้นที ่
ส าคญั  ส่งผลให้ประชาชนและผูป่้วยได้รบับริการทีดี่ทีส่ดุภายใต้
ทรพัยากรทีมี่อยู่ของสงัคม”
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ภาคี ฯ3สวรส.1/
สกว.2

กก.บริหารสถาบนัฯ

ผูอ้ านวยการสถาบนัฯ

กก. พฒันามาตรฐานวิชาชีพ

กก. รบัรองคณุภาพ รพ.

ส่งเสริม
การพฒันา

พฒันา
มาตรฐาน

ประสาน
การประเมิน

แผยแพร่
ฝึกอบรม

บริหาร

ท่ีปรึกษา/ผู้ประเมิน

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ รพ.
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ รพ.

ความเช่ือหลกั
– พฒันาคน -> พฒันาระบบงาน
– กระบวนการเรียนรู้
– การตรวจสอบตนเองขององคก์ร
– ความรว่มมือระหว่างสถาบนั/ระดมศกัยภาพในสงัคม
– กรอบมาตรฐานท่ีเน้นเป้าหมายและยืดหยุ่น

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 2452 (CHIA01:02)



หลกัการของ Hospital Accreditation
เป็นกระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่การตรวจสอบ
การเรียนรู้เกิดจากการประเมินและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ร่วมกบัการ
ทบทวนผลการประเมินโดยผูอ่ื้น 
เน้นการพฒันาศกัยภาพของคน เพ่ือร่วมกนัปรบัปรงุระบบงาน
การประเมินและพฒันาใช้กรอบแนวทางซ่ึงเน้นเป้าหมาย เปิดโอกาสให้มี
ความหลากหลายในวิธีปฏิบติั
กรอบแนวทางเน้นความต้องการร่วมของผูป่้วยส าหรบัทกุภาค ทกุระดบั
การรบัรองมีลกัษณะพลวตั เป็นการรบัรองว่าวนัน้ีดีกว่าเม่ือวาน และก าลงั
ก้าวไปในทิศทางท่ีถกูต้อง
การรบัรองไม่ได้หมายความว่าผูป่้วยทกุรายจะปลอดภยั แต่รบัรองว่าระบบท่ี
เป็นอยู่จะมีความเส่ียงน้อยท่ีสดุ
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HA เป็นกลยทุธ
เพือ่การรวมพลงั
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ง่าย
ท าได้ทนัที

ท าได้ทุกคน

เป้าหมายชดัเจน
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บริการคณุภาพทีง่่าย

เอาใจเขามาใส่ใจเรา

ดแูลผูป่้วยเสมือนญาติของเรา
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TQM/CQI แบบง่ายๆ

เสียงจากลกูค้า
ข้อขดัข้อง

ความคิดสร้างสรรค์ เลขาประจ า
สปัดาห์

หวัหน้า

Total

Management
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Simplicity

KNOW

FEEL

USE

DO

SUCCEED
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เส้นทางสู่โรงพยาบาลคณุภาพ



Preparation

Management 
Education 
Workshop

Quality Structure
-Steering Team
-Facilitator Team

Baseline Assessment
-Waste/Gap
-Customer need
-Environment
-Compliance to Standard

Development

Pilot Project

Vision & Mission

Strategic Plan

Communication

Education

Implementation

Unit Optimization
(SS, RM, QA, CQI)

Vertical Alignment

Horizontal Integration

Integration

Structure

Skill

System
-Measurement
-Compensation

Culture
Performance Monitor
Progress Review

Phase of Quality Implementation
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ท า HA ด้วยแนวจิตนิยม
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I. เตรียมการ
สร้างความตระหนักในทีมผูบ้ริหาร
เฟ้นหาผูป้ระสานงานคณุภาพ
สร้างทีมแกนน า
วิเคราะหบ์รรยากาศในการท างาน
รบัฟังเสียงสะท้อนจากผูป่้วยและชุมชน
ก าหนดทีมเพ่ือประเมินตนเอง
ประเมินตนเอง
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I.1 สรา้งความตระหนักในทีมผูบ้ริหาร
ผอ.ไม่เอา เจ้าหน้าท่ีอยากท า
– ให้ ผอ.เรียนรูจ้าก รพ.ท่ีประสบความส าเรจ็แล้ว
– ท าเรือ่งเลก็ๆเพื่อตอบสนองเป้าหมายของผอ.
ผอ.เอา รองไม่เอา
– ผอ. พดูคยุกบัรองจนเกิดความตระหนัก
ผอ.ไม่เอา รองจะเอา
– รองลงมือลุยเตม็ท่ี, inform ให้ ผอ.ทราบตลอด
ทีมผูบ้ริหารเอา ไม่รู้จะท าอย่างไร
– สรา้งทีมผูช่้วยท่ีเข้มแขง็
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I.2 เฟ้นหาผูป้ระสานงานคณุภาพ

ส าหรบั รพ.ใหญ่: ควรท างานเตม็เวลา และขึน้ตรง
กบั ผอ.
ต้องมีแพทยอ์ยู่ในทีม
คณุสมบติั
– เก่งคน เก่งงาน เก่งคิด
– ยอมรบัแนวคิดใหม่ๆ และพรอ้มท่ีจะเรียนรู้
– เป็นนักปฏิบติัมากกว่านักพดู
– เปิดกว้าง ยืดหยุ่น
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I.3 สร้างทีมแกนน า

หลากหลายวิชาชีพ หลากหลายหน่วยงาน
ดึงแกนน าในกิจกรรมคณุภาพท่ีมีอยู่แล้วเข้ามาร่วม
พฒันาศกัยภาพ
– ศึกษาด้วยตนเองและแลกเปล่ียนข้อคิดเหน็
– ฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ
– ดงูาน
– ทดลองปฏิบติัด้วยตนเอง
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I.4 วิเคราะหบ์รรยากาศในการท างาน

วิธีการ
– แยกย้ายกนัพดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีกลุ่มต่างๆ ว่ารูสึ้ก
อย่างไรต่อบรรยากาศในการท างาน ต้องการปรบัปรงุ
ตรงจดุไหน

– ใช้แบบสอบถาม
แยกแยะและตอบสนองด้วยความจริงใจ
– ท าทุกอย่างท่ีท าได้
– ช้ีแจงแถลงไขในส่ิงท่ีท าไม่ได้
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I.5 รบัฟังเสียงสะท้อนจากผูป่้วยและชมุชน

วิธีการ
– ทุกคนตัง้ใจว่าจะรบัฟังข้อเสนอแนะของผูป่้วยอย่าง
น้อยวนัละ 1 คน

– ค้นหาผูป่้วยท่ีมีทีท่าไม่เป็นสขุ เพ่ือพดูคยุสอบถาม และ
ช่วยแก้ปัญหา

– สนทนากลุ่มกบัผูป่้วย
– เข้าไปพดูคยุกบัคนในชุมชน
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I.6 ก าหนดทีมเพือ่ประเมินตนเอง

วิเคราะหก์ลุ่มผูป่้วย และงานหลกัขององคก์ร
ก าหนดทีมประเมินเท่าท่ีจ าเป็น
– สหสาขาวิชาชีพ/ครอ่มสายงาน
– เอาผูป่้วย (Clinical/Service) หรือ งาน (Corporate 

Function) เป็นศนูยก์ลาง
– อาจจะมีบางหน่วยงานท่ีปล่อยเด่ียวได้
ทีมท่ีเอางานเป็นศนูยก์ลางต้องดตูัง้แต่ระดบั
นโยบายของ รพ.ไปถึงการน าไปปฏิบติัในหน่วยงาน
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II. วางแผน เรียนรู้ สร้างทีม
ท าโครงการ CQI น าร่อง
สร้างความตระหนัก/ได้ใจ/สร้างทีม
ร่วมกนัจดัท าพนัธกิจ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์
จดัท าแผนด าเนินการพฒันาคณุภาพ
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II.1 ท าโครงการ CQI น ารอ่ง
วตัถปุระสงค์
– เพื่อเรียนรูก้ระบวนการ
– เพื่อให้เหน็ความเป็นไปได้
– เพ่ือให้เหน็ประโยชน์และคณุค่าท่ีได้รบั
ขอบเขต
– เร่ิมจากการท าของทีมแกนน า
– ขยายไปสู่หน่วยงานอย่างน้อยหน่วยงานละ 1 เรือ่ง
– มีเรือ่งครอ่มสายงานจ านวนหน่ึง
– มีเรือ่งท่ีท าโดยผุบ้ริหารระดบัสงูด้วย
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II.2 สร้างความตระหนัก/ได้ใจ/สร้างทีม
สร้างความภมิูใจในองคก์ร
ช้ีให้เหน็สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ท าให้ทกุคนเหน็คณุค่าของตนเอง
รบัฟังและตอบสนอง
ฝึกให้คิดบวก 
ฝึกทกัษะของทีม
ให้โอกาสแสดงความคิดและการตดัสินใจ
ยกย่องชมเชย
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II.3 รว่มกนัจดัท าพนัธกิจ
ไม่ใช่ Top-down หรือ  Bottom-up อย่างใดอย่าง
หน่ึง
เป็นการประสานทัง้สองแนวทางเข้าด้วยกนั
กระบวนการสร้างมีความส าคญัมากกว่าเน้ือหา
ต้องมีการขยายความให้เป็นรปูธรรม
ควรครอบคลมุว่า
– เราจะท าอะไร
– ท าอย่างไร
– เพ่ือให้ได้คณุค่าอะไร
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พนัธกิจของโรงพยาบาลท าอะไร
– ให้บริการสขุภาพองคร์วม
– บริการสาธารณสขุแบบเบด็เสรจ็
อย่างไร
– เอ้ืออาทรดจุญาติมิตร มีประสิทธิภาพ
– อย่างมีคณุภาพและเท่าเทียมกนั
– บริการท่ีดี ต่อเน่ือง ทกุคนมีส่วนร่วม ไม่เอาเปรียบ
– เอ้ืออาทร อ่อนหวาน บริการดี มีน ้าใจ

เพ่ืออะไร มีคณุค่าอะไร
– คณุภาพชีวิตของผูป่้วยและประชาชน
– ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนในเขตรบัผิดชอบ
– เพ่ือคณุภาพชีวิตชาวไทยให้สมบรูณ์
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II.4 จดัท าแผนยทุธศาสตร์
แผนยทุธศาสตรคื์อแผนเพ่ือเอาชนะคู่แข่ง หรือแผนท่ีจะน าไปสู่
การบรรลพุนัธกิจ
เร่ิมด้วยการถามง่ายๆว่า
– เพ่ือบรรลพุนัธกิจ มีอะไรเป็นประเดน็ส าคญัต้องจดัการ

ป พฤติกรรมบริการ, ความพึงพอใจ, ความรวดเรว็ 1 3 1
ป พฒันาทรพัยากรบคุคล, ได้ใจ/อทิุศตน/commitment, ท างานเป็นทีม 2 2 4
ป มาตรฐานวิชาชีพ 3 3 1
ป ความโปร่งใส, การน า, การจดัการความเส่ียง 4 2 4

รวมประเดน็เหล่านัน้เป็นหมวดหมู่
จดัท าแผนภมิูต้นไม้ แยกสาขา  goals, objective, stratgegies
จดัท าเครื่องช้ีวดัก ากบั
เลือกเขม็มุ่ง และถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบติั
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II.5 จดัท าแผนด าเนินการพฒันาคณุภาพ
เป็นส่วนหน่ึงของแผนยทุธศาสตร์

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ การประชุม HA Clinic ภาคตะวนัออก  29 พฤษภาคม 2543 @ รพ.สมเดจ็พระนางเจ้าสิริกิต์ิ



แผน 1 ประสาน/
สนับสนุนการ
พฒันาคณุภาพ

จนท.มีความรู้/เจตคติดี

ผูน้ ามุ่งมัน่/ สนับสนุน

แผนงาน
Program

ผลท่ีต้องการ
Expected Outcome

กลยทุธ์
Tactic

ส่ือสาร/เรียนรู้แลกเปล่ียน

การสนับสนุนทางเทคนิคดี

ระบบแรงจงูใจ
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ทกุหน่วยงานต่ืนตวั มี CQI กวาดล้างโดยเขม็มุ่งประจ าเดือน

น าร่องโดยหน่วยกล้าตาย

การบนัทึก QI story

การน าเสนอผลงาน

มีแหล่งข้อมูล/เอกสาร/ส่ือ
มีท่ีปรึกษาเพียงพอ



ตวัอย่างเขม็มุ่งการเรียนรูป้ระจ าเดือน
1. เดือนแห่งการสร้าง facilitator และสร้างความตระหนัก
2. เดือนแห่งการฝึกทกัษะของทีม และการวิเคราะหต์นเอง
3. เดือนแห่งการรบัฟังผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และวิเคราะหบ์รรยากาศองคก์ร
4. เดือนแห่งพฤติกรรมบริการ การให้ข้อมลู สิทธิผูป่้วย
5. เดือนแห่งความคิดสร้างสรรคแ์ละกิจกรรมข้อเสนอ
6. เดือนแห่งการวิเคราะหก์ระบวนการหลกัและเคร่ืองช้ีวดั
7. เดือนแห่งการป้องกนัความเส่ียง
8. เดือนแห่ง QA/CQI น าร่อง
9. เดือนแห่ง Patient care Team
10. เดือนแห่งบนัทึกเวชระเบียน
11. เดือนแห่ง CPG & peer review
12. เดือนแห่งการประเมินตนเองและ internal survey รอบแรก
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III. ด าเนินการ

แต่ละหน่วยมีคณุภาพ (Unit Optimization)
ประสานแนวราบ (Horizontal Integration)
ทิศทางองคก์ร (Vertical Alignment)
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III.ก.1 ฝึกฝนทกัษะของทีม
ทกัษะของทีม
– ระดมสมอง จดัระบบความคิด ตดัสินใจ
ทกัษะการตรวจสอบตนเอง
– ถามผูร้บัผลงานให้เป็นนิสยั
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III.ก.2 แต่ละหน่วยงานวิเคราะหต์นเอง
ความมุ่งหมาย (Purpose)
ลูกค้าและความต้องการของลกูค้า
ประเดน็ส าคญัเรือ่งคณุภาพ
เครือ่งช้ีวดั
กระบวนการหลกั
ความเส่ียง/โอกาสพฒันา
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III.ก.3 รบัฟังเสียงสะท้อนจากลกูค้าของหน่วย
ลูกค้าภายใน
– พดูคยุอย่างไม่เป็นทางการ
– ใช้กิจกรรมท่ีมีอยู่แล้ว
– สนทนากลุ่มอย่างเป็นทางการ
ลูกค้าภายนอก
ตอบสนองเท่าท่ีเป็นไปได้
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III.ก.4 ก าหนดมาตรฐานพฤติกรรมบริการ

มองหน้า
สบตา
ย้ิม
ทกัทาย
ไต่ถาม
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III.ก.5 ก าหนดมาตรฐานการให้ข้อมูล
แต่ละจดุบริการวิเคราะหว่์าลกูค้าต้องการข้อมูลอะไร
ก าหนดข้อมูลพืน้ฐานท่ีจะให้
จดัท าเอกสาร/อปุกรณ์ประกอบ
จดัเตรียมเน้ือหาของข้อมลูท่ีอาจจะถกูถามเพ่ิมเติม
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III.ก.6 ฝึกทกัษะความคิดสรา้งสรรค์
เรียนรูวิ้ธีการกระตุ้นความคิดสรา้งสรรค์
– กระตุ้นจากส่ิงท่ีไม่เก่ียวข้อง
– คิดท้าทายวิธีการเดิมๆ
ฝึกให้ดกัจบัความคิดเป็นนิสยั
น าความคิดมาสู่การปฏิบติั
จดัระบบข้อเสนอแนะ
– ภายในหน่วยงาน
– ต่อหน่วยงานอ่ืน
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III.ก.7 แต่ละหน่วยงานวิเคราะหค์วามเสีย่ง
การวิเคราะห์
– ประสบการณ์ในอดีตของตนเอง (เวชระเบียน, รายงาน
อบุติัการณ์

– ประสบการณ์ของคนอ่ืน
– ส ารวจในสถานท่ี ดส่ิูงแวดล้อมและวิธีการปฏิบติั
– ติดตามการเคล่ือนไหวของคน ส่ิงของ ข้อมลู
ก าหนดมาตรการป้องกนัและจดัท าคู่มือ
จดัระบบรายงาน
วางแนวทางแก้ปัญหา
– การควบคมุความเสียหาย
– การบริหารการร้องเรียน
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III.ก.8 จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
แนวทาง
– เขียนจากส่ิงท่ีท าโดยทุกคน
– วิเคราะหก์ระบวนการและก าหนดประเดน็ท่ีมีความเส่ียงหรือมี
โอกาสเกิดปัญหา

จ าแนก
– คู่มือระดบัโรงพยาบาล
– คู่มือระดบักลุ่ม
– คู่มือระดบัหน่วย
การควบคมุ
– ศนูยค์วบคมุเอกสาร
– ระบบคอมพิวเตอร์

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ การประชุม HA Clinic ภาคตะวนัออก  29 พฤษภาคม 2543 @ รพ.สมเดจ็พระนางเจ้าสิริกิต์ิ


