
ค ำร ำ่ลือท่ีเกินควำมจริง

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

2 กนัยายน 2543



HA เป็นนำมธรรม จบัต้องไม่ได้

HA มีทัง้ส่วนท่ีเป็นนำมธรรมและรปูธรรม
นำมธรรมน ำมำซ่ึงควำมยัง่ยืนของคณุภำพ

กำรประเมินเป็นเพียงจดุเลก็ๆ ของกระบวนกำรทัง้หมด
กำรประเมินส่วนท่ีเป็นนำมธรรมเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้
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HA เน้นเอกสำร

เอกสำรเป็นเพียงส่วนเดียวของระบบคณุภำพทัง้หมด
เอกสำรส ำคญั แต่ไม่ใช่ส่วนส ำคญัท่ีสดุ

ส่วนท่ีส ำคญัท่ีสดุคือ commitment ของทุกคน
กำรจดัท ำคู่มือในระดบั รพ. ก่อน จะช่วยลดภำระงำนและควำมซ ำ้ซ้อน
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HA ต้องประชุมกนัมำก

มีวิธีกำรท ำงำนเป็นทีมโดยไม่ต้องประชมุ
กำรประชมุควรใช้เมื่อจ ำเป็น

กำรเตรียมประชมุท่ีดี มีกฎกติกำมำรยำท ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ
ผูบ้ริหำรระดบัสงูสำมำรถเป็นตวัอย่ำงท่ีดีในกำรประชมุ
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ต้องท ำ QA ก่อนจึงจะท ำ CQI ส ำเรจ็

QA กบั CQI เป็นวงล้อท่ีหนุนเน่ืองกนั
QA และ CQI สำมำรถและควรท ำควบคู่กนั

กำรแยกส่วนเป็นกำรสรำ้งควำมสบัสน และเพ่ิมภำระงำน
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กำรพฒันำต้องมีท่ีปรึกษำติดตำมใกล้ชิด

ส่ิงท่ีจะต้องพฒันำ มีค ำตอบอยู่ในสมำชิกของ รพ.
ท่ีปรึกษำท่ี รพ.ต้องกำรคือท่ีปรกึษำเชิงกระบวนกำร
กำรติดตำมอย่ำงใกล้ชิดควรเป็นหน้ำท่ีของผูบ้ริหำร

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน มีปรำกฎชดัเจนแล้ว
กำรกระตุ้นด้วยกำรประเมินตนเองและกำรเย่ียมส ำรวจ

ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงชดัเจน
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HA ต้องตัง้ทีมมำก มีควำมซ ำ้ซ้อน

กำรท ำงำนเป็นทีมเป็นส่ิงจ ำเป็น
กำรท ำงำนเป็นทีมกบักำรตัง้ทีมเป็นคนละเรือ่งกนั
โครงสร้ำงทีมท่ีดีคือ ใช้ของเดิม เพ่ิมเท่ำท่ีจ ำเป็น

ทีมท่ีมีควำมส ำคญัคือ cross functional team ระดบัสงู
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พรพ. ท ำหน้ำท่ีทัง้ให้ค ำปรึกษำและรบัรอง
ท ำให้ไม่เป็นธรรม

กำรให้ค ำปรกึษำเป็นหน้ำท่ีชัว่ครำวในช่วงแรก
เมื่อ รพ.ประสบควำมส ำเรจ็มำกขึน้

รพ.เหล่ำนัน้คือผูท่ี้จะท ำหน้ำท่ีให้ค ำปรกึษำต่อไป
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ไม่มีองคก์รใดมำตรวจสอบกำรท ำงำนของ พรพ.

พรพ.มีระบบตรวจสอบภำยในหลำยชัน้: 
ผูเ้ย่ียมส ำรวจ -> กก.รบัรอง -> กก.บริหำร

ขณะน้ี พรพ.เป็นสมำชิกของ ISQua
ในอนำคตจะมี  Peer Review โดยองคก์รดงักล่ำว
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ค่ำใช้จ่ำยกบั HA แพงกว่ำท่ีคิด

ตีเป็นรำยชัว่โมงแล้วเทียบเท่ำกบักำรเชิญวิทยำกรมำสอน
คณุค่ำของกำร survey เทียบไม่ได้กบัค่ำเงินท่ี รพ.จ่ำย
จ ำนวนครัง้ของกำร survey เพื่อเตรียมควำมพร้อม

ขึน้อยู่กบัควำมเอำจริงเอำจงัของ รพ.
หำกระบบ voluntary surveyor เกิดขึน้ ค่ำใช้จ่ำยจะถกูลง
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ช่วยด้วย ไฟไหม้โรงพยำบำล

•ไป รพ.รฐักร็อนำน ไม่สะดวก ต้อนรบัไม่ดี

•ไป รพ.เอกชนกแ็พง ไม่รู้ท่ีหมอสัง่ตรวจ
และรกัษำนัน้จ ำเป็นหรือไม่

•ไปตรวจหลำยครัง้แล้วกย็งัไม่รู้ว่ำเป็นอะไร
ไม่รู้ว่ำจะหำยหรือไม่ ไม่รู้ว่ำจะต้องปฏิบติัตวัอย่ำงไร

•คนไข้หนักเข้ำไปแล้วไม่ค่อยรอด  บำงทีไม่น่ำตำยกย็งัตำย

•ญำติผูป่้วยฟ้องหมอและโรงพยำบำล เรียกค่ำเสียหำยเป็นล้ำนๆ
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ช่วยด้วย 
ไฟไหม้โรงพยำบำล
•ไป รพ.รฐักร็อนำน ไม่สะดวก ต้อนรบัไม่ดี

•ไป รพ.เอกชนกแ็พง ไม่รู้ท่ีหมอสัง่ตรวจ
และรกัษำนัน้จ ำเป็นหรือไม่

•ไปตรวจหลำยครัง้แล้วกย็งัไม่รู้ว่ำเป็นอะไร
ไม่รู้ว่ำจะหำยหรือไม่ ไม่รู้ว่ำจะต้องปฏิบติัตวัอย่ำงไร

•คนไข้หนักเข้ำไปแล้วไม่ค่อยรอด  บำงทีไม่น่ำตำยกย็งัตำย

•ญำติผูป่้วยฟ้องหมอและโรงพยำบำล เรียกค่ำเสียหำยเป็นล้ำนๆ
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โรงพยำบำลในฝัน ท่ีเรำอยำกเหน็

•ดแูลเรำเหมือนคนคนหน่ึงซ่ึงมีหวัใจ
•รบัฟังและแก้ปัญหำด้วยควำมเตม็ใจ

•ให้กำรดแูลรกัษำอย่ำงเตม็ควำมรู้ควำมสำมำรถ

•ปฏิบติังำนด้วยควำมระมดัระวงั
ไม่สมควรตำยกข็ออย่ำให้ตำย
ไม่สมควรพิกำรกข็ออย่ำให้พิกำร

•ตรวจรกัษำด้วยควำมพอดี ไม่มำกไป ไม่น้อยไป 

•ให้เรำได้รบัรู้ และมีส่วนร่วม
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คณุภำพท่ีเท่ำเทียมกนั

•ไม่ว่ำจะเป็น รพ.เลก็ รพ.ใหญ่
•รพ.รฐั รพ.เอกชน

•เรำปรำรถนำท่ีจะเหน็ รพ.ทุกแห่ง เป็น รพ.ในฝัน

•ให้บริกำรแก่ประชำชนทุกหมู่เหล่ำ
•ด้วยคณุภำพท่ีเท่ำเทียมกนั

•รพ.ในเมือง รพ.ในชนบท
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HA (เอช็ เอ) คืออะไร

•HA เป็นตวัย่อของ Hospital Accreditation

•แปลตรงตวัว่ำ “รบัรองโรงพยำบำล”

•กำรรบัรองเป็นแรงจงูใจให้ รพ.ท ำควำมมุ่งมัน่
ให้เป็นจริง

•HA จึงเป็นกลไกกระตุ้นให้เกิดกำรพฒันำคณุภำพ

•รบัรองว่ำ - รพ.มุ่งมัน่ท่ีจะเป็น รพ.ในฝัน
- รพ.มีระบบงำนท่ีดี น่ำไว้วำงใจ
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รพ.พฒันำ
คณุภำพ

HA
รบัรองคณุภำพ

ผูจ่้ำยเงิน
สรำ้งแรงจงูใจ

ควำมยัง่ยืนของกำรพฒันำ ต้องมีครบวงจร
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HA รบัรองว่ำ รพ.

•มีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริกำรอย่ำงมีคณุภำพโดยเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง

•มีทรพัยำกรเพียงพอและบริหำรทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ

•มีกำรพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย ควบคู่ไปกบักำรก ำกบัดแูลผูป้ระกอบวิชำชีพ

•มีกระบวนกำรท ำงำนและกำรดแูลผูป่้วยท่ีเหมำะสม

•มีระบบป้องกนัควำมเส่ียง กำรพฒันำคณุภำพอย่ำงต่อเน่ือง
และกำรธ ำรงไว้ซ่ึงคณุภำพท่ีพฒันำได้
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กำรรบัรองของ HA

เป็นกำรรบัรองว่ำ รพ.มีระบบงำนท่ีรดักมุ 
ท ำให้มีควำมเส่ียงน้อยท่ีสดุ

แต่มิได้รบัรองว่ำผูป่้วยจะไม่ตำย 
หรือไม่มีภำวะแทรกซ้อน
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ศึกษำมำตรฐำน

ประเมินและปรบัปรงุตนเอง

OK ? ปรบัปรงุ

ประเมินโดยองคก์รภำยนอก

ข้อเสนอแนะ

รบัรอง

OK ?
YES

YES NO

NO

ขัน้ตอนในกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล
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แนวคิด HA เพ่ือมุ่งสู่ รพ.ในฝัน

•เน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง
มองแบบองคร์วม เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ

•ท ำงำนเป็นทีม

•ทบทวนตรวจสอบตนเองอย่ำงสม ำ่เสมอ

•ควำมรบัผิดชอบของผูป้ระกอบวิชำชีพ
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วำงระบบ ท ำตำมระบบ
ทบทวน/
ตรวจสอบ

ปรบัปรงุระบบ

วิเครำะหห์น่วยงำน/กระบวนกำร

Patient’s Record
Minutes

Manual
CPG

CQI story

Incident Report
Customer Voice
Indicator Monitor

Peer Review/Audit
Self Assessment

Unit Information
กิจกรรมหลกัส ำหรบั รพ.
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เขม็มุ่งใน 3 เดือนแรก

รบัฟังควำมเหน็ของเจ้ำหน้ำท่ีและผูป่้วย
ควำมส ำเรจ็ ควำมอึดอดั ควำมฝัน ข้อเสนอแนะ

สรปุเป้ำหมำยรว่ม (พนัธกิจ แนวทำงกำรท ำงำนรว่มกนั)
วิเครำะหห์น่วยงำนและกระบวนกำร
วิเครำะหค์วำมเส่ียงและวำงมำตรกำรป้องกนั 
จดัระบบดกัจบัควำมคิด ชีวิตเรียบง่ำย
Round ผูป่้วยรว่มกนั 
มำตรฐำนพฤติกรรมและกำรให้ข้อมลู
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ระบบดกัจบัควำมคิด

ทุกคนดกัจบั, ผูแ้ทนสรปุ, เสนอหวัหน้ำ
หวัหน้ำด ำเนินกำร

ส่ิงท่ีเป็นควำมรบัผิดชอบโดยตรง
มอบหมำยบคุคลหรือทีมเลก็ไปด ำเนินกำร

หวัหน้ำน ำเสนอทีม….(ทีมน ำ/ทีมบริหำร/ทีมประสำน)
ส่ิงท่ีคิดว่ำจะปฏิเสธข้อเสนอ
ส่ิงท่ีต้องขอนโยบำยและทรพัยำกรจำกผูบ้ริหำร
ส่ิงท่ีจะประสำนงำนกบัหน่วยงำนอ่ืน/ได้ประสำนไปแล้ว
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กำร Round ผูป่้วยรว่มกนั

ฝึกมองผูป่้วยแบบองคร์วม
ทบทวนปัญหำของผูป่้วยและวำงแผนดแูลผูป่้วย
ทบทวนกำรบนัทึกเวชระเบียน
ประสำนงำนระหว่ำงวิชำชีพ
เพ่ิมคณุค่ำให้วิชำชีพของทุกคน/เหน็คณุค่ำของกนัและกนั
ค้นหำและป้องกนัควำมเส่ียง
น ำไปสู่กำรจดัท ำแนวทำงกำรดแูลรกัษำผูป่้วย (CPG)
เป็นส่วนหน่ึงของกำรทบทวนกำรดแูลผูป่้วย (Peer Review)
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