
Occupational Medicine 

in HA Program

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ
ผูอ้ ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

5 พฤศจกิำยน 2543



HA คืออะไร

HA คือการกระตุ้นให้ รพ.
ท าในส่ิงท่ีถกูต้องและเหมาะสม
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ปรชัญาส าคญัของ HA

เป็นกระบวนการเรียนรู้
ไม่ใช่การตรวจสอบ
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ศึกษามาตรฐาน

ประเมินและปรบัปรงุตนเอง

OK ? ปรบัปรงุ

ประเมินโดยองคก์รภายนอก

ข้อเสนอแนะ

รบัรอง

OK ?
YES

YES NO

NO

ขัน้ตอนในการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล
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HA รบัรองว่า รพ.
•มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการอย่างมีคณุภาพโดยเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง

•มีทรพัยากรเพียงพอและบริหารทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

•มีการพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย ควบคู่ไปกบัการก ากบัดแูลผูป้ระกอบวิชาชีพ
•มีกระบวนการท างานและการดแูลผูป่้วยท่ีเหมาะสม

•มีระบบป้องกนัความเส่ียง การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง
และการธ ารงไว้ซ่ึงคณุภาพท่ีพฒันาได้

ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์

สะท้อนกลบั

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 5 พฤศจิกายน 2543 “Occ Med in HA”



ท าไมต้องมีมาตรฐาน

เพ่ือช้ีน าทิศทางกว้างๆ
และให้ทกุคนอยู่ในกติกาเดียวกนั
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จะใช้มาตรฐานอย่างไร

ศึกษาท่ีหวัใจและเป้าหมายส าคญั
ปฏิบติัให้เหมาะกบัสถานการณ์

และความเป็นจริง (Optimization)
รบัความจริง จริงใจ ตัง้ใจ เปิดใจ
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HA คือการท างานด้วยใจ

แม้ท าตามมาตรฐานครบถ้วน
กไ็ม่เกิดคณุภาพ ถ้าปราศจาก:

Individual Commitment
Teamwork

Patient Focus

Anthony Wagemakers ท่ีปรึกษาชาวแคนาดา ผูว้างรากฐานแนวคิดว่า HA คือกระบวนการเรียนรู้ มิใช่การตรวจสอบ



หวัใจของ HA

การท างานด้วยใจโดยเน้น
ผูป่้วยและผูร้บัผลงานเป็นศนูยก์ลาง

การตรวจสอบตนเอง
เพ่ือหาโอกาสพฒันาต่อเน่ือง
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เครื่องมือส าคญัของ HA คืออะไร

การประเมิน/ส ารวจตรวจสอบตนเอง
และการเย่ียมส ารวจจากภายนอก

ตามมาตรฐานเชิงระบบ
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การทบทวนตรวจสอบตนเอง

จากระดบับคุคล->หน่วย->องคก์ร

ในทุกขัน้ตอนของกระบวนการท างาน
วดับอ่ยเท่าไรกป็รบัได้บอ่ยเท่านัน้

ในทุกขัน้ตอนของการพฒันาเป็นล าดบัขัน้

เจ้าของงานต้องตรวจสอบงานของตนเอง
ผูอ่ื้นมาช่วยดภูาพรวมของระบบ
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Mission/
Vision

CQI

Ext. Survey

การใช้แบบประเมินตนเอง

4

3

2

1 ก าหนดเป้าหมาย/ยทุธศาสตรพ์ฒันา

ค้นหาความเส่ียง/โอกาส และวางแผนพฒันา

ทบทวน/บนัทึกความก้าวหน้า

ส่ือสารกบั พรพ.
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การประเมินตนเองในทกุเร่ือง

What: เราท างานอะไร

How well: ท าได้ดีหรือไม่, ใช้อะไรวดั
How to Improve: จะท าให้ดีขึน้ได้อย่างไร

Why: ท าไปเพื่ออะไร

มีความเส่ียงอะไร
มีความด้อยประสิทธิภาพตรงไหน
ผูร้บัผลงานยงัไม่พอใจเรือ่งอะไร
ยงัห่างไกลจากมาตรฐานวิชาชีพตรงไหน
ท าในส่ิงท่ีถกูต้องตัง้แต่เร่ิมแรกแล้วหรือยงั
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พนัธกิจของโรงพยาบาล

คณุภาพการดแูลผูป่้วย

Healthy Workplace ใน รพ.ส่งเสริมสขุภาพ
Environment & Safety ใน HA

คณุภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ี

Occupational Health & Medicine
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RiskHazard
ส่ิงคกุคาม

Safety
ความปลอดภยั

Physical, Chem, Bio, Ergo
Work Process
Psycho & Social

Problem Solving

Prevention

Harm
บาดเจบ็
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ความเส่ียง
คือโอกาสท่ีจะประสบความสญูเสีย 

ความเสียหายต่อผูป่้วยและเจ้าหน้าท่ี
เส่ือมเสียช่ือเสียงของโรงพยาบาล
เสียรายได้
เสียทรพัยสิ์น
สญูเสียทรพัยากรบคุคล
ภาระค่าเสียหาย
ท าลายส่ิงแวดล้อม
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วางระบบ ท าตามระบบ
ทบทวน/
ตรวจสอบ

ปรบัปรงุระบบ

วิเคราะหห์น่วยงาน/กระบวนการ

กิจกรรมคณุภาพ
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มาตรการ
ป้องกนั ท าตามมาตรการ ประเมินผล

ปรบัปรงุมาตรการ

วิเคราะหค์วามเส่ียง

การบริหารความเส่ียง

เหตกุารณ์ปัญหา
/อบุติัการณ์

ควบคมุ/
แก้ไข/ชดเชย

ระบบบริการ, ระบบบริหาร, ระบบมอบหมายงาน
การเพ่ิมพนูความรู้, ระบบบ ารงุรกัษา

รายงาน

Incident Management

Risk Management
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Occupational Health Program 
for Health Care Workers

เจตน์จ านง: 

ส่งเสริมภาวะอยู่ดี (well-being) ทางด้านกายภาพ, 
อารมณ์, สงัคม, ส่ิงแวดล้อม และสมัฤทธิผล
ทางด้านอาชีวอนามยั

ส าหรบัเจ้าหน้าท่ี ครอบครวั ชุมชน

โดยการท างานในลกัษณะทีมสหสาขา 

เพื่อจดัการกบัสขุภาพ ความเส่ียง และค่าใช้จ่าย
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Occupational Health Program 

for Health Care Workers

Workplace Hazards (ENV.1, ENV.2)

Medical Assessment of Employees (ENV.4.4)

Immunization & Infection Control Hazards (IC)

Reproductive Hazards & Pregnant Healthcare Workers

Safety, Security & Disaster Planning (ENV.3, ENV.4.3)

Health Education & Health Promotion (ENV.4.5)

Employee Assistance (HUM.5)
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Occupational Health & Safety Policies

ไ General safety policy

ไ Fire safety

ไ Lab safety

ไ Radiation safety

ไ Work-related injury

ไ Personal protective equipment

ไ Medical waste management & disposal

ไ TB policy

ไ Immunization

ไ Hearing & eye protection

ไ Reproductive hazards
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Customer

Driven
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ขัน้บนัไดแห่งความส าเรจ็

วฒันธรรมยัง่ยืน

คณุภาพดีขึน้อย่างต่อเน่ือง
คณุภาพสม า่เสมอและพยากรณ์ได้

บรูณาการ

ความเส่ียงอยู่ในระดบัต า่สดุ
วิเคราะหห์น่วยงาน

ปรบักระบวนทพั
กิจกรรมพืน้ฐาน (5 ส., SS, ESB)

ผูน้ ามุ่งมัน่
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กฎสู่ความส าเรจ็

มีอบุายในใจอนัแยบคาย
ล้มแล้วลกุใหม่

Progression, not Perfection

ท าอย่างเรียบง่าย (ทนัที ทุกท่ี ทุกคน ได้ผล)
คณุภาพอยู่ท่ีใจ

เช่ือมโยงภาพรวม (มอง คิด ท า)
ละการยึดติด (ค าสอน รปูแบบ ส่ิงสมมติ)

ท าด้วยใจรกั ไม่ลงัเลสงสยั
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การมีส่วนร่วมของสมาชิก

เป็นผูเ้ย่ียมส ารวจ

เป็นผูริ้เร่ิมงานใหม่ๆ
เข้ารว่มท างานกบัทีม

เป็นวิทยากร/ท่ีปรึกษา

วิเคราะหแ์ละปรบัปรงุในส่วนของตนเอง
ให้ค าปรกึษาแก่เพ่ือนรว่มงาน

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ
บอกว่าเราต้องการอะไร

วิจารณ์ส่ิงท่ีเกิดขี้น
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ค าบน่
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คนไข้เยอะแยะ
จะเอาดีอะไรกนัมากมาย

การพฒันาอาจจะช่วยลดงาน
ท่ีแน่ๆ การท าให้ถกูต้องแต่เร่ิมแรก

ท าให้ไม่ต้องมาเสียเวลาแก้ไข ไม่ต้องเสียอารมณ์
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เสียเวลาท ามาหากิน

ขอเพียงท างานในเวลาให้เตม็ท่ี
พดูคยุกบัเพ่ือนรว่มงาน

ให้ก าลงัใจและข้อคิดเหน็ท่ีเป็นประโยชน์
อย่ากระแหนะกระแหนให้เสียความรูสึ้ก
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เราท าดีกนัอยู่แล้ว
จะต้องพฒันาอะไรอีก

เป็นโอกาสท่ีจะทบทวนอย่างเป็นระบบ
ทบทวนแล้วดีจริง กบ็อกกบัผูอ่ื้นได้อย่างมัน่ใจ
ทบทวนแล้วเหน็โอกาส กจ็ะได้น าไปปรบัปรงุ

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 5 พฤศจิกายน 2543 “Occ Med in HA”



ขอค าแนะน า
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บอกมาเลยจะให้ท าอะไร
หาวิธีท่ีติดดินหน่อยซิ

วิธีเหล่านัน้อยู่ในหวัของท่านแล้ว
โปรดใช้หลกักาลามสตูร

จงเช่ือมัน่ในตวัเอง
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จะให้ท ามากแค่ไหน

ปริมาณไม่ใช่เรือ่งส าคญั
ความส าคญัอยู่ท่ีเข้าใจวตัถปุระสงคข์องส่ิงท่ีท าหรอืไม่

เม่ือเข้าใจแล้วกจ็ะรูเ้องว่าควรท าแค่ไหน
จึงจะบรรลุวตัถปุระสงค์ อย่างค่อยเป็นค่อยไป
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จะรู้อย่างไรว่าท าถกูหรือเปล่า

เม่ือรูว่้าเป้าหมายท่ีต้องการคืออะไร
กห็าทางวดัว่าบรรลเุป้าหมายนัน้หรอืไม่
อาจจะวดัทัง้เชิงปริมาณ และเชิงพรรณนา

ถ้าบรรลเุป้าหมายกแ็สดงว่าท าถกู
ถ้าไม่บรรลกุวิ็เคราะหส์าเหตแุละเร่ิมต้นใหม่
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ค าร า่ลือท่ีเกินความจริง
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HA เป็นนามธรรม จบัต้องไม่ได้

HA มีทัง้ส่วนท่ีเป็นนามธรรมและรปูธรรม
นามธรรมน ามาซ่ึงความยัง่ยืนของคณุภาพ

การประเมินเป็นเพียงจดุเลก็ๆ ของกระบวนการทัง้หมด
การประเมินส่วนท่ีเป็นนามธรรมเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้
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HA เน้นเอกสาร

เอกสารเป็นเพียงส่วนเดียวของระบบคณุภาพทัง้หมด
เอกสารส าคญั แต่ไม่ใช่ส่วนส าคญัท่ีสดุ

ส่วนท่ีส าคญัท่ีสดุคือ commitment ของทุกคน
การจดัท าคู่มือในระดบั รพ. ก่อน จะช่วยลดภาระงานและความซ า้ซ้อน
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HA ต้องประชุมกนัมาก

มีวิธีการท างานเป็นทีมโดยไม่ต้องประชมุ
การประชมุควรใช้เมื่อจ าเป็น

การเตรียมประชมุท่ีดี มีกฎกติกามารยาท ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผูบ้ริหารระดบัสงูสามารถเป็นตวัอย่างท่ีดีในการประชมุ
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ต้องท า QA ก่อนจึงจะท า CQI ส าเรจ็

QA กบั CQI เป็นวงล้อท่ีหนุนเน่ืองกนั
QA และ CQI สามารถและควรท าควบคู่กนั

การแยกส่วนเป็นการสรา้งความสบัสน และเพ่ิมภาระงาน
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การพฒันาต้องมีท่ีปรึกษาติดตามใกล้ชิด

ส่ิงท่ีจะต้องพฒันา มีค าตอบอยู่ในสมาชิกของ รพ.
ท่ีปรึกษาท่ี รพ.ต้องการคือท่ีปรกึษาเชิงกระบวนการ
การติดตามอย่างใกล้ชิดควรเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร

ขัน้ตอนการด าเนินงาน มีปรากฎชดัเจนแล้ว
การกระตุ้นด้วยการประเมินตนเองและการเย่ียมส ารวจ

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจน
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HA ต้องตัง้ทีมมาก มีความซ า้ซ้อน

การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็น
การท างานเป็นทีมกบัการตัง้ทีมเป็นคนละเรือ่งกนั
โครงสร้างทีมท่ีดีคือ ใช้ของเดิม เพ่ิมเท่าท่ีจ าเป็น

ทีมท่ีมีความส าคญัคือ cross functional team ระดบัสงู

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 2 กนัยายน 2543



เราทุกคนท า CQI อยู่แล้ว
แต่ไม่ได้เรียกว่า CQI

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 5 พฤศจิกายน 2543 “Occ Med in HA”



มาช่วยกนัเถอะ

ให้ก าลงัใจกนั สนับสนุนกนั
หาทางท าด้วยวิธีท่ีง่ายและได้ผล
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