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โรงเรียนแพทยมี์อยู่เพ่ืออะไร

เพ่ือถ่ายทอดศิลปะและวิทยาการ
ส าหรบัการป้องกนัและบ าบดัความทุกขท์รมาน
อนัเน่ืองมาจากความเจบ็ป่วย
ส าหรบัแพทยร์ุ่นหลงั
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ท าไมโรงเรียนแพทย์
ต้องอยู่คู่กบัโรงพยาบาล

เป็นไปได้ท่ีจะมีโรงพยาบาลโดยไม่มีโรงเรียนแพทย์

แต่เป็นไปไม่ได้ท่ีจะมีโรงเรียนแพทยโ์ดยไม่มีโรงพยาบาล

ท าไม
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กระบวนการในโรงเรียนแพทย์

การศึกษา

บริการ
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โรงเรียนแพทยเ์ป็นระบบท่ี
ซบัซ้อนและปรบัตวัตลอดเวลา
(Complex Adaptive System)

ซบัซ้อน = หลากหลาย เช่ือมโยง
ปรบัตวั = ประสบการณ์ -> เรียนรู้ เปล่ียนแปลง
ระบบ = ชดุของส่ิงซ่ึงพ่ึงพากนั
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ความเหน็พ้อง

ความแน่นอน

โกลาหล (Chaos)

วิถีรมุไต่
(swarmware)

วิถีชายขอบ
(edgeware)

วิถีไขลาน
(clockware)

สงู
สงู

ต า่

ต า่

ระบบท่ีซบัซ้อนและปรบัตวัเอง
(Complex Adaptive System)
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ความเหน็พ้อง

ความแน่นอน

โกลาหล (Chaos)

Protocol
สงู

สงู

ต า่

ต า่

Conesensus
Guideline

Evidence-based
Guideline
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องคป์ระกอบในระบบ
เปล่ียนแปลงตวัเองได้

การเปล่ียนแปลงไม่จ าเป็นต้องผลกัดนัให้เกิด
ความพยายามผลกัดนัให้เกิดอาจจะท าให้ระบบ
ปรบัตวัไปในทิศทางท่ีเราไม่ต้องการ
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กฎง่ายๆ ก่อให้เกิดความซบัซ้อน

เราไม่ต้องการแผนปฏิบติัการท่ีซบัซ้อน
แผนดงักล่าวอาจปิดกัน้ความคิดสร้างสรรค์
เราต้องการเพียงเป้าหมายและกฎเกณฑง์่ายๆ
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การเปล่ียนแปลงท่ีเลก็น้อย

การเปล่ียนน้อย อาจส่งผลอนัย่ิงใหญ่
การเปล่ียนมาก อาจไม่เกิดผลอะไรเลย
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ทกุคนมีส่วน 15%
อีก 85% เป็นของระบบ

ขอให้แต่ละคนลกุขึน้มาใช้ส่วน 15% ของตวัเอง
แล้วเฝ้าดวู่าจะเกิดอะไรขึน้
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ความเครียดและความขดัแย้ง
เป็นธรรมชาติ

ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขความคิดเหน็ท่ีไม่ลงรอยกนั
ความพยายามดงักล่าวอาจสัน่คลอนความอยู่รอด
ควรยอมรบัความไม่ลงรอยอย่างเปิดเผย
หาข้อสรปุแบบ both-and มากกว่า either-or
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แรงต่อต้าน

แทนท่ีจะต่อสู้กบัแรงต่อต้าน
ควรใช้พลงัธรรมชาติในระบบ
หาส่ิงดึงดดูให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยธรรมชาติ
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การพฒันาโดยธรรมชาติ

มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
มีกฎท่ีเรียบง่าย
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ความเหน็พ้อง

ความแน่นอน

โกลาหล (Chaos)

ท าตามท่ีบอก
สงู

สงู

ต า่

ต า่

1

2
3

4
5

6

7

ปรบักระบวนการท างาน

ปรบัโครงสร้างเพ่ือเช่ือมโยง

น าตวัแทนจากระบบอ่ืนเข้ามา

ตรวจสอบส่ิงท่ีอยู่นอกอ านาจ
ของผูน้ า

กวาดตามองแบบแผน
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สมมติว่าทัง้หมดน้ีคือองคก์ร

เฟืองแต่ละอนัคือหน่วยงาน

แต่ละซ่ีคือเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน

กลุ่มของหน่วยงานท่ีท างานรว่มกนั

จะเร่ิมประเมินตรงไหน
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เร่ิมด้วยการประเมิน
ในระดบับคุคล
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ส ารวจตรวจสอบระหว่างท างาน

• ฟังเสียงตวัเอง
– อะไรท่ีติดขดั
– อะไรท่ีไม่สบายใจ

• ฟังเสียงคนอ่ืน
– เพ่ือนในหน่วยงาน
– เพ่ือนต่างหน่วยงาน
– ผูป่้วยและผูร้บับริการ

• ตรวจสอบกบัมาตรฐานวิชาชีพ
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วิเคราะหง์านของแต่ละคน 1: 
ท าอะไร

• วนัๆ เราท าอะไรบ้าง
– ท่ีท าบอ่ยๆ
– ท่ีส าคญัสงู
– ท่ีมีปัญหาบอ่ย

• ตวัอย่าง
– ตรวจผูป่้วยนอก
– อยู่เวร
– พบญาติ
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วิเคราะหง์านของแต่ละคน 2: 
ท าไปท าไม

• ตรวจผูป่้วยนอก
– ให้การวินิจฉัยโรคท่ีถกูต้อง
– ให้การบ าบดัรกัษาท่ีเหมาะสม
– ให้ค าแนะน าเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดซ า้

• อยู่เวร
– แก้ปัญหาฉุกเฉินให้ผูป่้วย
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วิเคราะหง์านของแต่ละคน 3: 
ท าได้ดีหรอืไม่

• การวินิจฉัยโรค
– มีการวินิจฉัยท่ีคลมุเครอืเพียงใด อะไรบา้ง
– มีการวินิจฉัยท่ีผิดพลาดเพียงใด  อะไรบา้ง
– มีการวินิจฉัยท่ีไม่แน่ใจเพียงใด อะไรบา้ง

• การบ าบดัรกัษา
– ท่ีชกัช้า ไม่ทนัการณ์  มีเพียงใด อะไรบา้ง
– ท่ีไม่เหมาะสม  มีเพียงใด อะไรบา้ง
– ท่ีผิดพลาด  มีเพียงใด อะไรบา้ง
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วิเคราะหง์านของแต่ละคน 4: 
จะท าให้ดีขึน้ได้อย่างไร

• อยากจะบอกอะไรแก่ผูส่้งมอบงานให้เรา
– พยาบาล OPD ซกัประวติัให้ละเอียดขึน้
– นัดหมายการตรวจพิเศษให้เรว็ขึน้

• What, Where, When, Who, How
– What: ใช้การแพทยท์างเลือกได้หรอืไม่
– Where: รกัษาท่ี รพ.ชมุชนได้หรอืไม่
– When: ออกตรวจตอนบา่ยได้หรอืไม่
– Who: ให้รบัยาต่อจากพยาบาลได้หรอืไม่
– How: ใช้โทรศพัทป์รกึษาได้หรอืไม่
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ส ารวจตรวจสอบในมิตินามธรรม

• เราดแูลผูป่้วยแบบองคร์วมหรือไม่
– รา่งกาย
– อารมณ์ สงัคม จิตวิญญาณ

• เราเคารพสิทธิและศกัด์ิศรีของผูป่้วยหรือไม่
– สิทธิในการรบัรูข้้อมลู
– สิทธิในการรว่มตดัสินใจ

• เราท าเตม็ความสามารถของเราหรือไม่
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การประเมินตนเองในทกุเร่ือง
What: เราท างานอะไร

How well: ท าได้ดีหรือไม่, ใช้อะไรวดั
How to Improve: จะท าให้ดีขึน้ได้อย่างไร

Why: ท าไปเพ่ืออะไร

มีความเส่ียงอะไร
มีความด้อยประสิทธิภาพตรงไหน
ผูร้บัผลงานยงัไม่พอใจเรือ่งอะไร
ยงัห่างไกลจากมาตรฐานวิชาชีพตรงไหน
ท าในส่ิงท่ีถกูต้องตัง้แต่เร่ิมแรกแล้วหรือยงั
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สมมติว่าทัง้หมดน้ีคือองคก์ร

เฟืองแต่ละอนัคือหน่วยงาน

แต่ละซ่ีคือเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน

กลุ่มของหน่วยงานท่ีท างานรว่มกนั
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ประเมินตนเอง
ในระดบัหน่วยงาน
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เราท างานอย่างไร

ท าไมต้องมี
หน่วยงานของเรา

เราท าได้ดีหรอืไม่

จะปรบัปรงุ
ให้ดีขึน้อย่างไร

Core Process

Indicator

Innovation

ค าถามส าหรบัหน่วยงาน

Purpose (เจตจ านง/
ความมุ่งหมาย/ปณิธาน)
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ท าอย่างเรียบง่าย (Simplicity)

ท าได้ทนัที
ท าได้ทุกท่ี
ท าได้ทุกคน
ท าแล้วได้ผล
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TQM/CQI แบบง่ายๆ

เสียงจากลกูค้า
ข้อขดัข้อง

ความคิดสร้างสรรค์ เลขาประจ า
สปัดาห์

หวัหน้า

สมาชิก: Total

Management
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Simp CQI ระบบดกัจบัความคิด
ทุกคนดกัจบั

เสียงจากลกูค้า, เพ่ือนร่วมงาน, ตวัเอง
ผูแ้ทนสรปุ, เสนอหวัหน้า
หวัหน้าด าเนินการ

ส่ิงท่ีเป็นความรบัผิดชอบโดยตรง
มอบหมายบคุคลหรือทีมเลก็ไปด าเนินการ

หวัหน้าน าเสนอทีม….(ทีมน า/ทีมบริหาร/ทีมประสาน)
ส่ิงท่ีคิดว่าจะปฏิเสธข้อเสนอ
ส่ิงท่ีต้องขอนโยบายและทรพัยากรจากผูบ้ริหาร
ส่ิงท่ีจะประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน/ได้ประสานไปแล้ว
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เราต้องการบรรลเุป้าหมายอะไร

จะรู้ได้อย่างไรว่าเปล่ียนแปลงดีขึน้

จะเปล่ียนแปลงอะไรให้ดีขึน้

Plan

DoStudy

Act
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Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Several Linked Cycle

Ventilator Weaning

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Nutrition
Sedation
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ศึกษามาตรฐาน

ประเมินและปรบัปรงุตนเอง

OK ? ปรบัปรงุ

ประเมินโดยองคก์รภายนอก

ข้อเสนอแนะ

รบัรอง

OK ?
YES

YES NO

NO

ขัน้ตอนในการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล
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เป้าหมาย: จะไปไหน

ทรพัยากร: ผูข้บัข่ี, น ้ามนั, เครือ่งมือ, ข้อมูล

จริยธรรม: เคารพกฎหมายและสิทธิของผูอ่ื้น
กลไกการท างานของรถยนต์
การทบทวนตรวจสอบ: เป้าหมาย, การปฏิบติัตามข้อก าหนด, โอกาสพฒันา

การเดินทางอย่างมีคณุภาพ
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เป้าหมาย: พนัธกิจ, วิสยัทศัน์, ยทุธศาสตร์

ทรพัยากร: คน, เงิน, ของ, สถานท่ี, ข้อมลู

จริยธรรม: องคก์ร, วิชาชีพ

ระบบบริการ: ตัง้แต่แรกรบั ถึงออกจาก รพ.

การทบทวนตรวจสอบ: เป้าหมาย, การปฏิบติัตามข้อก าหนด, โอกาสพฒันา

โรงพยาบาลคณุภาพ
GOV:Governance, LED:Leadership,
GEN.1 Goal, GEN.2 Organization 

IM:Inf Management, GEN.5 Policy & Procedure
ENV:Environment
GEN.6

GEN.7 Equipment
GEN.3 HR Management
GEN.4 HR Development
HUM

MED:Med Staff Org
NUR:Nurse Admin

GEN.9 Quality Activities

GEN.8 Work System



HA คืออะไร

HA คือการกระตุ้นให้ รพ.
ท าในส่ิงท่ีถกูต้องและเหมาะสม
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หวัใจของ HA

การท างานด้วยใจโดยเน้น
ผูป่้วยและผูร้บัผลงานเป็นศนูยก์ลาง

การตรวจสอบตนเอง
เพ่ือหาโอกาสพฒันาต่อเน่ือง
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โรงพยาบาลในฝันของประชาชน

•ดแูลเราเหมือนคนคนหน่ึงซ่ึงมีหวัใจ
•รบัฟังและแก้ปัญหาด้วยความเตม็ใจ

•ให้การดแูลรกัษาอย่างเตม็ความรู้ความสามารถ

•ปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงั
ไม่สมควรตายกข็ออย่าให้ตาย
ไม่สมควรพิการกข็ออย่าให้พิการ

•ตรวจรกัษาด้วยความพอดี ไม่มากไป ไม่น้อยไป 

•ให้เราได้รบัรู้ และมีส่วนร่วม

ผ�ูให�บริการ ผ�ู� �� � � �� � �

คนกลาง
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ผ�ูให�บริการ ผ�ู� �� � � �� � �

คนกลาง

เจ้าหน้าท่ี ความสขุจากทรพัยสิ์น เงินทอง                        

งานท่ีได้ผลตามวตัถปุระสงค ์                      

ได้ช่วยเหลือชีวิตเพ่ือนมนุษย ์                    

ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนมนุษย ์           

เหน็คณุค่าแห่งชีวิตของตน                

ได้เหน็ชีวิตตนพฒันาสู่ความไพบลูย์
องคก์ร

ความอยู่รอด

ช่ือเสียง     

ขยายตวั 

พระธรรมปิฎก
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ท าไมต้องพดูเรื่องคณุภาพ
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เบือ้งบนบอกให้ท า
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ความต้องการร่วม

ผูใ้ห้บริการ ผูร้บับริการ

คนกลาง
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