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Self Assessment

จดุเร่ิมของการพฒันาคณุภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  2 มิถนุายน 2544 “HA กบับริการพยาบาล”



ท าไมต้องมีเรา

เราท าอะไรบา้ง

ท าไปเพ่ืออะไร

ท าได้ดีหรือไม่

จะท าให้ดีขึน้อย่างไร

ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน ระดบับคุคล

พนัธกิจ เป้าหมายชีวิตความมุ่งหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลกั กิจกรรมหลกั

SWOT analysis

แผนยทุธศาสตร์

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

เป้าหมายของ
กิจกรรม

ห้าค าถาม สามระดบั

เครื่องช้ีวดั
ความส าเรจ็

ปัญหาอปุสรรค

แผนพฒันาคณุภาพ ปรบัปรงุตนเอง

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  2 มิถนุายน 2544 “HA กบับริการพยาบาล”



พนัธกจิ/
วสัิยทัศน์

CQI

Ext. Survey

การประเมินตนเองตามขัน้ตอนของการพฒันา

4

3

2

1 ก ำหนดเป้ำหมำย/แนวทำงพฒันำ

ค้นหำควำมเส่ียงและโอกำสพฒันำ

ตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำของกำรพฒันำ

ประเมนิควำมพร้อม

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล SABasic:03



เรำท ำงำนอย่ำงไร

ท ำไมต้องมี
หน่วยงำนของเรำ เรำท ำได้ดีหรือไม่

จะปรับปรุง
ให้ดีขึน้อย่ำงไร

Core Process

Indicator

Innovation

Mission (พนัธกจิ)
Purpose (เจตจ ำนง/

ควำมมุ่งหมำย/ปณธิำน)

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล SABasic:15

พนัธกิจ/

วิสยัทศัน�

CQI

Ext. Survey

44

33

22

11 กํ าหนดเป      /แนวทางพฒันา

ค                           

ตรวจสอบความก   หน             

ประเมินความพร   



จติวญิญาณของคณุภาพ

ควำมรับผดิชอบของแต่ละคน

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 

กำรท ำงำนเป็นทมี

กำรเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลำง



จติวญิญาณของคณุภาพ
ควำมรับผดิชอบของแต่ละคน

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 

กำรท ำงำนเป็นทีม

กำรเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลำง

งำนปกติ

งำนพฒันำ

ท ำเตม็ควำมสำมำรถ
ท ำด้วยควำมระมัดระวงั
ท ำด้วยควำมเอือ้อำทร



จติวญิญาณของคณุภาพ
ควำมรับผดิชอบของแต่ละคน

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 

กำรท ำงำนเป็นทมี

กำรเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลำง

เรำต่ำงพึง่พำอำศัยกนั
งำนของเรำจะมีคุณภำพ เม่ืองำนทีส่่งมำมีคุณภำพ

ฉันจะท ำให้งำนของเธอง่ำยขึน้ได้อย่ำงไร
พืน้ฐำนของทมี อยู่ทีก่ำรรับฟังควำมคดิเห็นของผู้อ่ืน



จติวญิญาณของคณุภาพ
ควำมรับผดิชอบของแต่ละคน

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 

กำรท ำงำนเป็นทีม

กำรเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลำง
ศึกษำ ตอบสนองควำมต้องกำร (ประเมิน/แก้ปัญหำของผู้ป่วย)
ดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม ดูให้ลกึกว่ำทีม่องเห็น

ป้องกนัควำมเส่ียง

เคำรพสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้ป่วย



อย่าลมืว่าเราไม่ได้อยู่คนเดยีว

เฟืองแต่ละอนัคือหน่วยงำน

แต่ละซ่ีคือเจ้ำหน้ำที่แต่ละคน

กลุ่มของหน่วยงำนทีท่ ำงำนร่วมกนั

สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 


