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การประกนัคณุภาพ

• ความหมาย
– สร้างความมัน่ใจว่ากระบวนการและผลลพัธเ์ป็นไปตามท่ี
ก าหนดหรือคาดหวงั

• ระดบัของการประกนัคณุภาพ
– ประกนัคณุภาพของกระบวนการ

– ประกนัคณุภาพองคก์ร/หน่วยงาน

– ประกนัคณุภาพของระบบในระดบัชาติ
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ความส าคญัของ HA

• เป็นกระบวนการเรียนรูแ้ละพฒันา

• ประยกุตแ์นวคิดคณุภาพอย่างเป็นองคร์วม

• เน้นความรบัผิดชอบของวิชาชีพ

• เกือ้หนุนและพ่ึงพิงส่วนอ่ืนๆของระบบบริการสขุภาพ

• ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในระยะยาว

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  16 พฤษภาคม 2544 “ทิศระบบประกนัคณุภาพกบัห้องปฏิบติัการ”



สถานการณ์ปัจจบุนัเรื่องการน าระบบ HA 
ไปใช้ในโรงพยาบาล

• แผนพฒันาสาธารณสขุแห่งชาติ

• การปฏิรปูระบบสขุภาพแห่งชาติ

• การสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า

• การน าระบบ HA ไปใช้ในสถานพยาบาลประกนัสงัคม

• การน าระบบ HA ไปใช้ในโรงเรียนแพทย์

• การน าระบบ HA ไปใช้ในสถาบนัฝึกอบรมแพทยเ์ฉพาะทาง

• การน าระบบ HA ไปใช้ใน รพ.อ่ืนๆ
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ปัญหา อปุสรรค

• แรงจงูใจของระบบใหญ่

• ความเข้าใจและการสนับสนุนของผูบ้ริหาร

• ความยุ่งยากซบัซ้อนในการปฏิบติัเน่ืองจากขาดความเข้าใจท่ี
ลึกซ้ึง จึงติดอยู่กบัรปูแบบ
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ทิศทางในอนาคตส าหรบั Lab & รพ.
• Lab Accreditation จะท าโดยผูเ้ช่ียวชาญ

• HA จะดใูนภาพรวมของ รพ. โดยอิง Lab Accreditation

• มาตรฐานส าหรบั Lab Accreditation จะเป็นมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกบัสงัคมไทย และตัง้เป้าเป็นล าดบัขัน้

• องคก์รวิชาชีพจะมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการ
พฒันาคณุภาพ
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