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Hospital Accreditation
กบัการพฒันางานบริการโลหิต



HA คืออะไร

HA คือการกระตุ้นให้ รพ.
ท าในส่ิงท่ีถกูต้องและเหมาะสม

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   21 มิถนุายน 2544 “HA กบัการพฒันางานบริการโลหิต”



การรบัรองเป็นเพียงการสร้างแรงจงูใจ
ของแท้คือคณุภาพทีผู่ป่้วยจะได้รบั
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จิตวิญญาณของคณุภาพ

ความรบัผิดชอบของแต่ละคน

การท างานเป็นทีม

การเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง
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จิตวิญญาณของคณุภาพ
ความรบัผิดชอบของแต่ละคน

การท างานเป็นทีม

การเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง

งานปกติ

งานพฒันา

ท าเตม็ความสามารถ
ท าด้วยความระมดัระวงั
ท าด้วยความเอ้ืออาทร
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จิตวิญญาณของคณุภาพ
ความรบัผิดชอบของแต่ละคน

การท างานเป็นทีม

การเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง

เราต่างพ่ึงพาอาศยักนั
งานของเราจะมีคณุภาพ เม่ืองานท่ีส่งมามีคณุภาพ

ฉันจะท าให้งานของเธอง่ายขึน้ได้อย่างไร
พืน้ฐานของทีม อยู่ท่ีการรบัฟังความคิดเหน็ของผูอ่ื้น

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   21 มิถนุายน 2544 “HA กบัการพฒันางานบริการโลหิต”



จิตวิญญาณของคณุภาพ
ความรบัผิดชอบของแต่ละคน
การท างานเป็นทีม

การเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง
ศึกษา ตอบสนองความต้องการ (ประเมิน/แก้ปัญหาของผูป่้วย)
ดแูลผูป่้วยแบบองคร์วม ดใูห้ลึกกว่าท่ีมองเหน็

ป้องกนัความเส่ียง

เคารพสิทธิและศกัด์ิศรีของผูป่้วย
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ปรชัญาส าคญัของ HA

เป็นกระบวนการเรียนรู้
ไม่ใช่การตรวจสอบ
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การเรียนรู้ กบั HA
การเรียนรูท่ี้ดีคือการเรียนรูจ้ากการลงมือท า ไม่ใช่ต ารา
เราเรียนรูจ้ากผลลพัธท่ี์เกิดขึน้
ว่าความคิดใหม่ๆของเราใช้การได้หรอืไม่

เราเรียนรูร้ะหว่างการท างาน
ว่าจะดึงศกัยภาพและประสานความคิดท่ีแตกต่างอย่างไร

Facilitator คือผูช่้วยเหลือให้เกิดการเรียนรู้
โดยต้องเร่ิมจากการเรียนรูด้้วยตนเองก่อน
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กระบวนการคณุภาพ
คือการป้องกนัความเสีย่ง

การท าให้ดีข้ึนอย่างต่อเนือ่ง
และการธ ารงไว้ซึง่คณุภาพทีพ่ฒันาได้

HA รบัรองกระบวนการคณุภาพ
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ศกัยภาพ
ความคาดหวงั

ความต้องการ (need)มาตรฐาน

บรรทดัฐาน

สภาพปัจจบุนั

ความสญูเสีย

โอกาส ความเป็นจริง ผูร้บัผลงานวิชาชีพ

ความเส่ียง

โอกาสพฒันา

ปัญหาปัญหา
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HA เป็นการทวนกระแส
จะต้องสร้างวฒันธรรมใหม่ในตวัเอง 

และในองคก์ร
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วฒันธรรมใหม่
คือการลดอตัตา
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ท าไมต้องลดอตัตา
เพราะอตัตาของเรา

สงูเกินความคาดหวงัของประชาชน
และเพือ่นร่วมงาน
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ลดอตัตาแล้วได้อะไร
ลดอตัตาของผูใ้ห้บริการ -> Patient Focus

ลดอตัตาของวิชาชีพ -> Multidisciplinary Team
ลดอตัตาของผูบ้ริหาร -> Empowerment
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หวัใจส าคญัของ HA
1. มีเป้าหมายร่วมทีผู่ป่้วย

2. ทบทวนตรวจสอบตนเอง
ตลอดเวลา
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Quality Hospital
Standard/
Customer

Mission & Strategic Plan

Commitment

Self Assessment

จดุเร่ิมของการพฒันาคณุภาพ

บนลงล่าง

ล่างขึน้บน

จากภายนอกจากภายใน
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การพฒันาคณุภาพ

ของ รพ.

ได�� � � � �� � � �

คณุภาพ

แรงจงูใจ

ก าหนดเป้าหมาย/
ยทุธศาสตรพ์ฒันา

ค้นหาความเส่ียง
และโอกาสพฒันา

ด าเนินการพฒันา

ประเมินตนเอง

เย่ียมส ารวจ 

กระบวนการพฒันาคณุภาพใน รพ.
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วางระบบ ท าตามระบบ ทบทวน/
ตรวจสอบ

ปรบัปรงุระบบ

วิเคราะหห์น่วยงาน/กระบวนการ

Patient’s Record
Minutes

Manual
CPG

CQI story/
logbook

Incident Report
Customer Voice
Indicator Monitor

Peer Review/Audit
Self Assessment

Unit Profile

กระบวนการคณุภาพเพื่อการปรบัปรงุงานประจ า
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ท าไมต้องมีเรา

เราท าอะไรบ้าง

ท าไปเพ่ืออะไร

ท าได้ดีหรือไม่

จะท าให้ดีขึน้อย่างไร

ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน ระดบับคุคล

พนัธกิจ เป้าหมายชีวิตความมุ่งหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลกั กิจกรรมหลกั

SWOT analysis

แผนยทุธศาสตร์

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

เป้าหมายของ
กิจกรรม

ห้าค าถาม สามระดบั

เคร่ืองช้ีวดั
ความส าเรจ็

ปัญหาอปุสรรค

แผนพฒันาคณุภาพ ปรบัปรงุตนเอง
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ความมุ่งหมาย (Purpose)
ของงานบริการโลหิต

จดัให้มีเลือดและส่วนประกอบของเลือดท่ีจ าเป็น มี
คณุภาพ และเพียงพอกบัความต้องการของผูป่้วย
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วิสยัทศัน์ (Vision)
ของงานบริการโลหิต

ปลอดภยัเหมือนให้น ้าเกลือ
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กระบวนการหลกั (Core Process)
ของงานบริการโลหิต

จดัหาเลือด
ตรวจหา marker
แยกส่วนประกอบ/เกบ็รกัษา
X-match
ส่งมอบ
เฝ้าระวงัการใช้เลือด (ปัญหา ความเหมาะสม ประสิทธิภาพ)

จดัหา ตรวจ แยก/เกบ็ X-match ส่งมอบ เฝ้าระวงั
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จดัหา ตรวจ เกบ็รกัษา X-match ส่งมอบ เฝ้าระวงั

เป้าหมายของกระบวนการหลกั

มีเลือดท่ีเพียงพอ

คดักรองไว้เฉพาะเลือดท่ีมีคณุภาพ
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จดัหา ตรวจ เกบ็รกัษา X-match ส่งมอบ เฝ้าระวงั

เครือ่งช้ีวดัส าคญั

จ านวนเลือดท่ีไม่สามารถจดัหาให้ได้เม่ือมีค าขอ
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จัดหา ตรวจ เกบ็รักษา X-match ส่งมอบ เฝ้าระวงั

โอกาสพฒันา
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อย่าลืมว่าเราไม่ได้อยู่คนเดียว

เฟืองแต่ละอนัคือหน่วยงาน

แต่ละซ่ีคือเจ้าหน้าท่ีแต่ละคน

กลุ่มของหน่วยงานท่ีท างานรว่มกนั
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