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What ?

Multidisciplinary

Team

Cross-functional 

Team

ผูบ้ริหาร
Lead Team

ผูป้ฏิบติั
QIT
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ลูกค้าภายนอก

ลกูค้าภายนอก
รอยต่อวิกฤต

รอยต่อวิกฤต

คณุภาพท่ีให้แก่ลกูค้าภายใน
ส่งผลต่อคณุภาพท่ีลกูค้าภายนอกได้รบั

Why ?

หลายหวัดีกว่าหวัเดียว
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How ?

Spectrum of Team 

ตัง้อย่างเป็นทางการ
โดยมีค าสัง่แต่งตัง้
มีลกัษณะถาวร
(CVT Lead Team) เป็นคณะท างานหรือทีมลกู

สลายตวัเม่ือเสรจ็ส้ินภารกิจ
QITs รวมตวักนัเองเม่ือมีภารกิจ

สลายตวัเม่ือเสรจ็ส้ินภารกิจ
ปรึกษาทกุครัง้เม่ือมีความจ าเป็น

จิตใจท่ีเปิดรบัความคิดเหน็

ทีมอยู่ในหวัใจ

ตัง้รบัปัญหา

มองปัญหาในเชิงรกุ
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When ?

แต่เร่ิมแรก

หลงัจากพฒันาหน่วยแล้ว
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มาตรฐาน HA หวัใจของ HA

การน า & ทิศทาง

การบริหารทรพัยากร

สิทธิ & จริยธรรม

กระบวนการคณุภาพ

กระบวนการดแูลผูป่้วย ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง

การประเมินตนเอง

การท างานเป็นทีม
การท างานด้วยใจ
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ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง รปูธรรมคืออะไร
เลือกผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงสงู ตัง้ค าถามต่อไปน้ี C3THER
– Care
– Communication
– Continuity
– Team
– Human Resource
– Environment & Equipment
– Record
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การพฒันาคณุภาพ

ของ รพ.

ได�� � � � �� � � �

คณุภาพ

แรงจงูใจ

ก าหนดเป้าหมาย/
ยทุธศาสตรพ์ฒันา

ค้นหาความเส่ียง
และโอกาสพฒันา

ด าเนินการพฒันา

ประเมินตนเอง

เย่ียมส ารวจ 

กระบวนการพฒันาคณุภาพใน รพ.
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Quality Hospital Standard

Mission & Strategic Plan

Commitment

Self Assessment

จดุเร่ิมของการพฒันาคณุภาพ
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ท าไมต้องมีเรา

เราท าอะไรบ้าง

ท าไปเพ่ืออะไร

ท าได้ดีหรือไม่

จะท าให้ดีขึน้อย่างไร

ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน ระดบับคุคล

พนัธกิจ เป้าหมายชีวิตความมุ่งหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลกั กิจกรรมหลกั

SWOT analysis

แผนยทุธศาสตร์

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

เป้าหมายของ
กิจกรรม

ห้าค าถาม สามระดบั

เคร่ืองช้ีวดั
ความส าเรจ็

ปัญหาอปุสรรค

แผนพฒันาคณุภาพ ปรบัปรงุตนเอง
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ลกัษณะของปัญหา

หบุเหวมรณะ

หนทางขรขุระ

เป้าบินเหินฟ้า
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