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1.  เราก้าวมาถึงไหน
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1.1 การเย่ียมของท่ีปรึกษา

Must be Patient Focus

in Every Block  
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1.2  ผูบ้ริหาร

• ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการพฒันา

• มีการเปล่ียนแปลงตวัผูอ้ านวยการในบางแห่ง

• ส่วนน้อยถกูเลือกมาโดยเจ้าตวับอกไม่พร้อม

• ระดบัการสนับสนุน/การโค้ช มากไป? น้อยไป?

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   16 สิงหาคม 2544 “ก้าวอย่างมัน่ใจ ก้าวไปสู่ HA”



1.3  การด าเนินงาน
• กลวัผิด ติดรปูแบบ

• ใช้มาตรฐานและแนวทางแบบนักกฎหมาย

• ท ากิจกรรมโดยไม่ท าความเข้าใจเป้าหมาย/เหตผุล

• ขาดความเช่ือมโยง & ความต่อเน่ือง

• มิได้ถือว่าการพฒันาคณุภาพคือการปรบัปรงุงาน
ประจ าให้ดีขึน้
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1.4  การสนับสนุนท่ีต้องการ

• ระบบการก าจดัขยะและบ าบดัน ้าเสีย

• ความรู้เรื่อง IC

• การเย่ียมติดตามเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ

• เวทีพดูคยุแลกเปล่ียนกบั รพ.อ่ืนๆ
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2.  เราจะก้าวต่อไปอย่างไร
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2.1 ล าดบัขัน้ของการบรรลผุล

การบริหาร
ทรพัยากร

บริการ
ทัว่ไป

คลินิก
บริการ

1. โครงสร้างกายภาพ ก าลงัคน

2. ติดตามเคร่ืองช้ีวดั, ทบทวน
ผลงาน, แก้ไข ป้องกนัปัญหา
3. ท างานตามมาตรฐาน/แนวทาง
ท่ีก าหนดไว้(ประกนัคณุภาพ)

4. ปรบัปรงุต่อเน่ือง 
ผลสมัฤทธ์ิท่ีดีขึน้
5. ระบบท่ีเช่ือมโยง
มีวฒันธรรมคณุภาพ

ISO9000:2000

กองโรคศิลป์

ISO9000:1994

Hospital Accreditation

ISO9000:2000
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2.2 เป็นตวัของตวัเอง

ดกัจบัความคิดรอบด้าน
หาญกล้าจะคิดต่าง
วางแผนและลองท า
น าผลมาตดัสิน
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2.3 เน้นผลลพัธ์
ประเมินและเช่ือมโยงเป้าหมาย

ในทกุส่วน ทกุระดบั
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หน้าท่ี

ผลลพัธ์
ด้านผูร้บับริการ

ผลลพัธ์
ด้านองคก์ร

ผลลพัธ ์
ด้านผูใ้ห้บริการ

เป้าหมายตาม
กลุ่มประชากร

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ 5

การท างานท่ีเน้นผลลพัธ์

เป้าหมายของ
กระบวนการ 4

เป้าหมายของ
กระบวนการ 3

เป้าหมายของ
กระบวนการ 2

เป้าหมายของ
กระบวนการ 1

Outcome
Process

คน
ของ

ข้อมลู
ปลอดภยั

การติดเช่ือ

เดก็
สตรี
ผูส้งูอายุ
ผูพิ้การ
วยัแรงงาน
โรคเรือ้รงั
โรคเฉียบพลนั

คณุภาพชีวิตของชมุชน

เป้าหมายของ
หน่วยย่อย

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   16 สิงหาคม 2544 “ก้าวอย่างมัน่ใจ ก้าวไปสู่ HA”



Mission

Patient/Population
Goal

Organization
Goal

Human Capital
Goal

Clinical
Population

Goal
System

Goal

Process
Purpose

การประเมินท่ีเน้นผลลพัธ์

Process
Purpose

Process
Purpose

Process
Purpose

Process 
Purpose

Outcome
Process

HRD
Equip

IM
Safety

IC

Child
Women
Elderly
Disable
Workers
Chronic illness
Acute illness

QOL in Community

Work Unit
Goal
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เป้าหมายตาม
กลุ่มประชากร/
ขอบข่ายงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

ลกูเกิดรอด แม่ปลอดภยั

ค้นหามารดาท่ีมีปัจจยัเส่ียงได้ครบถ้วน
ดแูลผูมี้ปัจจยัเส่ียงอย่างเหมาะสม
มารดาปฏิบติัตวัถกูต้อง
มีการท าคลอดท่ีปลอดภยั
เดก็ได้กินนมแม่
เดก็ได้รบัภมิูคุ้มกนัและอาหารเหมาะสม

บริการอนามยัแม่และเดก็
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2.4 ประเมินตนเองอย่างง่าย
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การวิเคราะหส่์วนขาด (Gap Analysis)
มาตรฐาน/
ข้อแนะน า

การปฏิบติั/ผล
ในปัจจบุนั

การปฏิบติั/ผล
ท่ีพึงเป็น

แผนด าเนินการ

หญิงตัง้ครรภไ์ม่มี
ภาวะแทรกซ้อน

มีการค้นหาผูมี้
ปัจจยัเส่ียง

มีการติดตาม/ส่งต่อ
ผูมี้ปัจจยัเส่ียง
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2.5 ว่ายน ้ากบั CQI

• ลอยตวั

• เคล่ือนท่ี

• ว่ายสวย

• ว่ายอึด

• ว่ายเรว็

• จดุประกายหาโอกาส

• พฒันาอย่างไรกไ็ด้

• ใช้เทคนิคให้เข้าท่า

• พากนัท าไม่หยดุ

• เร่งรดุให้เกิดผล
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อีกฟากหน่ึงของชีวิต
ณ ท่ีนัน้อยู่ท่ีไหนเราไม่รู้
รู้แต่อยู่ไม่ไกลต้องไปถึง
มีความหวงัวาดไว้ใฝ่คะนึง
เป็นท่ีซ่ึงสามารถอาจได้มา

ทุ่มชีวิตอทิุศพลีทัง้ชีวิต
กลายเป็นกิจเป็นเกณฑเ์ป็นหน้าท่ี
ห่างไกลจากจดุหมายไปทกุที
เหมือนกรรมมีบงัซ่อนซ้อนก าบงั

เนาวรตัน์ พงษ์ไพบลูย์
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