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ยืนหยดัในแนวทาง
“HA เป็นกระบวนการเรียนรู้

ไม่ใช่การตรวจสอบ”
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ตอกย า้ด้วยความมัน่ใจว่า
“การพฒันาคณุภาพ

คือการท างานประจ าให้ดีขึ้น”
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แสวงหาความเรียบง่าย
ในระบบท่ีซบัซ้อน

(Simplicity in a 
Complex Adaptive System)
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การผสมผสาน
มิติทางจิตวิญญาณ
กบัระบบคณุภาพ
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มุ่งเน้นท่ีเป้าหมาย
POPI: Purpose Oriented 

Performance Improvement
POS: Purpose Oriented Survey
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หน้าท่ี

ผลลพัธ์
ด้านผูร้บับริการ

ผลลพัธ์
ด้านองคก์ร

ผลลพัธ ์
ด้านผูใ้ห้บริการ

เป้าหมายตาม
กลุ่มประชากร

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ 5

ล าดบัขัน้ของเป้าหมาย

เป้าหมายของ
กระบวนการ 4

เป้าหมายของ
กระบวนการ 3

เป้าหมายของ
กระบวนการ 2

เป้าหมายของ
กระบวนการ 1

Outcome
Process

คน
ของ

ข้อมลู
ปลอดภยั

การติดเช่ือ

เดก็
สตรี
ผูส้งูอายุ
ผูพิ้การ
วยัแรงงาน
โรคเรือ้รงั
โรคเฉียบพลนั

สขุภาพจิตท่ีดีของชมุชน

เป้าหมายของ
หน่วยย่อย
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Mission

Patient/Population
Goal

Organization
Goal

Human Capital
Goal

Clinical
Population

Goal
System

Goal

Process
Purpose

Purpose Oriented PI

Process
Purpose

Process
Purpose

Process
Purpose

Process 
Purpose

Outcome
Process

HRD
Equip

IM
Safety

IC

Child
Women
Elderly
Disable
Workers
Chronic illness
Acute illness

Good Mental Health
in a Community

Work Unit
Goal
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ล าดบัขัน้ของการบรรลผุล

การบริหาร
ทรพัยากร

บริการ
ทัว่ไป

คลินิก
บริการ

1. โครงสร้างกายภาพ ก าลงัคน

2. ติดตามเคร่ืองช้ีวดั, ทบทวน
ผลงาน, แก้ไข ป้องกนัปัญหา
3. ท างานตามมาตรฐาน/แนวทาง
ท่ีก าหนดไว้(ประกนัคณุภาพ)

4. ปรบัปรงุต่อเน่ือง 
ผลสมัฤทธ์ิท่ีดีขึน้
5. ระบบท่ีเช่ือมโยง
มีวฒันธรรมคณุภาพ

ISO9000:2000

กองโรคศิลป์

ISO9000:1994

Hospital Accreditation

ISO9000:2000
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Clinical Indicator Matrix

Accept/
Satisfac

Appro
priate

EfficiencyEffectiveSafety
Access/

Timeliness

All Patients

Specific 
Disease &
Procedure

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   23 สิงหาคม 2544  “ทิศทางของ พรพ. กบัการพฒันาคณุภาพ”



“C3THER” ทบทวนระหว่างท า

• Care

• Communication

• Continuity

• Team

• Human Resource

• Environment & Equipment

• Record
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ล าดบัขัน้ของการเดินทางร่วมกนั

• Training

• Consultant & Networking

• Intensive Consultancy Visit (ICV/Mock 
Survey)

• Preparation Survey

• Accreditation Survey
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HA Collaborating Center
ขยายโอกาสเข้าถึง
ข้อมลู/ความรู้
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แลกเปล่ียน & สร้างเสริม
ประสบการณ์ในการเย่ียมส ารวจ

• สกัขีพยานในการเย่ียมส ารวจ

• พรพ. กบั สรอ.

• การรบัรองห้องปฏิบติัการทางการแพทย์ (กรม
วิทย,์ สมาคมเทคนิคฯ, พรพ.)
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“ครเูย่ียมศิษย”์
ทางลดัสู่คณุภาพทางคลินิก
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“สามสิบบาท”
น าไปสู่การรบัรอง 

Primary Care Network
& การสร้างแรงจงูใจเป็นล าดบัขัน้
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การวิเคราะหส่์วนขาด (Gap Analysis)
มาตรฐาน/
ข้อแนะน า

การปฏิบติั/ผล
ในปัจจบุนั

การปฏิบติั/ผล
ท่ีพึงเป็น

แผนด าเนินการ

หญิงตัง้ครรภไ์ม่มี
ภาวะแทรกซ้อน

มีการค้นหาผูมี้
ปัจจยัเส่ียง

มีการติดตาม/ส่งต่อ
ผูมี้ปัจจยัเส่ียง
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ว่ายน ้ากบั CQI

• ลอยตวั

• เคล่ือนท่ี

• ว่ายสวย

• ว่ายอึด

• ว่ายเรว็

• จดุประกายหาโอกาส

• พฒันาอย่างไรกไ็ด้

• ใช้เทคนิคให้เข้าท่า

• พากนัท าไม่หยดุ

• เร่งรดุให้เกิดผล
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อีกฟากหน่ึงของชีวิต
ณ ท่ีนัน้อยู่ท่ีไหนเราไม่รู้
รู้แต่อยู่ไม่ไกลต้องไปถึง
มีความหวงัวาดไว้ใฝ่คะนึง
เป็นท่ีซ่ึงสามารถอาจได้มา

ทุ่มชีวิตอทิุศพลีทัง้ชีวิต
กลายเป็นกิจเป็นเกณฑเ์ป็นหน้าท่ี
ห่างไกลจากจดุหมายไปทกุที
เหมือนกรรมมีบงัซ่อนซ้อนก าบงั

เนาวรตัน์ พงษ์ไพบลูย์
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