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แก่นของ HA

HA คืออะไร

หวัใจของคณุภาพโรงพยาบาล

หวัใจของการพฒันาคณุภาพ

เครื่องมือส าคญัของ HA 

กลไกกระตุ้นการพฒันาคณุภาพ

ผูป่้วยและผูร้บัผลงานเป็นศนูยก์ลาง

TQM

การประเมิน/ทบทวน
-ทบทวนตนเอง
-ทบทวนกนัเอง
-ทบทวนจากภายนอก
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ปรบัปรงุระบบ

ออกแบบระบบ

ทํ าตามระบบ

ศึกษา/ทบทวน/

ตรวจสอบระบบ

แก   /ป           

PLAN STUDY

ACT

DO

การประเมินคณุภาพตามวงล้อ PDSA
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ศกัยภาพ
ความคาดหวงั

ความต้องการ (need)มาตรฐาน

บรรทดัฐาน

สภาพปัจจบุนั

ความสญูเสีย

โอกาส ความเป็นจริง ผูร้บัผลงานวิชาชีพ

ความเส่ียง

โอกาสพฒันา

ปัญหาปัญหา

การทบทวนผลลพัธ/์ระดบัการปฏิบติั
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Unit Profile

หน้าท่ี (purpose)

เป้าหมาย (goal)

เครื่องช้ีวดั

เครื่องช้ีวดัทางคลินิก

กระบวนการหลกั

ความเส่ียง/โอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ/ความส าเรจ็
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Unit Profile งานการปรึกษา

หน้าท่ี (purpose)

เป้าหมาย (goal)

ดแูลช่วยเหลือทางด้านสงัคมและจิตใจ
แก่ผูป่้วย ครอบครวั ประชาชนทัว่ไป

ผูร้บับริการสามารถใช้ศกัยภาพของตนเอง
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ
ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสขุ

ขอบเขตบริการ ให้การปรึกษาด้านสขุภาพจิต ปัญหาครอบครวั
ให้บริการแก่ผูป่้วย ญาติ ประชาชนทัว่ไป
ให้บริการในหน่วย ในหอผูป่้วย ในคลินิก
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Unit Profile งานการปรึกษา

เครื่องช้ีวดัทัว่ไป ความรู้ความเข้าใจในปัญหาของตน
ความสามารถในการจดัการกบัปัญหา
การลดลงของความวิตกดงัวล
ความพึงพอใจ/ค าร้องเรียน
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Accept Safety Timeliness Effective Efficient Appropriate

เบาหวาน

วยัทอง

ฆ่าตวัตาย

ตารางวิเคราะหเ์คร่ืองช้ีวดัเฉพาะ

น ้าตาลใน
เลือด

ปัญหาจิตใจ
อารมณ์

ไม่ท าซ า้
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จะท าอะไรได้บ้าง

TOPIC
initial 

understanding

GOAL
for session

REALITY
who/what/where

how much

OPTIONS
what’s possible?

WRAP-UP
clarity/commitment,

support

GROW Model for Coaching
อยากจะคยุเร่ืองอะไร

จริงๆแล้วเกิดอะไรขึน้

แล้วตดัสินใจจะท าอย่างไร

อยากได้ผลอะไร
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Unit Profile งานการปรึกษา

กระบวนการหลกั การประเมิน/ส ารวจปัญหาของผูร้บับริการ
การวางแผน
ให้การปรึกษา
การประเมินผลลพัธ/์ทดสอบความเข้าใจ
การบนัทึก
การส่งต่อ
การติดตามผล

ความเส่ียง/โอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ/ความส าเรจ็
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หน้าท่ี

ผลลพัธ์
ด้านผูร้บับริการ

ผลลพัธ์
ด้านองคก์ร

ผลลพัธ ์
ด้านผูใ้ห้บริการ

เป้าหมายตาม
กลุ่มประชากร

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ 5

การประเมินท่ีเน้นผลลพัธ์

เป้าหมายของ
กระบวนการ 4

เป้าหมายของ
กระบวนการ 3

เป้าหมายของ
กระบวนการ 2

เป้าหมายของ
กระบวนการ 1

Outcome
Process

คน
ของ

ข้อมลู
ปลอดภยั

การติดเช่ือ

เดก็
สตรี
ผูส้งูอายุ
ผูพิ้การ
วยัแรงงาน
โรคเรือ้รงั
โรคเฉียบพลนั

คณุภาพชีวิตของชมุชน

เป้าหมายของ
หน่วยย่อย
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ค าถามเชิงกระบวนการ

มีวิธีการในการให้ค าปรึกษาแก่
ผูป่้วยระยะสดุท้ายอย่างไร

ผูป่้วยระยะสดุท้ายมีความต้องการอะไร
งานการปรึกษาชวยเหลือผูป่้วยเหล่าน้ี
ได้อย่างไร

ค าถามเชิงผลลพัธ์

คณุท าอย่างไร อะไรคือเป้าหมายท่ีต้องการ
ท าได้ดีหรือยงั ครอบคลมุหรือยงั
จะท าอะไรต่อ
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สมัภาษณ์: ตัง้ค าถามต่อเน่ือง

เป้าหมายของมาตรฐาน

วิเคราะหปั์ญหาท่ีเกิดบอ่ย

หา tracer

ถามวิธีปฏิบติั

ผูป่้วยเรือ้รงัมีพฤติกรรมสขุภาพท่ีดี

การส่ือสารท่ีไม่ได้ผล

พฤติกรรมการกินอาหารในผูป่้วย DM

วิธีการให้การปรึกษาเร่ืองน้ี

ขอดหูลกัฐาน บนัทึกการให้ค าปรึกษษ

ท าดีเพียงใด ขอดผูลการประเมิน

เอกสารคู่มือ คู่มือเขียนไว้อย่างไร ขอดู
นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “เกณฑช์ีว้ดัเพือ่พฒันาและรบัรองคุณภาพบรกิารการปรกึษา” (30 สงิหาคม 2544)



การเขียนคู่มือ

วตัถปุระสงค ์ควรตอบค าถามว่าเร่ืองน้ีมีเป้าหมายอะไร

เพ่ือให้ผูป่้วยโรคเรือ้รงัรายใหม่
(ท่ีได้รบัการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเรือ้รงัเป็นครัง้แรก)
มีความเข้าใจในความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมสขุภาพกบัการเกิดโรค
รบัรู้บทบาทหน้าท่ีในการดแูลตนเองร่วมกบัการรกัษาของแพทย์

เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานให้บริการปรึกษา
ปัญหาสขุภาพผูป่้วยโรคเรือ้รงัหลงัการวินิจฉัยครัง้แรก
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การเขียนคู่มือ

นโยบาย ควรตอบค าถามว่าเร่ืองน้ีจะต้องท าอะไร

ผูป่้วยทุกรายท่ีได้รบัการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสงู 
หวัใจขาดเลือด เกา๊ท ์ไขมนัในเลือดสงู เป็นครัง้แรก 
จะต้องได้รบับริการปรึกษา

เรามุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัการให้บริการปรกึษาผูป่้วยโรคเรือ้รงั
ท่ีเป็นแนวทางเดียวกนัอย่างถกูต้องครบถ้วน 
และเป็นท่ีพึงพอใจของผูร้บับริการ
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การเขียนคู่มือ

วิธีปฏิบติั ควรตอบค าถามว่าเร่ืองน้ีจะต้องท าอย่างไร

ผูใ้ห้บริการปรกึษาจะ
ประเมินการรบัรู/้ความรูสึ้ก โดย...
ก าหนดเป้าหมาย โดย….
ทบทวนพฤติกรรมท่ีเป็นปัจจยัเส่ียง โดย…
วิเคราะหก์ารปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเป็นไปได้…
กระตุ้นให้ผูป่้วยเกิด commitment และวางแผน โดย... 

พยาบาล OPD หรือ counselor ให้บริการปรกึษาเป็นรายบคุคล
หรอืรายกลุ่ม, ประเมินผล, นัดติดตาม
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อีกฟากหน่ึงของชีวิต
ณ ท่ีนัน้อยู่ท่ีไหนเราไม่รู้
รู้แต่อยู่ไม่ไกลต้องไปถึง
มีความหวงัวาดไว้ใฝ่คะนึง
เป็นท่ีซ่ึงสามารถอาจได้มา

ทุ่มชีวิตอทิุศพลีทัง้ชีวิต
กลายเป็นกิจเป็นเกณฑเ์ป็นหน้าท่ี
ห่างไกลจากจดุหมายไปทกุที
เหมือนกรรมมีบงัซ่อนซ้อนก าบงั

เนาวรตัน์ พงษ์ไพบลูย์
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