
HA (Healthcare Accreditation)

ส ำหรบั รพ.ชมุชน และ สอ.

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

8 ตุลาคม 2544



วตัถปุระสงค ์(ความคาดหวงัของผูบ้รรยาย)

ความคาดหวงัของผูเ้รียน

ระบแุนวทางการพฒันาอย่างเรียบง่าย
ระบคุวามเช่ือมโยงกบัเน้ือหาท่ีจะจดัสมัมนาในช่วงต่อไป
ผูเ้รียนมีส่วนร่วม

ได้
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ประสบการณ์เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพ

ได้อะไร
รู้สึกอย่างไร
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ระดมสมอง

ประเดน็ส าคญัท่ีมกัจะจบักนัไม่ได้
วิธีคิดท่ีเป็นอปุสรรคต่อการพฒันา

ความเส่ียงท่ีมกัจะถกูละเลย
การเช่ือมโยงท่ีควรจะเกิด แต่ไม่เกิด

ส่ิงท่ีท าโดยไม่เข้าใจความหมายหรือเป้าหมายท่ีแท้จริง
ส่ิงท่ีหน่วยงานบอกว่าท า แต่มกัไม่ได้ท า
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แก่นของ HA

HA คืออะไร

หวัใจของคณุภาพบริการสขุภาพ

หวัใจของการพฒันาคณุภาพ

เครื่องมือส าคญัของ HA 

กลไกกระตุ้นการพฒันาคณุภาพ

ผูป่้วย/ครอบครวั/ชมุชน เป็นศนูยก์ลาง

TQM

การประเมิน/ทบทวน
-ทบทวนตนเอง
-ทบทวนกนัเอง
-ทบทวนจากภายนอก
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แนวคิด/ปรชัญาของ HA

คณุค่าของความเป็นไทย
พฒันาคน
เป็นกระบวนการเรียนรู้
จิตวิญญาณของคณุภาพ

รบัผิดชอบ เมตตา กรณุา จรรยาบรรณ

ศกัยภาพ คณุธรรม จริยธรรม
รกัษาวินัย ร่วมพฒันา
ใจ ทีม ลกูค้า

มาตรฐาน
การประเมินตนเอง
การประเมินจากภายนอก
การรบัรอง

เน้นเป้าหมาย ยืดหยุ่น
เป็นหลกัประกนัคณุภาพ พฒันาต่อเน่ือง
ยืนยนัผลการประเมินตนเอง
ให้ก าลงัใจ
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ความเข้าใจ/ส่ิงท่ีมีผลจ ากดั

HA คือการตรวจสอบ
คณุภาพขึน้กบัทรพัยากร
มาตรฐานเชิงบงการ
ประเมินเพ่ือวดัระดบั

HA คือการเรียนรู้

คณุภาพขึน้กบั ใจ ทีม ลกูค้า
มาตรฐานท่ีเน้นเป้าหมาย
ประเมินเพ่ือหาโอกาสพฒันา

ผูป้ระเมินต้องรู้ดี
เน้นอย่างใดอย่างหน่ึง
การรบัรองคือการสอบผา่น

ผูเ้ย่ียมส ารวจมายืนยนัและกระตุ้น
เน้นกระบวนการเพ่ือผลลพัธท่ี์ต้องการ
การรบัรองคือการให้ก าลงัใจแก่การท าดี

ความเข้าใจ/ส่ิงท่ีมีผลกว้างขวาง
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กำรเริม่ตน้อยำ่งเรยีบง่ำย
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คณุภาพเร่ิมท่ีแต่ละคน
• งานหลกั/งานรองของเราคอือะไร
• งานนัน้มเีป้าหมายอะไร
• เราท างานนัน้ไดดี้หรือไม่
• จะท าให้ดีขึน้ไดอ้ยา่งไร
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คณุภาพคือการพ่ึงพิงกนัและกนั

ในฐานะผูร้บัผลงาน
• เรารบังานอะไร จากใคร
• เราต้องการงานทีม่ลีกัษณะอยา่งไร
• เราได้ในสิง่ทีต่อ้งการหรอืไม่
• จะบอกใหผู้ส้ง่งานแก่เรา ทราบในสิง่ทีเ่ราตอ้งการ และสิง่ทีเ่ราไดร้บัอยา่งไร

ในฐานะเจ้าของงาน
• เราส่งงานอะไร ใหใ้คร
• เพือ่นผูร้บังานต่อจากเรา ต้องการงานทีม่ลีกัษณะอยา่งไร
• จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่เพือ่นผูร้บังานต่อจากเรา ได้รบัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการหรอืไม่
• จะส่งมอบงานท่ีดีขึน้ใหเ้พือ่นผูร้บังานต่อจากเรา ไดอ้ยา่งไร 
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คณุภาพคือการท าให้งานของเราง่ายขึน้
• มงีานอะไรทีต่อ้งท าซ า้ซ้อน (ท าในสิง่เดยีวกนัซ ้าแลว้ซ ้าอกี)
• มงีานอะไรทีม่คีวามซบัซ้อนมากเกนิไป (หลายขัน้ตอน ยุง่ยากในการ

ปฏบิตั)ิ
• มงีานอะไรทีท่ าแลว้สญูเปล่า ไมเ่กดิประโยชน์ ไมเ่กดิคุณคา่เพิม่ขึน้
• มอีะไรบา้งทีม่โีอกาสสญูหายไประหวา่งการท างาน
• มอีะไรบา้งทีเ่ป็นการเสียเวลาโดยใชเ่หตุ
• มอีะไรบา้งทีเ่ป็นการเสียโอกาสทีจ่ะใหส้ิง่ดีๆ  แก่ผูร้บับรกิาร
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คณุภาพคือการตอบสนองความต้องการของผูร้บับริการ
• ผูร้บับริการของเราคอืใคร โรคหรอืหตัถการส าคญัทีเ่ราตอ้ง

ดแูลมอีะไรบา้ง
• เรามชีอ่งทางรบัรูค้วามตอ้งการและความคดิเหน็ของ

ผูร้บับรกิารอะไรบา้ง ชอ่งทางเหลา่นัน้เพยีงพอหรอืไม่
• ปัญหาหรอืความต้องการส าคญัของผูร้บับรกิารมอีะไรบา้ง 

(ความตอ้งการทัว่ๆ ไป, สทิธผิูป่้วย,  ความตอ้งการทางดา้น
คลนิิก)  ค ารอ้งเรยีนรนุแรงทีม่โีอกาสเกดิขึน้ไดม้อีะไรบา้ง

• เราแกปั้ญหาหรอืตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดดี้
หรือยงั ตรงไหนทีท่ าไดด้แีลว้ ตรงไหนทีเ่ป็นโอกาสพฒันนา

• จะตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหด้ขีึน้ไดอ้ยา่งไร
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คณุภาพคือการปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ/
กฎระเบียบ/ข้อมลูวิชาการ
• ในการใหบ้รกิารแก่กลุม่ผูร้บับรกิารทีม่คีวามส าคญัหรอื
มคีวามเสีย่งสงู มมีาตรฐานวชิาชพี/กฎระเบยีบ/ขอ้มลู
วชิาการอะไรบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง  ส่ิงท่ีพึงปฏิบติัคอือะไร

• ส่ิงท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นขณะนี้คอือะไร
• สิง่ทีเ่ราอยากให้เกิดขึน้และมคีวามเป็นไปไดค้อือะไร
• จะท าให้เกิดขึน้ไดอ้ยา่งไร
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การวิเคราะหส่์วนขาด (Gap Analysis)
มาตรฐาน/
ข้อแนะน า

การปฏิบติั/ผล
ในปัจจบุนั

การปฏิบติั/ผล
ท่ีพึงเป็น

แผนด าเนินการ

หญิงตัง้ครรภไ์ม่มี
ภาวะแทรกซ้อน

มีการค้นหาผูมี้
ปัจจยัเส่ียง

มีการติดตาม/ส่งต่อ
ผูมี้ปัจจยัเส่ียง
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Care ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมหรือไม่ ตัง้แต่การ
ประเมิน การวินิจฉัย การบ าบัดรักษา บริการพยาบาล และ
ป้องกันความเส่ียง

Communication ผู้ป่วยและญาติได้รับข้อมูลทีจ่ าเป็นและเป็นทีเ่ข้าใจหรือไม่
Continuity ผู้ป่วยและญาติได้รับการเตรียมตัวเพ่ือการดูแลต่อเน่ือง

เม่ือกลับไปอยู่บ้านหรือไม่
Team มีการน าวิชาชีพอ่ืนทีเ่หมาะสมเข้ามาร่วมดูแลหรือไม่
HRD ทมีงานมีความรู้และทกัษะเพียงพอทีจ่ะดูแลผู้ป่วยรายนี้

อย่างมีคุณภาพหรือไม่
Environment ผู้ป่วยอยู่ในส่ิงแวดล้อมทีเ่หมาะสม ปลอดภัย สะดวกสบาย

หรือไม่
Equipment มีเคร่ืองมือทีจ่ าเป็นและพร้อมใช้งานส าหรับผู้ป่วยรายนี้

หรือไม่
Record บันทกึเวชระเบียนของผู้ป่วยรายนีส้มบูรณห์รือไม่

ใช้สภาวะของผูป่้วยน าเรือ่ง
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รวบรวมเป็นคณุภาพของหน่วยงาน/งาน
• หน่วยงานของเรามหีน้าท่ีอะไร
• หน่วยงานของเรามเีป้าหมายอะไร (ผลลพัธท์ีจ่ะ
เกดิขึน้เมือ่ท าหน้าทีไ่ดส้มบรูณ์)

• จะวดัการบรรลเุป้าหมายของหน่วยงานไดอ้ยา่งไร
• หน่วยงานของเราท างานได้ดีหรือยงั อะไรเป็นจุด
แขง็ อะไรเป็นโอกาสพฒันนา

• หน่วยงานของเราจะท าให้ดีขึน้ไดอ้ยา่งไร
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ข้อมลูส าคญัของหน่วยงาน (Unit Profile)

หน้าท่ี (purpose)

เป้าหมาย (goal)

เครื่องช้ีวดั

เครื่องช้ีวดัทางคลินิก

กระบวนการหลกั

ความเส่ียง/โอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ/ความส าเรจ็
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Unit Profile สติูกรรม

หน้าท่ี (purpose)

เป้าหมาย (goal)

เครื่องช้ีวดั

เครื่องช้ีวดัทางคลินิก

กระบวนการหลกั

ความเส่ียง/โอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ/ความส าเรจ็

ดแูลการตัง้ครรภแ์ละการคลอด

ลกูเกิดรอด แม่ปลอดภยั

MM rate ในแม่/ลกู, C/S rate, BF rate

Sat Index, LOS

ANC, high risk care, Labour, PP 

PPH, จ่ายลกูสลบั, Eclampsia, Emboli

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “HA ส ำหรบั รพ.ชมุชน และ สอ.” (8 ตุลาคม 2544)



เป้าหมายตาม
กลุ่มประชากร/
ขอบข่ายงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

ลกูเกิดรอด แม่ปลอดภยั

ค้นหามารดาท่ีมีปัจจยัเส่ียงได้ครบถ้วน
ดแูลผูมี้ปัจจยัเส่ียงอย่างเหมาะสม
มารดาปฏิบติัตวัถกูต้อง
มีการท าคลอดท่ีปลอดภยั
เดก็ได้กินนมแม่
เดก็ได้รบัภมิูคุ้มกนัและอาหารเหมาะสม

บริการอนามยัแม่และเดก็
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Health Service 

Requirement

Process 

Requirement



Accept Safety Timeliness Effective Efficient Appropriate

ผูป่้วยทัง้หมด

โรค 1

โรค 2

ตารางวิเคราะหเ์คร่ืองช้ีวดัทางคลินิก
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คณุภาพคือการเช่ือมโยงทกุกิจกรรมท่ีต้องรบัผิดชอบเข้าด้วยกนั

ระบบงานในโรงพยาบาล
• ระบบงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานของเรามอีะไรบา้ง
• เรามหีน้าท่ีอยา่งไรต่อระบบงานเหลา่นัน้
• เราท าไดดี้หรือไม่
• จะท าให้ดีขึน้ไดอ้ยา่งไร

โครงการจากภายนอก
• โครงการจากภายนอกทีเ่ขา้มาถงึเรามอีะไรบา้ง โครงการเหลา่นัน้มี

เป้าหมายอะไร  เป้าหมายนัน้เกีย่วขอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานของเรา
อยา่งไร  ตรงไหนเป็นสว่นรว่ม ตรงไหนเป็นสว่นเพิม่

• จะท าใหห้น่วยงานของเราตอบสนองต่อเป้าหมายของโครงการกบั
เป้าหมายของหน่วยงาน ไปพรอ้มๆ กนัไดอ้ยา่งไร (การตอบสนองต่อ
เป้าหมายของหน่วยงานคอืสิง่ที ่HA ตอ้งการ)
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Customer

Driven

องคป์ระกอบของ TQM
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ปรบัปรงุระบบ

ออกแบบระบบ

ท  ำตำมระบบ

ศึกษำ/ทบทวน/

ตรวจสอบระบบ

แก   /ป           

PLAN STUDY

ACT

DO

การประเมินคณุภาพตามวงล้อ PDSA
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ศกัยภาพ
ความคาดหวงั

ความต้องการ (need)มาตรฐาน

บรรทดัฐาน

สภาพปัจจบุนั

ความสญูเสีย

โอกาส ความเป็นจริง ผูร้บัผลงานวิชาชีพ

ความเส่ียง

โอกาสพฒันา

ปัญหาปัญหา

การทบทวนผลลพัธ/์ระดบัการปฏิบติั
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หน้าท่ี

ผลลพัธ์
ด้านผูร้บับริการ

ผลลพัธ์
ด้านองคก์ร

ผลลพัธ ์
ด้านผูใ้ห้บริการ

เป้าหมายตาม
กลุ่มประชากร

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ 5

การประเมินท่ีเน้นผลลพัธ์

เป้าหมายของ
กระบวนการ 4

เป้าหมายของ
กระบวนการ 3

เป้าหมายของ
กระบวนการ 2

เป้าหมายของ
กระบวนการ 1

Outcome
Process

คน
ของ

ข้อมลู
ปลอดภยั

การติดเช่ือ

เดก็
สตรี
ผูส้งูอายุ
ผูพิ้การ
วยัแรงงาน
โรคเรือ้รงั
โรคเฉียบพลนั

คณุภาพชีวิตของชมุชน

เป้าหมายของ
หน่วยย่อย
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การป้องกนัและควบคมุโรคติดต่อ

โรคติดต่อท่ีมีความส าคญัสงูในพืน้ท่ีมีอะไร
มาลาเรีย
ไข้เลือดออก
ไข้สมองอกัเสบ
เอดส์
โรคจากเพศสมัพนัธ์
วณัโรค
พิษสนัุขบา้

บาดทะยกั
คอตีบ
โปลิโอ
หดั

เป้าหมายคืออะไร
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การป้องกนัและควบคมุโรคติดต่อ

โรคติดต่อท่ีมีความส าคญัสงูในพืน้ท่ีมีอะไร

จะวดัความส าเรจ็ของการป้องกนัและควบคมุอย่างไร
อบุติัการณ์และความชกุ
ประสิทธิภาพในการควบคมุเม่ือมีการระบาด
ความครอบคลมุและประสิทธิภาพของมาตรการป้องกนั

ขณะน้ีสถานการณ์เป็นอย่างไร

เป้าหมายคืออะไร
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การป้องกนัและควบคมุโรคติดต่อ

วิเคราะหม์าตรการป้องกนัท่ีใช้อยู่
มีมาตรการอะไร

มาตรการดงักล่าวอยู่บนแนวคิด (concept) อะไร

จากแนวคิดดงักล่าว มีวิธีอ่ืนท่ีง่ายกว่า ดีกว่าหรอืไม่

มีแนวคิดอ่ืนท่ีควรน ามาใช้อีกหรอืไม่
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การป้องกนัและควบคมุโรคไม่ติดต่อ

โรคไม่ติดต่อท่ีมีความส าคญัสงูในพืน้ท่ีมีอะไร
โรคหวัใจ
โรคความดนัสงู
โรคเบาหวาน
โรคมะเรง็
โรคจากแอลกอฮอล์
โรคธาลสัซีเมีย
ยาเสพติด
ความเครียด โรคจิต ประสาท

อบุติัเหตุ

เป้าหมายคืออะไร
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การป้องกนัและควบคมุโรคไม่ติดต่อ

โรคไม่ติดต่อท่ีมีความส าคญัสงูในพืน้ท่ีมีอะไร
จะวดัความส าเรจ็ของการป้องกนัและควบคมุอย่างไร

อบุติัการณ์ ความชกุ คณุภาพชีวิต
ประสิทธิภาพในการค้นหาผูป่้วยรายใหม่
ความครอบคลมุของการดแูลต่อเน่ือง

ขณะน้ีสถานการณ์เป็นอย่างไร

ความสามารถในการดแูลตนเอง

เป้าหมายคืออะไร
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การป้องกนัและควบคมุโรคไม่ติดต่อ

วิเคราะหกิ์จกรรมสร้างเสริมสขุภาพท่ีมีอยู่
มีกิจกรรมอะไร

กิจกรรมดงักล่าวอยู่บนแนวคิด (concept) อะไร

จากแนวคิดดงักล่าว มีวิธีอ่ืนท่ีง่ายกว่า ดีกว่าหรอืไม่

มีแนวคิดอ่ืนท่ีควรน ามาใช้อีกหรอืไม่
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บริการอนามยัแม่และเดก็
ปัญหาส าคญัคืออะไร

จะวดัความส าเรจ็ของบริการอนามยัแม่และเดก็อย่างไร
การดแูลก่อนคลอด/มารดาท่ีเส่ียงสงู
การดแูลระหว่างคลอด
การดแูลหลงัคลอด/การให้นม

ขณะน้ีสถานการณ์เป็นอย่างไร
ผลลพัธต่์อมารดา/ทารก
การเล้ียงดทูารก/ภมิูคุ้มกนั

เป้าหมายคืออะไร
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บริการอนามยัแม่และเดก็

วิเคราะหกิ์จกรรมท่ีใช้อยู่
มีกิจกรรมอะไรบา้ง

กิจกรรมดงักล่าวอยู่บนแนวคิด (concept) อะไร

จากแนวคิดดงักล่าว มีวิธีอ่ืนท่ีง่ายกว่า ดีกว่าหรอืไม่

มีแนวคิดอ่ืนท่ีควรน ามาใช้อีกหรอืไม่
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อีกฟากหน่ึงของชีวิต
ณ ท่ีนัน้อยู่ท่ีไหนเราไม่รู้
รู้แต่อยู่ไม่ไกลต้องไปถึง
มีความหวงัวาดไว้ใฝ่คะนึง
เป็นท่ีซ่ึงสามารถอาจได้มา

ทุ่มชีวิตอทิุศพลีทัง้ชีวิต
กลายเป็นกิจเป็นเกณฑเ์ป็นหน้าท่ี
ห่างไกลจากจดุหมายไปทกุที
เหมือนกรรมมีบงัซ่อนซ้อนก าบงั

เนาวรตัน์ พงษ์ไพบลูย์
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