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HA แปลตรงตวั 
“การรบัรองว่า

โรงพยาบาลมีความน่าเชือ่ถือ น่าไว้วางใจ”
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HA โดยความมุ่งหมาย
“การกระตุ้นให้โรงพยาบาล

ท าให้สิง่ทีถ่กูต้องและเหมาะสม”

ประเดน็ส าคญัอยู่ทีก่ารประเมินตนเอง
และการพฒันาภายในโรงพยาบาล
การรบัรองเป็นการให้ก าลงัใจ
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หวัใจส าคญัของคณุภาพบริการ
คือการเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง

และการท างานเป็นทีม

การเน้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง
คือการตอบสนองความต้องการ

การดแูลแบบองคร์วม
การพิทกัษ์สิทธิและศกัดิศ์รีของผูป่้วย
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รปูธรรมทีป่ระชาชนควรสมัผสัได้
•ดแูลเราเหมือนคนคนหน่ึงซ่ึงมีหวัใจ
•รบัฟังและแก้ปัญหาด้วยความเตม็ใจ

•ให้การดแูลรกัษาอย่างเตม็ความรู้ความสามารถ

•ปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงั
ไม่สมควรตายกข็ออย่าให้ตาย
ไม่สมควรพิการกข็ออย่าให้พิการ

•ตรวจรกัษาด้วยความพอดี ไม่มากไป ไม่น้อยไป 

•ให้เราได้รบัรู้ และมีส่วนร่วม
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บริการสขุภาพมีลกัษณะพิเศษอะไร

มีเร่ืองจิตใจและอารมณ์เข้ามาเก่ียวข้อง
การดแูลจิตใจและอารมณ์ของผูป่้วย
เครื่องมือส าคญัในการท างานคืออารมณ์ของผูใ้ห้บริการ

มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือภาวะแทรกซ้อน
การเปล่ียนแปลงอาการ/ความรนุแรง
ต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ ดลุยพินิจ
เป็นท่ีรวมของวิชาชีพท่ีหลากหลาย
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เครือ่งมือส าคญัของ HA: 
การประเมินตนเอง

การเยีย่มส ารวจจากภายนอก
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ปรชัญาส าคญัของ HA: 
เป็นกระบวนการเรียนรู้
ไม่ใช่การตรวจสอบ
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ความเป็นมาของ HA ในประเทศไทย

2538-39 จดัท ามาตรฐานโรงพยาบาล

2540-43 วิจยัและพฒันา ใน รพ.น าร่อง

2543-44 ขยายเป็นโปรแกรมระดบัชาติ
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โรงพยาบาลทีไ่ด้รบัการรบัรอง
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แผนด าเนินการเพือ่รองรบั
ระบบประกนัสขุภาพถ้วนหน้า

ก าหนดการพฒันาและรบัรองเป็นล าดบัขัน้

สร้างเครือข่ายการเรียนรู้

สร้างท่ีปรึกษาและผูเ้ย่ียมส ารวจ

ยทุธศาสตรร์วมพลงัแผน่ดิน
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ปัญหาอปุสรรค

การพฒันาคณุภาพของ รพ.
– ความเข้าใจ

– วิธีท างาน

– จ านวนเจ้าหน้าท่ีกบัภาระงาน

ค่าใช้จ่ายในการเย่ียมส ารวจ

ความไม่เข้าใจปรชัญาพืน้ฐาน
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