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การพฒันาคณุภาพ

ของ รพ.

ได�� � � � �� � � �

คณุภาพ

แรงจงูใจ

ก าหนดเป้าหมาย/
ยทุธศาสตรพ์ฒันา

ค้นหาความเส่ียง
และโอกาสพฒันา

ด าเนินการพฒันา

ประเมินตนเอง

เย่ียมส ารวจ 

กระบวนการพฒันาคณุภาพใน รพ.
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วางระบบ ทํ �าตามระบบ
ทบทวน/

ตรวจสอบ

แก���  ปรบัปรงุ ป�� � � ��

วิเคราะห�� � �� � � � � /กระบวนการ

ขัน้ท่ี 1 การทบทวน แก���  ป�� � � ��

11

22

33

44

คํ �าร�� � �� �� �

การส�� � ��

เหตกุารณ�� ��� � �� :

  M/M reRx อบุติัการณ�

เวชระเบียน

การใช�� �� � �� � �� � � � �

ตรวจโดยผ�ู� ��� �� � � � �

เคร่ืองช้ีวดั
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วางระบบ ทํ�าตามระบบ
ทบทวน/

ตรวจสอบ

ปรบัปรงุระบบ

วิเคราะห�� � �� � � � � /กระบวนการ

ขัน้ท่ี 2 การประกนัคณุภาพและพฒันาต�� �� ��� �

22(CQI)(CQI)

22(QA)(QA)

11

33(QA)(QA)

44(QA)(QA)

33(CQI)(CQI)

44(CQI)(CQI)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “การให้ค าปรึกษาการพฒันาคณุภาพ บนัไดขัน้ท่ี 1 สู่ HA” 12 กุมภำพนัฌ์ 2544



พนัธกิจ วิสยัทศัน� ปรชัญา

งานประจํ�า กิจกรรมคณุภาพ ยทุธศาสตร�

นโยบาย วิธีปฏิบติั 

แผนยทุธศาสตร�  

แผนเข็มม�ุ�

แผนปฏิบติัการ

การปฏิบติังาน 

(พร�� �  เข�� ��  เหมาะสม)

การทบทวนระบบ  

-เครื่องช้ีวดัของงาน

(กระบวนการ, ผลลพัธ�) 

-โอกาสพฒันา

การปฏิบติัตามแผน  

การติดตามประเมิน  

-เครื่องช้ีวดัของแผน
คดัสรรโอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ

สรปุผล ส่ือสาร 

ผ�ู� �� � �� �� �� � � �� � � � ��� �� �� � � �
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Adverse Event (Safety): 

M/M, NI, Med Err, Incident

Measurable: Clinical Indicator

(Effectiveness)

PATIENT CARE PROCESS

Complaint (Acceptability)

Concurrent Daily Round (C3THER)

Evidence-based Practice (Appropriateness)

Utilization Review (Efficiency)

Medical Record Review

OUTCOME

COMPETENCY

Refer/Against Advice

Nurse Practice
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การติดตามและประเมินผลการรกัษา
-ตรวจร่างกายอย่างละเอยีดอย่างน้อยปีละครัง้
-ตรวจตาปีละครัง้โดยจกัษุแพทย์
-วดัความดนัโลหติอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้
-ตรวจปัสสาวะและ microalbuminuria ปีละครัง้
-ตรวจ lipid profile ปีละครัง้
-ประเมนิประสทิธภิาพในการควบคุมอาหารและ
ออกก าลงักาย
-เลกิบุหรี ่ลดแอลกอฮอล์
-นดัผูป่้วย 1-2 สปัดาหใ์นระยะแรกเพือ่ใหค้วามรู้
และปรบัขนาดยา
-ตดิตามในระยะต่อไปทุก 2-3 เดอืน

Recommendation

Actual Practice

Desired Practice

Action Plan
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ท าไมต้องมีเรา

เราท าอะไรบา้ง

ท าไปเพ่ืออะไร

ท าได้ดีหรือไม่

จะท าให้ดีขึน้อย่างไร

ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน ระดบับคุคล

พนัธกิจ เป้าหมายชีวิตความมุ่งหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลกั กิจกรรมหลกั

SWOT analysis

แผนยทุธศาสตร์

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

เป้าหมายของ
กิจกรรม

ห้าค าถาม สามระดบั

เครื่องช้ีวดั
ความส าเรจ็

ปัญหาอปุสรรค

แผนพฒันาคณุภาพ ปรบัปรงุตนเอง
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