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HA เป็นกระบวนการ 
ซ่ึงสามารถท าได้

โดยไม่ต้องเรียกว่า ท า HA
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ท าความเข้าใจกบั HA

• HA คือการกระตุ้นให้ท าหน้าท่ีตามเป้าหมาย
ขององคก์ร

• การเน้นผูร้บัผลงานเป็นศนูยก์ลาง

• การท างานเป็นทีม

• การทบทวนประเมินตนเอง
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การพฒันาคณุภาพ

ของ รพ.

ได�� � � � �� � � �

คณุภาพ

แรงจงูใจ

ก าหนดเป้าหมาย/
ยทุธศาสตรพ์ฒันา

ค้นหาความเส่ียง
และโอกาสพฒันา

ด าเนินการพฒันา

ประเมินตนเอง

เย่ียมส ารวจ 

กระบวนการพฒันาคณุภาพใน รพ.
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วิธีท่ีเกินคุ้ม ?
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ท างานประจ าให้ดี
มีอะไรให้คยุกนั
ขยนัทบทวน
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บนัได 3 ขัน้ สู่ HA
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พนัธกิจ วิสยัทศัน� ปรชัญา

งานประจํ�า กิจกรรมคณุภาพ ยทุธศาสตร�

นโยบาย วิธีปฏิบติั 

แผนยทุธศาสตร�  

แผนเข็มม�ุ�

แผนปฏิบติัการ

การปฏิบติังาน 

(พร�� �  เข�� ��  เหมาะสม)

การทบทวนระบบ  

-เครื่องช้ีวดัของงาน

(กระบวนการ, ผลลพัธ�) 

-โอกาสพฒันา

การปฏิบติัตามแผน  

การติดตามประเมิน  

-เครื่องช้ีวดัของแผน
คดัสรรโอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ

สรปุผล ส่ือสาร 

ผ�ู� �� � �� �� �� � � �� � � � ��� �� �� � � �
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1. การเตรียมการ

1.1 การสร้างความตระหนักในทีมผูบ้ริหาร/ผูน้ า
1.2 การทบทวนและเช่ือมต่อความพยายามในการพฒันาคณุภาพ
1.3 แต่งตัง้ผูป้ระสานงานคณุภาพ/ทีมสนับสนุนและประสานงาน
1.4 วิเคราะหบ์รรยากาศในการท างาน และด าเนินการปรบัปรงุ
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2. การพฒันาและเรียนรู้

2.1 สร้างความตระหนักแก่เจ้าหน้าท่ี
2.2 ฝึกฝนทกัษะของทีม
2.3 คณุภาพเร่ิมท่ีแต่ละคน
2.4 คณุภาพคือการท าให้งานของเราง่ายขึน้
2.5 คณุภาพคือการพ่ึงพิงกนัและกนั
2.6 คณุภาพคือการตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ
2.7 คณุภาพคือการท าหน้าท่ีตามเป้าหมายอย่างสมบูรณ์
2.8 ท าแผนด าเนินงานพฒันาคณุภาพ
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วางระบบ ทํ �าตามระบบ
ทบทวน/

ตรวจสอบ

แก���  ปรบัปรงุ ป�� � � ��

วิเคราะห�� � �� � � � � /กระบวนการ

ขัน้ท่ี 1 การทบทวน แก���  ป�� � � ��

11

22

33

44

คํ �าร�� � �� �� �

การส�� � ��

เหตกุารณ�� ��� � �� :

  M/M reRx อบุติัการณ�

เวชระเบียน

การใช�� �� � �� � �� � � � �

ตรวจโดยผ�ู� ��� �� � � � �

เคร่ืองช้ีวดั
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3. การทบทวนและแก้ไขป้องกนั (บนัไดขัน้ท่ี 1)
3.1 การทบทวนขณะดแูลผู้ป่วย
3.2 การทบทวนความคิดเหน็/ค าร้องเรียนของผู้รบับริการ
3.3 การทบทวนการส่งต่อ/ขอย้าย/ปฏิเสธการรกัษา
3.4 การทบทวนการตรวจรกัษาโดยผู้ท่ีมิใช่แพทย์
3.5 การค้นหาและป้องกนัความเส่ียง
3.6 การเฝ้าระวงัการติดเช้ือในโรงพยาบาล
3.7 การเฝ้าระวงัความคลาดเคล่ือนทางยา
3.8 การทบทวนการดแูลผู้ป่วยจากเหตกุารณ์ส าคญั
3.9 การทบทวนความสมบูรณ์ของการบนัทึกเวชระเบียน
3.10 การทบทวนการใช้ความรู้ทางวิชาการ
3.11 การทบทวนการใช้ทรพัยากร
3.12 การติดตามเคร่ืองช้ีวดัส าคญั
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Adverse Event (Safety): 

M/M, NI, Med Err, Incident

Measurable: Clinical Indicator

(Effectiveness)

PATIENT CARE PROCESS

Complaint (Acceptability)

Concurrent Daily Round (C3THER)

Evidence-based Practice (Appropriateness)

Utilization Review (Efficiency)

Medical Record Review

OUTCOME

COMPETENCY

Refer/Against Advice

Nurse Practice
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Care ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมหรือไม่ ตัง้แต่การ
ประเมิน การวินิจฉัย การบ าบัดรักษา บริการพยาบาล และ
ป้องกันความเส่ียง

Communication ผู้ป่วยและญาติได้รับข้อมูลทีจ่ าเป็นและเป็นทีเ่ข้าใจหรือไม่
Continuity ผู้ป่วยและญาติได้รับการเตรียมตัวเพ่ือการดูแลต่อเน่ือง

เม่ือกลับไปอยู่บ้านหรือไม่
Team มีการน าวิชาชีพอ่ืนทีเ่หมาะสมเข้ามาร่วมดูแลหรือไม่
HRD ทมีงานมีความรู้และทกัษะเพียงพอทีจ่ะดูแลผู้ป่วยรายนี้

อย่างมีคุณภาพหรือไม่
Environment ผู้ป่วยอยู่ในส่ิงแวดล้อมทีเ่หมาะสม ปลอดภัย สะดวกสบาย

หรือไม่
Equipment มีเคร่ืองมือทีจ่ าเป็นและพร้อมใช้งานส าหรับผู้ป่วยรายนี้

หรือไม่
Record บันทกึเวชระเบียนของผู้ป่วยรายนีส้มบูรณห์รือไม่

ใช้สภาวะของผูป่้วยน าเรื่อง
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การติดตามและประเมินผลการรกัษา
-ตรวจร่างกายอย่างละเอยีดอย่างน้อยปีละครัง้
-ตรวจตาปีละครัง้โดยจกัษุแพทย์
-วดัความดนัโลหติอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้
-ตรวจปัสสาวะและ microalbuminuria ปีละครัง้
-ตรวจ lipid profile ปีละครัง้
-ประเมนิประสทิธภิาพในการควบคุมอาหารและ
ออกก าลงักาย
-เลกิบุหรี ่ลดแอลกอฮอล์
-นดัผูป่้วย 1-2 สปัดาหใ์นระยะแรกเพือ่ใหค้วามรู้
และปรบัขนาดยา
-ตดิตามในระยะต่อไปทุก 2-3 เดอืน

Recommendation

Actual Practice

Desired Practice

Action Plan
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วางระบบ ทํ�าตามระบบ
ทบทวน/

ตรวจสอบ

ปรบัปรงุระบบ

วิเคราะห�� � �� � � � � /กระบวนการ

ขัน้ท่ี 2 การประกนัคณุภาพและพฒันาต�� �� ��� �

22(CQI)(CQI)

22(QA)(QA)

11

33(QA)(QA)

44(QA)(QA)

33(CQI)(CQI)

44(CQI)(CQI)
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4. การประกนัคณุภาพและพฒันาอย่างต่อเน่ือง
(บนัไดขัน้ท่ี 2)

4.1 วิเคราะหห์น่วยงานอย่างเป็นระบบ
4.2 จดัท าคู่มือปฏิบติังาน
4.3 ทบทวนระบบบริหารความเส่ียง
4.4 พฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง
4.5 โครงสร้างการน าระดบักลาง
4.6 การประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA
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5. การปฏิบติัตามมาตรฐาน HA อย่างครบถ้วน
(บนัไดขัน้ท่ี 3)

5.1 การปฏิบติัตามข้อก าหนดในมาตรฐาน HA
5.2 การปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ
5.3 การสร้างวฒันธรรมคณุภาพและวฒันธรรมการเรียนรู้
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