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ความเป็นเลิศ

• คือส่ิงท่ีเหนือความคาดหวงัหรอืมาตรฐาน

• ผูร้บัผลงานเป็นผูป้ระเมิน

• มาตรฐานคือความรูสึ้กต่อผลงานขององคก์รอ่ืน
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ความเรียบง่าย

• คือความไม่ซบัซ้อน ไม่ยุ่งยาก 

• เป็นความพยายามท่ีมีจดุเน้น (focus)

• จดุเน้นคือเป้าหมายของงาน

• มาจากความเข้าใจท่ีลึกซ้ึง

• มาจากการท าความเข้าใจ concept
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ลกัษณะของห้องผา่ตดั

• เป็นเวทีท างานรว่มกนัของสหวิชาชีพ

• เตม็ไปด้วยความเรง่ด่วน 

• มีความเส่ียงสงูสดุในทุกเรือ่ง

• ต้องจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ
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ก่อนอ่ืนต้องขจดัความเส่ียงให้ส้ิน
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ความเส่ียงในห้องผา่ตดั

• ผูป่้วยเสียชีวิต เพราะท่อ N20 & O2 สลบักนั

• ผูป่้วยเสียชีวิต โดยไม่รูส้าเหตุ

• ผูป่้วยเสียชีวิต เพราะให้เลือดผิด

• การผา่ตดัผิดข้าง

• Burn จาก plate
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Strategies For Reducing The Risk Of Wrong-Site Surgeries
• ท าเครือ่งหมายตรงต าแหน่งท่ีจะผา่ตดัให้ชดัเจน โดยให้

ผูป่้วยมีส่วนรว่ม
• ก าหนดให้ต้องยืนยนัด้วยปากในห้องผา่ตดั
• จดัท า checklist ตรวจสอบทัง้เอกสาร การสงัเกต

เครือ่งหมาย
• ให้แพทยมี์ส่วนรว่มในการรบั informed consent
• ติดตามว่ามีการปฏิบติัตามแนวทางตรวจสอบใน high-

risk procedures
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Root Cause Analysis Failure Mode & Effect Analysis

วิเคราะหโ์ดยไม่ตอ้งใชข้อ้มลูสถิติ

เป้าหมายคือการลดความเส่ียงหรือความเสียหายแก่ผ ูป่้วย

มีการคน้หาภาวะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผ ูป่้วย

เป็นกิจกรรมซ่ึงท างานรว่มกนัเป็นทีม

เชิงรบั เชิงรกุ

ม ุ่งเนน้ท่ีเหตกุารณ์ ม ุ่งเนน้ท่ีกระบวนการทัง้หมด

มีอคติซ่อนอย ู่ ไม่มีอคติ

มีความหวาดกลวั การต่อตา้น มีความเปิดเผย

ถาม “ท าไม” ถาม “จะเป็นอยา่งไรถา้”
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Identify the Characteristic
• Identify the Failures 

• Special/Common Causes
• Detect/Prevent Current Controls

Process 
Characteristics 

Worksheet

Phase II

• Severity, Occurrence, Detection
• Recommended Actions

Measure the Potential Failure
• Identify Action Results Process 

FMEA

Phase III

Control the Process

• Identify Machines, Jigs
• Gage Plans/Error Proofing

Process 
Control Plan

• Identify Gages/Frequency/Sample

Phase IV

Process 
Overview

Audit the Process

• Error Proof the Process
• Continuous Improvement

• Identify High Risk Characteristics

Phase V

Define the Process
• Planning / Identify Team Members

• Identify the Requirements/Function 
• Specifications & Tolerances

Process 
Flow

Phase I

Failure Mode & Effect Analysis



แสวงหาความเรียบง่าย
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หาความเรียบง่ายจากจดุอ่อนของทีม

• ฟังว่าคนท่ีขี้เกียจท่ีสดุท าอย่างไร

• เมื่อ resident ไม่อยากแบกขาคนไข้ให้ scrub
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ความขดัสน & ความสงสยั
-> ความเรียบง่าย

• Vacuum Drainage มีหไูว้ท าไม ท าไมหกูางได้

• คนจนมีสิทธิใช้ Vacuum Drainage ส าเรจ็รปูหรือไม่

• ใช้ขวดน ้าเกลือธรรมดาได้หรอืไม่

• จะรูไ้ด้อย่างไรว่ายงัเป็น vacuum อยู่

• ความเรียบง่ายเกิดจากความเข้าใจ concept ท่ีลึกซ้ึง
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ความเรียบง่ายเกิดจาก
ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึง

• One way traffic ในห้องผา่ตดั  

• ท าไม? เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนจากของท่ีใช้แล้ว
มายงัของสะอาด/sterile

• อย่างไร? จดัโครงสรา้งให้มี one way traffic

• ถ้าโครงสรา้งไม่เอ้ือจะท าอย่างไร? 
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เลิกท าบางอย่างซะได้ไหม

• ปัญหา skin graft หลดุบอ่ย

• ท าไม? มี bleb ใต้ graft, มี stitch abscess, graft ตาย
– ท าไมมี bleb? ผิวไม่เรียบ มีเลือด/serum ออก

– ท าไมมี stitch abscess? มีส่ิงแปลกปลอม
• ท าไมมีส่ิงแปลกปลอม ท าไมต้องเยบ็ ไม่เยบ็ได้หรือไม่

– เลิกเยบ็ เลิกเปิดแผล
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เรียบง่ายด้วยสมัผสัและจิตวิญญาณ

• ผา่ตดั Baker’s cyst ในเดก็ 8 ขวบ โดยใช้ LA

• น ้าเสียงและสมัผสั ท าให้เดก็หลบัได้โดยไม่ต้องให้ยา
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Gap Analysis
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มาตรฐาน ส่ิงทีเ่ป็นอยู่จริง ส่ิงทีต่้องการใหเ้ป็น แผนปฏิบัติการ
มีการประเมินสภาวะผู้
ป่วย  อย่างเหมาะสม เป็น
ระบบ ต่อเน่ือง บันทึกไว้
ในรูปแบบที่งา่ยต่อการใช้

การวินิจฉัยทางการ
พยาบาลสอดคล้องกับข้อ
มูลจากการประเมิน และ
เอือ้ต่อการก าหนดผลลัพธ์
ที่คาดหวัง

มีการก าหนดผลลัพธท์ี่
คาดหวังจากการวินิจฉัย
ทางการพยาบาลร่วมกับ
ความต้องการของผู้ป่วย
ซึง่ระบุเกณฑท์ี่สามารถ
ประเมินผลได้

มีการจัดท าแผนการดูแล
ซึ่งระบุปฏิบัติการที่จ าเป็น
เพ่ือให้ได้ผลลัพธท์ี่
ต้องการ

Recommendation (ข้อแนะน า) Actual Practice
(การปฏิบติัจริง) 

Desired Practice 
(การปฏิบติัท่ีต้องการ) 

Action Plan (แผน) 
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มาตรฐาน ส่ิงทีเ่ป็นอยู่จริง ส่ิงทีต่้องการใหเ้ป็น แผนปฏิบัติการ
มีการประเมินสภาวะผู้
ป่วย  อย่างเหมาะสม เป็น
ระบบ ต่อเน่ือง บันทึกไว้
ในรูปแบบที่งา่ยต่อการใช้

การวินิจฉัยทางการ
พยาบาลสอดคล้องกับข้อ
มูลจากการประเมิน และ
เอือ้ต่อการก าหนดผลลัพธ์
ที่คาดหวัง

มีการก าหนดผลลัพธท์ี่
คาดหวังจากการวินิจฉัย
ทางการพยาบาลร่วมกับ
ความต้องการของผู้ป่วย
ซึง่ระบุเกณฑท์ี่สามารถ
ประเมินผลได้

มีการจัดท าแผนการดูแล
ซึ่งระบุปฏิบัติการที่จ าเป็น
เพ่ือให้ได้ผลลัพธท์ี่
ต้องการ

Gap Analysis



ผลลพัธท่ี์คาดหวงั เช่น 
• ปราศจากการติดเช้ือ, 
• รกัษา skin integrity, 
• ปราศจากผลข้างเคียง, 
• รกัษาสมดลุของน ้าและเกลือแร่, 
• ผูป่้วยรู้ผลท่ีจะเกิดขึน้, 
• ผูป่้วยและญาติมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟสูภาพ
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ตวัอย่าง OR Nurse Intervention:
การให้ข้อมลู, การระบุตวัผูป่้วย, การตรวจสอบต าแหน่งท่ีผา่ตดั, 
การตรวจสอบใบยินยอมรบัการผา่ตดั, การจดัท่า, 
การใช้หลกั asepsis, การจดัหาเครือ่งมือและอปุกรณ์ท่ีเหมาะสม, 
การดแูลส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั, การประเมินผล, 
การส่ือสารข้อมลูระหว่างผา่ตดัให้ญาติและทีมผูใ้ห้บริการ
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Performance Measurement
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• จ านวน/อตัราการเสียชีวิตในห้องผา่ตดั และใน 48 ชัว่โมงหลงัการผา่ตดั
• จ านวน/อตัราการติดเช้ือในผูป่้วยผา่ตดั (แยกตามหตัถการท่ีพบบอ่ย)
• จ านวนการบาดเจบ็ต่ออวยัวะของผูป่้วยระหว่างผา่ตดัจนต้องตดัออกหรือซ่อมแซม
• จ านวน/อตัราการเกิดภาวะแทรกซ้อนอ่ืนๆ หลงัการผา่ตดั
• จ านวน/อตัราการผา่ตดัซ า้โดยไม่ได้วางแผนภายใน 24 ชัว่โมง
• จ านวน/อตัราความคลาดเคล่ือนในการวินิจฉัยโรค
(การวินิจฉัยทางคลินิกก่อนและหลงัผา่ตดั, ผลพยาธิวิทยากบัการวินิจฉัยหลงัผา่ตดั)
• อตัราการส่งช้ินเน้ือท่ีตดัออกจากผูป่้วยไปตรวจทางพยาธิวิทยา
• ระยะเวลารอผา่ตดัฉุกเฉิน 

• ตัง้แต่ผูป่้วยมาถึงโรงพยาบาล
• ตัง้แต่ให้การวินิจฉัยว่ามีข้อบง่ช้ีต้องผา่ตดัฉุกเฉิน

• จ านวนครัง้ของการยกเลิกหรือเล่ือนผา่ตดั
• จ านวน/อตัราการผา่ตดัท่ีไม่พบพยาธิสภาพ
• อตัราการให้ prophylaxis antibiotic แก่ผูป่้วยผา่ตดัในเวลาท่ีเหมาะสม 

ตวัอย่างข้อมลูท่ีควรน ามาอภิปรายกนัในทีมผา่ตดัเพ่ือทบทวน performance
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• มององคก์รเหมือนส่ิงมีชีวิต ทบทวนกิจกรรมบริหารท่ีใช้อยู่เดิม
• ก าหนดทิศทางท่ีจะไปพร้อมด้วยหลกัการพืน้ฐานให้น้อยท่ีสดุ
• ปรบัจากการบริหารแบบรู้ค าตอบไปสู่การน าแบบหาค าตอบ
• สร้างความโกลาหลในระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้เกิดพลงัสร้างสรรค์
• ใช้ความขดัแย้งและความเครียดเป็นตวักระตุ้นความคิดใหม่ๆ
• ลงมือทดลองท าแล้วค่อยมาหาข้อสรปุ 
แทนท่ีจะถกเถียงกนัจนได้ข้อสรปุแล้วค่อยด าเนินการ
• ฟังเสียงท่ีไม่เป็นทางการ

การบริหารในองคก์รเรียนรู้
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