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อะไรคือปัญหาสขุภาพท่ีส าคญั: มองจาก รพ.
: มองจากชุมชน

ปัญหาดงักล่าวมีผลกระทบต่อชมุชนและสงัคมอย่างไร

สาเหตขุองปัญหา/ปัจจยัท่ีท าให้แก้ปัญหาได้ยากคืออะไร

ท่านต้องการความเช่ียวชาญในด้านใดเพ่ือแก้ปัญหาดงักล่าว
ใครคือคนท่ีจะลงมือปฏิบติัในการแก้ปัญหา

นโยบายและทรพัยากรท่ีต้องการคืออะไร ใครจะให้ได้
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ลกัษณะของการท างานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ
-ทีมในการปฎิบติังานประจ า
-ทีมเพ่ือร่วมพฒันาเฉพาะเร่ือง
-การมองภาพรวมเพ่ือก าหนดทิศทาง 

หาโอกาส
จดัทีมท า
ติดตามผล
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ขัน้ท่ี 1 ส ารวจและป้องกนัความเส่ียง
น าปัญหามาทบทวน เพื่อแก้ไขป้องกนั
ปฏิบติัตามแนวทางป้องกนัปัญหา
ครอบคลมุปัญหาท่ีเคยเกิด/มีโอกาสเกิดสงู

ขัน้ท่ี 2 ประกนัและพฒันาคณุภาพ
เร่ิมด้วยการวิเคราะหเ์ป้าหมายและกระบวนการ
ประกนัและพฒันาคณุภาพท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายของหน่วย
ครอบคลมุกระบวนการส าคญัทัง้หมด
ปฏิบติัตามมาตรฐาน HA ในส่วนท่ีไม่ยากเกินไป

ขัน้ท่ี 3 วฒันธรรมคณุภาพ
เร่ิมด้วยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA
พฒันาอย่างเช่ือมโยง เป็นองคก์รเรียนรู้
ผลลพัธค์ณุภาพท่ีดีขึน้
ปฏิบติัตามมาตรฐาน HA ได้ครบถ้วน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “HA ส าหรบั PCT” (28 สงิหำคม 2545)



วางระบบ ทํ  าตามระบบ
ทบทวน/

ตรวจสอบ

แก    ปรบัปรงุ ป      

วิเคราะห         /กระบวนการ

ขัน้ท่ี 1 การทบทวน แก    ป      

11

22

33

44

คํ  าร        

การส     

เหตกุารณ        :

  M/M reRx อบุติัการณ�

เวชระเบียน

การใช              

ตรวจโดยผ ู          

เคร่ืองช้ีวดั

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “HA ส าหรบั PCT” (28 สงิหำคม 2545)



ล าดบัขัน้ของความเส่ียงท่ีระเบิดแล้ว

• การเสียชีวิต

• ภาวะแทรกซ้อน

• อบุติัการณ์

• ค าร้องเรียน
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การพฒันาอย่างเรียบง่ายและเป็นธรรมชาติ

• ประจ าวนั
– ดกัจบัความคิด
– round ผูป่้วยด้วย C3THER

• ประจ าสปัดาห์
– grand round ด้วยทีมสหวิชาชีพ
– ทบทวนด้วย gap analysis

• ประจ าเดือน
– ทบทวนเครื่องช้ีวดั
– สะสางกิจกรรมคณุภาพ

• ทบทวนทุกครัง้ท่ีมีระเบิด
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Care ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมหรือไม่ ตัง้แต่การ
ประเมิน การวินิจฉัย การบ าบัดรักษา บริการพยาบาล และ
ป้องกันความเส่ียง

Communication ผู้ป่วยและญาติได้รับข้อมูลทีจ่ าเป็นและเป็นทีเ่ข้าใจหรือไม่
Continuity ผู้ป่วยและญาติได้รับการเตรียมตัวเพ่ือการดูแลต่อเน่ือง

เม่ือกลับไปอยู่บ้านหรือไม่
Team มีการน าวิชาชีพอ่ืนทีเ่หมาะสมเข้ามาร่วมดูแลหรือไม่
HRD ทมีงานมีความรู้และทกัษะเพียงพอทีจ่ะดูแลผู้ป่วยรายนี้

อย่างมีคุณภาพหรือไม่
Environment ผู้ป่วยอยู่ในส่ิงแวดล้อมทีเ่หมาะสม ปลอดภัย สะดวกสบาย

หรือไม่
Equipment มีเคร่ืองมือทีจ่ าเป็นและพร้อมใช้งานส าหรับผู้ป่วยรายนี้

หรือไม่
Record บันทกึเวชระเบียนของผู้ป่วยรายนีส้มบูรณห์รือไม่

ใช้สภาวะของผูป่้วยน าเรื่อง
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การติดตามและประเมินผลการรกัษา
-ตรวจร่ำงกำยอย่ำงละเอยีดอย่ำงน้อยปีละครัง้
-ตรวจตำปีละครัง้โดยจกัษุแพทย์
-วดัควำมดนัโลหติอย่ำงน้อยปีละ 4 ครัง้
-ตรวจปัสสำวะและ microalbuminuria ปีละครัง้
-ตรวจ lipid profile ปีละครัง้
-ประเมนิประสทิธภิำพในกำรควบคุมอำหำรและ
ออกก ำลงักำย
-เลกิบุหรี ่ลดแอลกอฮอล์
-นดัผูป่้วย 1-2 สปัดำหใ์นระยะแรกเพือ่ใหค้วำมรู้
และปรบัขนำดยำ
-ตดิตำมในระยะต่อไปทุก 2-3 เดอืน

Recommendation 

Actual Practice 

Desired Practice 

Action Plan 
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วางระบบ ทํ าตามระบบ
ทบทวน/

ตรวจสอบ

ปรบัปรงุระบบ

วิเคราะห         /กระบวนการ

ขัน้ท่ี 2 การประกนัคณุภาพและพฒันาต        

22(CQI)(CQI)

22(QA)(QA)

11

33(QA)(QA)

44(QA)(QA)

33(CQI)(CQI)

44(CQI)(CQI)
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ความต้องการของผูร้บัผลงาน

ประเดน็ส าคญัคณุภาพ

ความมุ่งหมาย (Purpose Statement)

เคร่ืองช้ีวดั กระบวนการหลกั

ความเส่ียง/ปัญหา/โอกาสพฒันา

จดุเน้นในการพฒันา

แผนปฏิบติัการ/วตัถปุระสงค์ กิจกรรม/โครงการพฒันา

นโยบาย/จดุเน้นขององคก์ร

ข้อก าหนดทางวิชาการ

Patient Service Profile
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Functional Status Indicator

• ADL

• ความเจบ็ปวด

• อารมณ์ จิตใจ

• การเคล่ือนย้าย
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Unit Profile

หน้าท่ี (purpose)

เป้าหมาย (goal)

เครื่องช้ีวดั

เครื่องช้ีวดัทางคลินิก

กระบวนการหลกั

ความเส่ียง/โอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ/ความส าเรจ็
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Unit Profile สติูกรรม

หน้าท่ี (purpose)

เป้าหมาย (goal)

เครื่องช้ีวดั

เครื่องช้ีวดัทางคลินิก

กระบวนการหลกั

ความเส่ียง/โอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ/ความส าเรจ็

ดแูลการตัง้ครรภแ์ละการคลอด

ลกูเกิดรอด แม่ปลอดภยั

MM rate ในแม่/ลกู, C/S rate, BF rate

Sat Index, LOS

ANC, high risk care, Labour, PP 

PPH, จ่ายลกูสลบั, Eclampsia, Emboli
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Accept Safety Timeliness Effective Efficient Appropriate

ผูป่้วยทัง้หมด

โรค 1

โรค 2

ตารางวิเคราะหเ์คร่ืองช้ีวดัทางคลินิก
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หน้าที่

ผลลพัธ์
ด้านผู้รับบริการ

ผลลพัธ์
ด้านองค์กร

ผลลพัธ์ 
ด้านผู้ให้บริการ

เป้าหมายตาม
กลุ่มประชากร

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ 5

การประเมินที่เน้นผลลพัธ์

เป้าหมายของ
กระบวนการ 4

เป้าหมายของ
กระบวนการ 3

เป้าหมายของ
กระบวนการ 2

เป้าหมายของ
กระบวนการ 1

Outcome
Process

คน
ของ

ข้อมูล
ปลอดภัย

การติดเช่ือ

เดก็
สตรี
ผู้สูงอายุ
ผู้พกิาร
วยัแรงงาน
โรคเร้ือรัง
โรคเฉียบพลนั

คุณภาพชีวติของชุมชน

เป้าหมายของ
หน่วยย่อย



Mission/Purpose Outcome

ประเดน็ส าคญั/ผล

กระบวนการส าคญั/ความเส่ียง/PDCA

กลุ่มเป้าหมายส าคญั/คณุภาพ

หลกัการส าคญั/รปูธรรม
ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง, ทีมสหวิชาชีพ, การพฒันาต่อเน่ือง

กลุ่มโรค, หตัถการ
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- ความเหมาะสม
- ความถกูต้อง
- ความปลอดภยั
- ความรวดเรว็
- ยามีคณุภาพ
- มีประสิทธิภาพ
- ผูใ้ช้มีความรู้

ตวัอย่างประเดน็ส าคญัของระบบยา

? เครื่องช้ีวดั
? กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง

มิติของคณุภาพ
- Accessibility
- Acceptability (Satisfaction)
- Appropriateness
- Competency
- Continuity
- Effectiveness
- Efficiency
- Safety
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พนัธกิจ วิสยัทศัน� ปรชัญา

งานประจํ า กิจกรรมคณุภาพ ยทุธศาสตร�

นโยบาย วิธีปฏิบติั 

แผนยทุธศาสตร�  

แผนเข็มม ุ 

แผนปฏิบติัการ

การปฏิบติังาน 

(พร    เข     เหมาะสม)

การทบทวนระบบ  

-เครื่องช้ีวดัของงาน

(กระบวนการ, ผลลพัธ�) 

-โอกาสพฒันา

การปฏิบติัตามแผน  

การติดตามประเมิน  

-เครื่องช้ีวดัของแผน
คดัสรรโอกาสพฒันา

กิจกรรมคณุภาพ

สรปุผล ส่ือสาร 

ผ ู                           


