
30 บาทรกัษาทกุโรคมีผลต่อคณุภาพบริการ
อย่างไร



ความต้องการของผูเ้ก่ียวข้อง จะท าให้สมดลุ
อย่างไร

• ประชาชน/ผูร้บับริการ

• ผูใ้ห้บริการ

• กองทุนประกนัสขุภาพ/ประกนัสงัคม

• องคก์รวิชาชีพ

• รฐับาล



วิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุอ่อน และท่ีใช้ของกลไก
ต่อไปน้ี

• การอนุญาต/การออกใบอนุญาต (licensure)
• การควบคมุ (control)
• การฟ้องร้อง
• การพฒันาคณุภาพภายใน (internal quality 

improvement)
• การประเมินและรบัรองจากภายนอก (external 

evaluation & accreditation)
• การเปิดเผยข้อมลู (disclosure)



มีความเข้าใจอย่างไรต่อค าต่อไปน้ี

• Quality Control (QC)

• Quality Assurance (QA)

• Continuous Quality Improvement (CQI)

• Total Quality Management (TQM)

• Performance Excellence

• Learning Organization



แนวคิดร่วมระหว่าง ISO & HA



จดุเน้น/จดุแขง็ท่ีแตกต่างกนัระหว่าง HA & 
ISO



ลกัษณะของบริการสขุภาพ
ความแตกต่างจากอตุสาหกรรมและบริการ

ทัว่ไป



บริการสขุภาพท่ีเหมาะในการน า ISO มาใช้



ปัญหาการวางระบบคณุภาพในสถานพยาบาล



แนวทางการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความ
ราบรื่น


