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Hospital Accreditation: สถานการณ์และแนวทางพฒันา 

สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ 

ความเป็นมา 

 1. แพทยสภาได้จดัทํามาตรฐานโรงพยาบาลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตรวจรับรองโรงพยาบาล  

 2. กองโรงพยาบาลภมูิภาคได้ใช้มาตรฐานโรงพยาบาลของแพทยสภาไปใช้ในการประเมินโรงพยาบาล

ศนูย์โรงพยาบาลทัว่ไปเพ่ือคดัเลือกโรงพยาบาลดีเดน่ 

 3. สํานกังานประกนัสงัคมได้นํามาตรฐานโรงพยาบาลของแพทยสภามาปรับปรุงเพิ่มเตมิเป็น

มาตรฐานสถานพยาบาลประกนัสงัคม  เพ่ือใช้ในการตรวจรับรองโรงพยาบาลท่ีจะเป็นคูส่ญัญาในการ

ให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกนัตน 

 4. องค์กรวิชาชีพตา่งๆเร่ิมต่ืนตวัในการจดัทํามาตรฐานเพ่ือใช้ในการตรวจรับรองในสาขาวิชาชีพของ

ตน เชน่ สภาการพยาบาล สมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาล 

 5. กองการประกอบโรคศลิปะ กําลงัรวบรวมและยกร่างมาตรฐานเพ่ือใช้ในการทดลองตรวจรับรอง

โรงพยาบาลเอกชน 

 6. โรงพยาบาลเอกชนท่ีมุง่มัน่ในคณุภาพกําลงัพยายามพฒันาตนเอง  และแสวงหาองค์กรภายนอกท่ี

จะมารับรอง เช่น ISO9000, Hospital Accreditation 

 7. กรมบญัชีกลางพยายามท่ีจะแก้ปัญหาการเพิม่คา่ใช้จ่ายด้านสวสัดกิารรักษาพยาบาลของ

ข้าราชการ  โดยเร่ิมด้วยการปรับปรุงระบบข้อมลูในการเบกิจ่ายคา่รักษาพยาบาล 

 8. สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ ร่วมกบั สถาบนัวิชาการเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสขุภาพ องค์กร

วิชาชีพตา่งๆ ผู้บริหารโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน และกองโรงพยาบาลภมูิภาค  กําลงัยกร่างมาตรฐาน

โรงพยาบาลและขอความเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในด้านนัน้ๆวา่มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาตรฐานนัน้มาใช้ใน

ระดบัใด 

 การท่ีหลายๆ ฝ่ายมีความพยายามในการเคล่ือนไหวเพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพบริการทาง

การแพทย์  แสดงให้เห็นชดัวา่การสร้างหลกัประกนัวา่ประชาชนจะได้รับบริการท่ีมีคณุภาพเป็นเร่ืองจําเป็นท่ี

จะต้องทําให้เกิดขึน้  ปัญหาก็คือระบบและวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทยควรจะเป็นอยา่งไร  สิง่ท่ี

องค์กรและหนว่ยงานตา่งๆพยายามทําอยูน่ัน้สอดคล้องกนัหรือไม ่ มีโอกาสสนบัสนนุเกือ้กลูกนัหรือไม ่ หรือ

เป็นความซํา้ซ้อนซึง่อาจจะสง่ผลให้เกิดความสญูเปลา่และความสบัสนแก่โรงพยาบาล 
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 ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2539 ทางสถาบนัได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรท่ีปรึกษาอาสาสมคัร

ของประเทศแคนาดา (CESO International Services) จดัสง่ท่ีปรึกษาด้านการบริหารงานบริการสขุภาพคือ 

Mr.Anthony Wagemakers มาปฏิบตังิานในประเทศไทยเป็นเวลา 6 สปัดาห์  เพ่ือศกึษาสถานการณ์ ความ

คดิเห็นของบคุคลตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง  และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเดน็ท่ีควรพิจารณาในการพฒันาระบบ 

Hospital Accreditation สําหรับประเทศไทย 

 ข้อสรุปตอ่ไปนีไ้ด้จากการสมัภาษณ์บคุคลตา่งๆ การประชมุระดมความคดิขัน้ต้น และจากข้อเสนอของ

ท่ีปรึกษา  

 

ผลการศึกษาสถานการณ์ 

ก. ความเข้าใจ 

 ยงัมีความเข้าใจท่ีอาจเป็นอปุสรรคในการเร่ิมต้นกระบวนการพฒันาคณุภาพในผู้คนท่ีเก่ียวข้อง

คอ่นข้างมาก  ประเดน็ท่ีสําคญัได้แก่ 

 1. คุณภาพขึน้อยู่ กับทรัพยากร 

 แท้จริงแล้วคณุภาพขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของวธีิการใช้ทรัพยากร  การท่ีจะกําหนดความเหมาะสม

ได้นัน้ผู้ให้บริการจะต้องกําหนดวตัถปุระสงค์ของการให้บริการด้วยตนเอง  โดยพิจารณาวา่ภายใต้ทรัพยากรท่ีมี

อยูจ่ะสามารถปฏิบตังิานได้ในระดบัใด  ทรัพยากรท่ีแตกตา่งกนัไมค่วรเป็นสาเหตขุองการปฏิบตังิานท่ีไม่

เหมาะสม  การทํางานร่วมกนัเป็นทีมระหวา่งสาขาวิชาชีพตา่งๆตา่งหากท่ีเป็นตวักําหนดคณุภาพ   

 แนวคดิท่ีวา่คณุภาพขึน้อยูก่บัทรัพยากร  ทําให้มีความเห็นวา่สภาพการขาดแคลนทรัพยากรในปัจจบุนั

เป็นอปุสรรคในการพฒันาคณุภาพ และยงัไมถ่ึงเวลาท่ีจะนําเอากระบวนการ accreditation เข้ามาใช้  มี

ข้อเสนอให้แบง่แยกมาตรฐานสําหรับ รพ.ท่ีมีขนาดและความรับผิดชอบแตกตา่งกนั 

 2. การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation) คือการตรวจสอบ 

 หวัใจสําคญัของการรับรองคณุภาพโรงพยาบาลอยูท่ี่การประเมินตนเอง และการยืนยนัผลการประเมิน

ตนเองนัน้โดยบคุคลภายนอก  ซึง่ถือวา่เป็นกระบวนการศกึษาเรียนรู้  มิใช่การตรวจสอบ 

 ความเข้าใจท่ีไมช่ดัเจนเก่ียวกบัปรัชญาของกระบวนการนีร่้วมกบัวฒันธรรมไทยท่ีมกัไมป่ฏิบตัใินระบบ

ท่ีเป็นการสมคัรใจ  ทําให้มีข้อเสนอจํานวนหนึง่วา่รัฐบาลจะต้องออกกฎหมายหรือบงัคบัให้โรงพยาบาลต้อง

ปฏิบตัติามมาตรฐาน 
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 3. ความสับสนระหว่างมาตรฐานโรงพยาบาลกับมาตรฐานการดแูลผู้ป่วย 

 การจําแนกไมอ่อกวา่มาตรฐานโรงพยาบาลเน้นท่ีระบบและกลไกเพ่ือสร้างหลกัประกนัสําหรับการดแูล

ผู้ ป่วยท่ีมีคณุภาพ  ทําให้มีโอกาสท่ีจะเกิดแรงต้านจากกลุม่แพทย์วา่จะสญูเสียความเป็นอิสระของแพทย์ใน

การดแูลผู้ ป่วย  เกรงวา่บทบาทขององค์กรวิชาชีพจะลดลง   

 4. การพัฒนาคุณภาพคือการผลักดนัให้แพทย์ต้องทาํงานมากขึน้ 

 การพฒันาคณุภาพเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะจดัให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งเหมาะสมเพ่ือสนบัสนนุผู้

ประกอบวิชาชีพ  มิใช่การผลกัดนัให้แพทย์ต้องทํางานมากขึน้  ผู้บริหารมีวิธีการอ่ืนท่ีสามารถทําได้ 

 

ข. การยอมรับและการต่อต้าน 

 โดยทัว่ไปทกุคนยอมรับวา่คณุภาพบริการเป็นสิง่สําคญั ผู้บริหารโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนสว่น

หนึง่มีความต้องการท่ีจะให้โรงพยาบาลในความรับผิดชอบของตนได้รับการรับรอง เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของ

ประชาชนมากขึน้   มี รพ.เอกชนท่ีดีและมีความพร้อมหลายแหง่ต้องการให้มีองค์กรเข้าไปรับรองคณุภาพ   

บางแหง่ต้องการให้ ISO9000 มารับรอง  แตถ้่ามีกระบวนการ Hospital accreditation ก็พร้อมท่ีจะรอ 

 ระดบัของการยอมรับหรือตอ่ต้าน มีผู้ให้ความเห็นวา่มีโอกาสเป็นไปได้ตัง้แตร่ะดบัสงูมาก ไปจนถึง 

เห็นด้วยแตไ่มป่ฏิบตั ิ หรือปฏิบตัไิมเ่ตม็ใจหากถกูบงัคบั 

ผู้ต่อต้าน เหตุผล ทางออก 

แพทย์ -มีภาระงานมาก  ไมมี่เวลาท่ีจะมาทําเร่ือง

เหลา่นี ้

-ต้องทํางานเพิ่มขึน้ 

ผู้บริหารจดัระบบสนบัสนนุเพ่ือไมเ่พิ่ม

งานของแพทย์ เชน่ การบนัทกึเวช

ระเบียน 

-ไมต้่องการสญูเสียอิสรภาพในการประกอบ

วิชาชีพ 

-คดิวา่สิง่ท่ีแพทย์แตล่ะคนทํานัน้ดีท่ีสดุแล้ว   

-ไมต้่องการให้มีคนอ่ืนเข้ามาดกูารทํางานของ

ตนเอง 

-ไมต้่องการถกูควบคมุ 

-จะไมม่องวา่เป็นกระบวนการเรียนรู้  แตจ่ะมอง

วา่เป็นการตรวจสอบ 

-ให้แพทย์มีสว่นร่วมในการกําหนด

มาตรฐานผา่นองค์กรวิชาชีพ 

-สร้างความเข้าใจวา่กระบวนการนีจ้ะ

เป็นประโยฃน์ตอ่คณุภาพการดแูลผู้ ป่วย

ของแพทย์ 

-แสดงให้เห็นภยัของการมีอิสระมาก

เกินไปจนละเลยใสใ่จท่ีจะพฒันา

ระบบงานท่ีดี 
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ผู้ต่อต้าน เหตุผล ทางออก 

รู้สกึวา่ตนเองได้รับคา่ตอบแทนต่ําเม่ือ

เปรียบเทียบกบัปริมาณงาน 

 

รพ.เอกชน รู้สกึวา่รัฐต้องการควบคมุเฉพาะภาคเอกชน ใช้มาตรฐานเดียวกนัทัง้ภาครัฐและ

เอกชน 

ไมต้่องการเพิม่คา่ใช้จ่าย เปา้หมายหลกัอยูท่ี่การเพิ่มจํานวนผู้ ป่วย

และรายได้ 

ไมต้่องการแลกเปล่ียนข้อมลูซึง่กนัและกนั

เพราะเกรงวา่จะเป็นผลเสียตอ่กิจการของตน 

 

เห็นวา่ไมมี่ช่องวา่งท่ีจะปรับปรุงเพ่ือลดการใช้

ทรัพยากร  และต้องตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของผู้ ป่วยและญาต ิ

 

การเน้นคณุภาพกบัแพทย์เฉพาะในบาง รพ.ไม่

มีโอกาสสําเร็จ  เพราะแพทย์ท่ีโอกาสเลือก

มากกวา่ผู้บริหาร รพ. 

 

ผู้บริหาร ไมต้่องการการเปล่ียนแปลง 

ไมต้่องการถกูประเมิน 

ขอให้รัฐบาลบอกวา่เป็นนโยบาย 

ทัว่ไป มาตรฐานสําหรับคณุภาพการดแูลรักษาเป็นสิง่

ไมจํ่าเป็น ในขณะท่ีบคุคลท่ีมีคณุภาพยงัมีไม่

เพียงพอ 

-ทําความเข้าใจวา่มาตรฐานโรงพยาบาล

หมายถงึอะไร 

-สาธิตให้เห็นประโยชน์ของการมี

มาตรฐาน 

ทรัพยากรสาธารณสขุในชนบทยงัขาดแคลน ใช้แนวคดิการทําให้ดีท่ีสดุภายใต้

ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

กลวัและขาดความมัน่ใจวา่จะทําได้ตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

เร่ิมด้วยการใช้สิง่ท่ีปฏิบตัอิยูเ่ป็น

มาตรฐาน ขัน้ต่ําและปรับปรุงให้ดีขึน้

จากจดุนัน้ 
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การลดแรงต้านและสร้างแรงจูงใจ 

 ใช้สิง่ท่ีปฏิบตัไิด้ในปัจจบุนัเป็นมาตรฐานขัน้ต่ํา เพ่ือให้ทกุฝ่ายมีความรู้สกึมัน่ใจวา่สามารถปฏิบตัติาม

สิง่ท่ีเรียกวา่มาตรฐานได้  จะต้องไมมี่สิง่ใหมใ่สเ่ข้าไปในขัน้เร่ิมแรก  การพฒันาไปสูม่าตรฐานระดบัชาตเิป็นสิง่

ท่ีจะตามมาภายหลงั  ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัองค์กรผู้ รับผิดชอบท่ีจะให้การชีนํ้าการพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล 

และวิธีการเปรียบเทียบมาตรฐานระหวา่งโรงพยาบาลตา่งๆ  ในช่วงต้นมาตรฐานอาจจะมีลกัษณะไมแ่น่นอน

และมีความยืดหยุน่สงู  อยา่งไรก็ตามงานบริการประเภทเดียวกนัควรจะมีคณุภาพเหมือนกนัไมว่า่จะให้บริการ

ท่ีใด 

 การกําหนดมาตรฐานและพยายามให้ทกุโรงพยาบาลนําไปปฏิบตัจิะทําให้เป็นข้ออ้างวา่ไมส่ามารถ

ปฏิบตัติามมาตรฐานได้จนกวา่จะมีทรัพยากรมากขึน้  ซึง่เป็นสิง่ท่ียอมรับไมไ่ด้ท่ีจะปลอ่ยให้อยูใ่นสถานการณ์

เช่นนัน้  องค์กรกลางเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือมิใช่ผู้ตรวจสอบและทําโทษ 

 การใช้เง่ือนไขผา่นการรับรองคณุภาพสําหรับพิจารณากระจายอํานาจอาจจะเป็นแรงจงูใจอยา่งหนึง่

สําหรับ รพ.รัฐ 

 แรงจงูใจได้แก่ ความพงึพอใจในวิชาชีพ  การได้รับความเช่ือมัน่  การพจิารณาวา่เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ 

 

แนวทางการพัฒนา 

ค. ประเทศไทยสมควรนํากระบวนการนีม้าใช้หรือยัง 

 ในตา่งประเทศมีแรงจงูใจทางการเงินสงูซึง่ทกุ รพ.จะต้องพยายามให้ได้รับการรับรอง  แม้จะดู

เหมือนวา่ในขณะนีป้ระเทศไทยยงัไมมี่ระบบท่ีจะเป็นแรงจงูใจท่ีมากพอ  และวธีิการบงัคบัก็อาจจะได้รับการ

ตอ่ต้านและไมไ่ด้ผลอยา่งแท้จริง  แตก็่มีความจําเป็นท่ีเราจะต้องเร่ิมโครงการ  accreditation เหตผุลก็คือเรา

ซึง่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพเป็นหนีต้อ่ประชาชนไทย  เรามีหน้าท่ีท่ีจะต้องให้การดแูลรักษาท่ีมีคณุภาพแตค่นไทย  

เราจะต้องพิจารณาดใูนสิง่ท่ีเรากําลงัทําอยูว่า่มีคณุภาพหรือไม ่ ในขณะท่ีมองไปในด้านอตุสาหกรรมเราจะ

พบวา่มีการควบคมุมากมาย  แตด่เูหมือนวา่เราจะไมใ่สใ่จเร่ืองคณุภาพในระบบบริการสขุภาพมากนกั  

แรงจงูใจท่ีดีท่ีสดุคือความพงึพอใจของแตล่ะคนเองท่ีได้ทําดีท่ีสดุ  และนําไปสูค่วามเช่ือมัน่ใจจิตใจของ

ประชาชนตอ่สถาบนับริการสขุภาพ  สว่นแรงจงูใจภายนอกคงเป็นเพียงสว่นเสริมเท่านัน้ 
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ง. ความคดิที่แตกต่างต่อวธีิดาํเนินงาน 

 มีความเห็นเก่ียวกบัวิธีการดําเนินงานท่ีไมส่อดคล้องกนัในประเดน็ตอ่ไปนี ้

 1. ใครควรจะเป็นผู้รับผิดชอบ รัฐบาลหรือหน่วยงานอสิระ 

 สว่นใหญ่มีความต้องการท่ีจะให้องค์กรท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนีเ้ป็นองค์กรอิสระซึง่รัฐบาลแตง่ตัง้และ

มอบหมายให้มีภาระกิจท่ีชดัเจน  แตไ่มต้่องการให้รัฐบาลเข้ามาควบคมุองค์กรนีห้รือใช้องค์กรนีเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการควบคมุภาคเอกชน 

 2. ควรจะเป็นการบงัคับหรือเป็นการทาํด้วยความสมัครใจ   

 มีแนวโน้มท่ีจะเสนอให้ใช้วธีิบงัคบัคอ่นข้างมาก เพราะเห็นวา่วิธีสมคัรใจจะไมไ่ด้รับความสนใจจาก

ผู้บริหารโรงพยาบาล  คนไทยไมช่อบทําอะไรด้วยความสมคัรใจ  ต้องการให้มีการชีนํ้า  กระบวนการประเมนิ

ตนเองเหมาะสําหรับคนดี  คนท่ีเป็นตวัปัญหาจะไมย่อมทํา  การใช้ระบบสมคัรใจไมมี่ทางสําเร็จ  

 เหตผุลแย้งตอ่การใช้วธีิบงัคบัก็คือ  หากยดึถือตามปรัขญาวา่กระบวนการนีเ้ป็นการเรียนรู้มากกวา่การ

ตรวจสอบแล้ว  ก็ไมอ่าจทําในลกัษณะท่ีเป็นการบงัคบัได้ 

 3. กระบวนการนีค้วรขยายจากหน่วยงานที่ทาํหน้าที่ในลักษณะนีอ้ยู่แล้วและมีอาํนาจในการ 

สร้างแรงจูงใจทางการเงนิ เช่น สาํนักงานประกันสังคม หรือไม่ 

 เหตผุลท่ีเห็นวา่ไมส่มควรก็คือปรัชญาของการทํางานของสํานกังานประกนัสงัคมกบักระบวนการ 

accreditation มีความแตกตา่งกนั  สว่นราชการจะมีความคดิตดิอยูก่บัเร่ืองของการตรวจสอบ  เรามีความเคย

ชินกบัการใช้คนไปควบคมุคน   แตก่ระบวนการ accreditation เน้นปรัชญาของการใช้คนเพ่ือสอนคน การ

ตรวจสอบคณุภาพของการดแูลรักษาจําเป็นต้องทําโดยบคุคลท่ีให้บริการเอง  การยืนยนัโดยบคุคลภายนอก

เป็นกระบวนการในการศกึษาเรียนรู้  หากเราจะนําระบบของประกนัสงัคมมาขยาย นัน่หมายถึงการรับเอา

ปรัชญาของการตรวจสอบเข้ามาด้วย  ซึง่ไมใ่ช่สิง่ท่ีพงึประสงค์ 

 มาตรฐานของสํานกังานประกนัสงัคมสว่นมากเก่ียวกบัโครงสร้างทางกายภาพ  มีสว่นท่ีเก่ียวกบัการ

บริหารจดัการ และคณุภาพการดแูลรักษาหรือสว่นท่ีเก่ียวกบัวธีิการทํางานของผู้ประกอบวิชาชีพน้อย  

มาตรฐานดงักลา่วจงึเหมาะสมท่ีจะใช้ตรวจรับรองโรงพยาบาลท่ีจะดแูลผู้ ป่วยประกนัสงัคมซึง่สํานกังาน

ประกนัสงัคมยงัคงทําหน้าท่ีในแนวทางท่ีกําหนดไว้แล้วตอ่ไป  และไมน่่าจะเป็นสว่นของ accreditation   
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จ. ยุทธศาสตร์และทางเลือกในการพฒันา 

 1. การจาํแนกวิธีการทาํงาน/กจิกรรมตามจุดเน้นอย่างเหมาะสม 

 ความเห็นท่ีไมต่รงกนัเกิดการมองปัญหาจากมมุมองท่ีแตกตา่งกนั  หากสามารถจําแนกความต้องการ

ตา่งๆให้ชดัเจนจะทําให้เห็นวิธีทํางานท่ีสอดคล้องกนัได้ดีขึน้  ซึง่อาจแบง่ได้เป็น 3 กลุม่คือ 

 1.1 การคุ้มครองผู้บริโภค โดยเน้นเร่ืองความปลอดภยัของโครงสร้างอาคารสถานท่ี  ความพอเพียง

ของเคร่ืองมือและกําลงัคนท่ีจําเป็น  การตรวจสอบเร่ืองนีค้วรกระทําครอบคลมุสถานพยาบาลทัง้หมด  และ

สถานพยาบาลท่ีจะเปิดดําเนินการได้จะต้องผา่นมาตรฐานเหลา่นี ้ โดยหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสขุทํา

หน้าท่ีตรวจสอบ  ขณะนีก้องประกอบโรคศลิป์ได้ยกร่างมาตรฐานด้านนีเ้รียบร้อยแล้วและอยูใ่นระหวา่งการ

พิจารณาประกาศเป็นกฎกระทรวง  ซึง่ควรนํามาใช้กบัสถานพยาบาลทัง้ในภาครัฐและเอกชน 

 1.2 การปฎิบตังิานของผู้ประกอบวิชาชีพ  ซึง่เน้นท่ีความรู้/ทกัษะของผู้ให้บริการ  ความถกูต้อง

ตามหลกัวิชาและจริยธรรมแห่งวชิาชีพ  การพฒันาเร่ืองนีมี้กิจกรรมท่ีสําคญัอยา่งน้อย 2 อยา่งคือ การนํา

ความรู้ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมไปสูก่ารปฏิบตั ิกบัการทบทวนการทํางานโดยเพ่ือนร่วมวิชาชีพ (peer review)  

ทัง้สองกิจกรรมจําเป็นต้องมีจดัองค์กรของผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล โดยได้รับความร่วมมือและ

สนบัสนนุจากองค์กรวิชาชีพ และสถาบนัการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง  กระบวนการในเร่ืองนีใ้นปัจจบุนัมีลกัษณะตัง้

รับ  กลา่วคือองค์กรวิชาชีพจะเข้าไปตรวจสอบตอ่เม่ือได้รับคําร้องเรียน  ยงัขาดกระบวนการเชิงรุกท่ีจะปอ้งกนั

ปัญหา 

 1.3 การบริหารจัดการเพื่อจัดบริการที่เป็นเลิศ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและ

ผู้ใช้บริการอ่ืนๆ  การพฒันาสว่นนีต้้องเป็นไปด้วยความสมคัรใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานในสถานพยาบาล   

ทัง้นีส้ถานพยาบาลจะต้องผา่นมาตรฐานในด้านการคุ้มครองความปลอดภยัแก่ผู้บริโภค อีกทัง้จะชว่ยสง่เสริม

การพฒันาคณุภาพการปฏิบตังิานของผู้ประกอบวิชาชีพ  กระบวนการท่ีอยูใ่นลกัษณะนีไ้ด้แก่  ISO9000 หรือ 

Hospital Accreditation  

 จะเห็นวา่การจําแนกวิธีการทํางานตามจดุเน้น 3 ด้านข้างต้นทําให้ปัญหาวา่ควรจะเป็นการบงัคบัหรือ

การสมคัรใจ หมดไปโดยปริยาย  แม้วา่อาจจะยงัมีความคาบเก่ียวกนัอยูบ้่างโดย เฉพาะอยา่งยิง่ในด้าน

กําลงัคน เช่น จํานวนและคณุสมบตัขิองผู้ปฏิบตังิานในสถานพยาบาลควรจะอยูต่รงไหน  การพฒันาการ

ปฏิบตังิานของผู้ประกอบวชิาชีพควรจะอยูต่รงไหน  นอกจากนัน้ทําให้เห็นชดัเจนมากขึน้วา่ใครควรจะมีหน้าท่ี

สําหรับแตล่ะเร่ือง  กลา่วคือ กระทรวงสาธารณสขุมีบทบทบาทสําคญัในด้านการตรวจสอบเพ่ือคุ้มครอง

ผู้บริโภค  องค์กรวิชาชีพ สถาบนัการศกึษา และสถานพยาบาลมีบทบาทสําคญัในการดแูลการปฏิบตังิานของผู้
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ประกอบวิชาชีพ  สํานกังานมาตรฐานอตุสาหกรรมมีบทบาทสําคญัในการรับรองตามมาตรฐาน ISO  สว่น 

Hospital Accreditation ในขณะนีย้งัไมมี่หนว่ยงานท่ีจะรับผิดชอบโดยตรง 

 2. การทาํความเข้าใจกับภาระกจิของกิจกรรม Hospital Accreditaion ให้ชัดเจน 

 ภาระกิจของกิจกรรมนีอ้าจจะมองได้เป็น 2 ประเดน็คือ 

 2.1 มุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือการใช้ประโยชน์ของประชาชน 

 2.2 มุ่งเน้นที่กระบวนการพัฒนาตนเองของโรงพยาบาล 

 โดยทัว่ไปมกัมีความคาดหวงัวา่เม่ือมีการประเมินโรงพยาบาลแล้วจะมีการตดิตาวให้กบัโรงพยาบาล

เหมือนตดิตาวให้โรงแรม  หรือเหมือนกบัการตดิปา้ยเชลล์ชวนชิม  เพ่ือให้ประชาชนทราบวา่โรงพยาบาลใดท่ีมี

คณุภาพดีกวา่กนั  ความคาดหวงัดงักลา่วเป็นการมุง่เน้นท่ีการใช้ประโยชน์ของประชาชน  แตอ่าจจะเกิดปัญหา

ได้วา่  โรงพยาบาลท่ีไมผ่า่นการรับรองหมายความวา่อยา่งไร  ไมส่มควรท่ีจะประชาชนจะไปใช้บริการใช่หรือไม ่ 

ซึง่ความจริงไมเ่ป็นเชน่นัน้  โรงพยาบาลท่ีไมผ่า่นมาตรฐานขัน้ต่ําในด้านความปลอดภยัในข้อ 1.1 จะต้องไมไ่ด้

รับอนญุาตให้ดําเนินการให้บริการแก่ประชาชน  การท่ีโรงพยาบาลผา่นการรับรองจงึเป็นการแสดงวา่

โรงพยาบาลนัน้มีการจดัระบบงานและมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้บริการท่ีเป็นเลศิมากกวา่การเป็นโรงพยาบาลท่ีผา่น

เพียงมาตรฐานขัน้ต่ํา  ดงันัน้ภาระกิจของกิจกรรมนีจ้งึควรมุง่เน้นท่ีการสร้างระบบ monitor คณุภาพ และ

กระบวนการพฒันาตนเองของโรงพยาบาล  ซึง่เป็นองค์ประกอบสําคญัของคณุภาพการดแูลรักษาผู้ ป่วย  และ

พยายามสนบัสนนุให้โรงพยาบาลสว่นใหญ่มีระบบหรือกระบวนการดงักลา่ว 

 3. หน่วยงาน/องค์กรผู้รับผิดชอบ 

 ปัจจบุนัยงัไมมี่หนว่ยงานใดหน้าท่ีพฒันาระบบ Hospital Accreditation ขึน้มาได้อยา่งสมบรูณ์  มี

ความจําเป็นท่ีหนว่ยงานและองค์กรตา่งๆท่ีเก่ียวข้องจะเข้ามาร่วมมือกนัและแบง่หน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน 

 ความเป็นไปได้ในเร่ืองหน่วยงาน/องค์กรผู้ รับผิดชอบมี 3 แนวทางคือ 

 3.1 กระทรวงสาธารณสุขเป็นแกนหลักจัดทาํแผนงาน/โครงการระดบัชาตขิึน้  ข้อดีของ

ทางเลือกนีคื้อทําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีความมัน่ใจวา่รัฐบาลสนบัสนนุเร่ืองนีอ้ยา่งจริงจงั  มีอํานาจ รองรับในการ

ทํางาน  จดุออ่นของทางเลือกนีคื้อวธีิการดําเนินงานในรูปแบบราชการอาจจะนําเอาแนวคดิของการตรวจสอบ

เข้ามาใช้โดยไมรู้่ตวั  และผู้ให้บริการในภาคเอกชนอาจจะไมม่ัน่ใจวา่จะถกูตรวจสอบเม่ือไร  นอกจากนัน้หาก

แยกเอามาตรฐานในสว่นของการคุ้มครองผู้บริโภคไปปฏิบตัใินลกัษณะบงัคบัแล้ว  ความจําเป็นท่ีจะต้องใช้

อํานาจของสว่นราชการจะลดลง 
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 3.2 จัดตัง้องค์กรอสิระที่เป็นกลางขึน้มาในลักษณะของ Joint Commission for Healthcare 

Organization Accreditation  โดยมีตวัแทนของผู้บริโภค ผู้จดับริการ ผู้ รับผิดชอบคา่ใข้จ่าย องค์กรวชิาชีพ 

และหนว่ยงานท่ีควบคมุสถานพยาบาลเข้ามาร่วม  แล้วพฒันาไปสู ่"สถาบนัพฒันามาตรฐานและคณุภาพ

สถานพยาบาล" ในอนาคต ข้อดีของทางเลือกนีคื้อผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดมีสว่นร่วม  ผู้บริหารของสถานพยาบาล

ตา่งๆมีความมัน่ใจวา่จะไมเ่กิดการตรวจสอบ  จดุออ่นของทางเลือกนีคื้อความเข้าใจของหนว่ยงาน/องค์กร

ตา่งๆซึง่มีไมเ่ท่าเทียมกนั เห็นความสําคญัไมเ่หมือนกนั  และประเทศไทยยงัไมมี่ตวัอยา่งความสําเร็จของ

องค์กรอิสระดงักลา่ว 

 3.3 ให้แต่ละหน่วยงานที่มีความพร้อมพัฒนาไปตามศักยภาพที่มีอยู่   และมีการประสานกนัใน

ระดบัท่ีเหมาะสม  ข้อดีของทางเลือกนีคื้อเป็นการพฒันาไปตามธรรมชาต ิ มีการถ่วงดลุย์จดุออ่นของ

หนว่ยงาน/องค์กรโดยอตัโนมตั ิ จดุออ่นของทางเลือกนีคื้ออาจไมส่ง่ผลกระทบท่ีชดัเจนได้ในระยะสัน้ 

 ไมว่า่จะเป็นทางเลือกใด  แตล่ะหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องหรือองค์กรสมาชิก  จะมีบทบาทในการสนบัสนนุ

กิจกรรม  Hospital Accreditation ดงัตอ่ไปนี ้

หน่วยงาน หน้าที่โดยตรง หน้าที่ต่อ Hospital Accreditation 

องค์กรกลางหรือหน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ 

 ประสานความร่วมมือในการ 

-กําหนดมาตรฐาน 

-สนบัสนนุสถานพยาบาล 

-ประเมินและรับรอง (ธํารงไว้ซึง่ปรัชญา

ของกระบวนการเรียนรู้ และการใช้คน

สอนคน) 

กองการประกอบโรคศลิป์ -ออกใบอนญุาตสถานพยาบาล 

-ตรวจสอบสถานพยาบาลตามพรบ. 

และกฎกระทรวง 

-สนบัสนนุการประเมินและพฒันา

ตนเองของโรงพยาบาลเอกชน 

-ร่วมในการ verify ผล 

กองโรงพยาบาลภมูิภาค -สนบัสนนุทรัพยากรและการพฒันา

คณุภาพแก่ รพศ./รพท. 

-สนบัสนนุการประเมินและพฒันา

ตนเองของ รพศ./รพท. 

-ร่วมในการ verify ผล
 

กองสาธารณสขุภมูภิาค -สนบัสนนุทรัพยากรและการพฒันา

คณุภาพแก่ รพ.ชช. 

-สนบัสนนุการประเมินและพฒันา

ตนเองของ รพ.ชช. 
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หน่วยงาน หน้าที่โดยตรง หน้าที่ต่อ Hospital Accreditation 

-ร่วมในการ verify ผล 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ -ตรวจสอบความปลอดภยัจากรังสี 

-สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของ

ห้องปฏิบตักิารทางพยาธิวิทยา

คลนิิก และการทํา external QC 

-เหมือนหน้าท่ีโดยตรง ร่วมกบั 

-ดําเนินการ accredit ห้องปฏิบตักิาร

เป็นโครงการตา่งหาก หรือร่วมอยูใ่น

กระบวนการเดียวกนั 

สํานกังานประกนัสงัคม -ตรวจรับรองสถานพยาบาล

ประกนัสงัคม 

-ดําเนินการตรวจตอ่ไปตามแนวทาง

ปัจจบุนั 

-รับผลของการตรวจโดยสถาบนัฯเพ่ือ

ลดงานของสํานกังานประกนัสงัคม 

-ยงัคงมีอํานาจสทิธิขาดในการ

พิจารณารับหรือไมรั่บเป็น

สถานพยาบาลประกนัสงัคม 

ผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่าย

บริการสขุภาพอ่ืนๆ 

-ควบคมุการใช้จ่ายเงินเพ่ือบริการ

สขุภาพ 

-สร้างแรงจงูใจให้ผู้บริหาร

สถานพยาบาลในการพฒันาตนเองให้

ได้มาตรฐาน 

องค์กรวิชาชีพ -พฒันามาตรฐานการประกอบ

วิชาชีพ 

-เป็นผู้ นําในการสร้างความรู้ความ

เข้าใจท่ีถกูต้องแก่ผู้ประกอบวิชาชีพ 

-ร่วมในการกําหนดมาตรฐานสว่นท่ี

เก่ียวข้องกบัแตล่ะสาขาวิชาชีพ 

สถาบนัวิจยัระบบ

สาธารณสขุ 

-การวิจยัและพฒันาระบบ -สาธิตให้เห็นประโยชน์ของ

กระบวนการ 

-วิจยัและพฒันาในประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง 

สถาบนัวิชาการเพ่ือการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สขุภาพ 

-สร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ท่ี

เก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

-เหมือนสถาบนัวิจยัระบบฯ 

-สร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องให้แก่

ประชาชน 
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หน่วยงาน หน้าที่โดยตรง หน้าที่ต่อ Hospital Accreditation 

สํานกันโยบายและแผน -วิเคราะห์นโยบายและพฒันา

แผนงานดําเนินงานด้าน

สาธารณสขุ 

-รวมรวมองค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้เพ่ือนํามา

วิเคราะห์นโยบายท่ีเหมาะสมสําหรับ

ระบบใหญ่ทัง้หมด 

 

ฉ. การวิจยัและพัฒนาของสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข 

 สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุจะร่วมมือกบัหนว่ยงาน และองค์กรวิชาชีพตา่งๆ ให้การสนบัสนนุ

โรงพยาบาลท่ีสมคัรใจจะพฒันาตนเองโดยอาศยัมาตรฐานท่ีจดัทําขึน้เป็นกรอบในการพฒันา  โครงการนําร่อง

ในระยะแรกมีเปา้หมายท่ีโรงพยาบาลทัง้ภาครัฐและเอกชนจํานวนไมเ่กิน 20 แหง่  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

 1) แสดงให้เห็นวา่กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั  มีใช่กระบวนการตรวจสอบ 

 2) สาธิตให้เห็นประโยชน์ของการใช้กระบวนการนีส้ง่เสริมการพฒันาตนเองของโรงพยาบาล 

 3) พฒันาระบบการประเมนิและพฒันาผู้ประเมินจากผู้ เช่ียวชาญสาขาตา่งๆและผู้ปฏิบตังิานใน

โรงพยาบาล 

 4) ปรับปรุงมาตรฐานโรงพยาบาลท่ีได้ยกร่างไว้ให้มีความเหมาะสมกบัการใช้ 

 5) ตอบสนองความต้องการของโรงพยาบาลท่ีมีความพร้อมและได้พฒันาระบบคณุภาพจนถึงระดบัท่ี

เป็นตวัอยา่งได้ 

 กิจกรรมหลกัของโครงการได้แก่  การรวมตวัของผู้ รับผิดชอบการจดับริการสาขาตา่งๆในโรงพยาบาลท่ี

เข้าโครงการมาศกึษาร่างมาตรฐานโรงพยาบาลร่วมกนั  ทบทวนจดุเดน่ท่ีแตล่ะโรงพยาบาลได้ปฏิบตัอิยู ่ นํา

จดุเดน่ของโรงพยาบาลอ่ืนและกรอบความคดิในร่างมาตรฐานไปพิจารณาทบทวนระบบงานของโรงพยาบาล

และดําเนินการปรับปรุง  การมีท่ีปรึกษาจากภายนอก  การสลบักนัไปประเมิน/ยืนยนัผลการประเมินตนเองของ

โรงพยาบาลอ่ืน  และการประเมนิผลโครงการตลอดจนตวัมาตรฐานโรงพยาบาล 

สรุป 

 การท่ีจะพฒันาคณุภาพบริการสขุภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัโรงพยาบาลนัน้ มีความจําเป็นท่ี

จะต้องมีกลไกท่ีจะตดัสนิใจในประเดน็ท่ีสําคญั เช่น การจําแนกบทบาทในการพฒันา หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

ภาระกิจของแตล่ะแผนงาน/โครงการ นอกจากนัน้ยงัมีความจําเป็นท่ีจะต้องสร้างสมประสบการณ์และความรู้ท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือสนบัสนนุการตดัสนิในเม่ือถงึเวลาท่ีเหมาะสม  โดยไมด่ว่นตดัสนิใจเร็วเกินไป หรือชะลอการ

ตดัสนิใจจนช้าเกินไป 


