
Living Organization

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูอ้ ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล
บรรยำยในกำรประชุมวชิำกำร มหกรรมคุณภำพครัง้ที ่9

ณ คณะแพทยศำสตร ์มหำวทิยำลยัเชยีงใหม่
15 พฤศจกิำยน 2550



Living Organization

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูอ้ ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล
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Living Organization

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
ผูอ้ ำนวยกำรสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล

บรรยำยในประชุมวชิำกำรพฒันำคุณภำพระดบัภำค: ภำคเหนือตอนลำ่ง
“องคก์รท่ีมีชีวิต”

หอ้งประชุมเอกำทศรถ อำคำรสรินิธร โรงพยำบำลมหำวทิยำลยันเรศวร
8 กรกฎำคม 2551
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ความท้าทายต่อองคก์ร

เมื่อเราวางระบบคณุภาพท่ีเข้มแขง็มากขึน้ 
เราเร่ิมสงัเกตเหน็ถึงความสขุท่ีลดลง

ความสขุท่ีลดลง 
เป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้ผลการด าเนินงานของเราลดลง

จะท าอย่างไรให้เกิดสมดลุ 
ระหว่างการมีระบบ และความสขุของคนท างาน
น าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้อย่างต่อเน่ือง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ความท้าทายต่อผูบ้ริหาร

แม้ว่าตวัเลขผลการด าเนินการของธรุกิจจะดดีู
แต่ผูบ้ริหารระดบัสงูต้องตกอยู่ภายใต้แรงกดดนัมหาศาล

ต้องท างานมากขึน้ มีเวลาส่วนตวัน้อยลง 
มีความพึงพอใจในชีวิตลดลง

ต้องเผชิญกบับางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่เหนือการควบคมุ
โดยท่ีไม่สามารถอธิบายได้

Fritjof Kapra: The Hidden Connections

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

อปุมาอปุไมยส าหรบัองคก์ร

เครื่องจกัรท าเงิน

องคก์รท่ีมีชีวิต

• เจ้านายคิด ลกูน้องท า
• ออกแบบงานมาตรฐานในรายละเอียดทุกขัน้ตอน
• ประสิทธิภาพเกิดจากการควบคมุจากบนลงล่าง
• คนนอกเป็นเจ้าของ ซ้ือขายได้
• เม่ือช ารดุต้องเปล่ียนแปลงหรือออกแบบใหม่โดยคนอ่ืน

• มีความสามารถในการสร้างตวัเอง  เปล่ียนแปลง วิวฒันาการ
โดยตวัของมนัเองอย่างเป็นธรรมชาติ

• การก าหนดชีวิตของสมาชิกให้ด าเนินไปตามเป้าหมายเท่ากบั
เป็นการลดทอนความเป็นมนุษย์

• การควบคมุคือการพรากคนท างานไปจากความมีชีวิตชีวา
• การซ้ือขายเท่ากบัเป็นการค้าทาส

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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องค์กรท่ีเป็นเครื่องจักรกล 
ท ำให้คนกลำยเป็นเครื่องยนต์กลไกไร้ควำมรู้สึก

▪ แบง่งานแยกย่อยขาดความเช่ือมโยง

▪ งานที่ท าไม่มีคณุคา่หรือความหมายตอ่ชีวิต

▪ ใหท้ างานโดยไม่ใหค้ดิ ไม่ตอ้งรูส้ึก
▪ ท าสิ่งเดียว หนา้ที่เดียวซ ้า ๆ และท าเฉพาะงานของตนเอง  

นพ.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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▪ มนุษยก์ลายเป็นเครื่องมือของ
การพฒันา

▪ การท างานกลายเป็นความทกุข์

▪ คนถูกท ารา้ย ท ารา้ยคนอืน่
และท ารา้ยกนัไดง้า่ย

▪ น าไปสู่ความขดัแยง้และความ
รุนแรง

▪ คนท างานทอ้แท ้ท างาน
อย่างไรค้วามคดิสรา้งสรรค ์

▪ มนุษยก์ลายเป็นเครื่องมือของ
การพฒันา

▪ การท างานกลายเป็นความทกุข์

▪ คนถูกท ารา้ย ท ารา้ยคนอืน่
และท ารา้ยกนัไดง้า่ย

▪ น าไปสู่ความขดัแยง้และความ
รุนแรง

▪ คนท างานทอ้แท ้ท างาน
อย่างไรค้วามคดิสรา้งสรรค ์

องคก์รที่เป็นจกัรกลสรา้งระบบงานที่

ลดทอนความเป็นมนุษย์
องคก์รที่เป็นจกัรกลสรา้งระบบงานที่

ลดทอนความเป็นมนุษย์

นพ.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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ชีวิต คืออะไร

• อุบตักิารณโ์ดยบงัเอิญของ

ปฏิกิรยิาทางเคมีเม่ือหลาย

ลา้นปีก่อน

• เครือข่ายระบบที่ซบัซอ้น

เรยีนรูแ้ละปรบัตวัได้

• การรวมตวัของรูปและนาม 

กายและจติ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 8 กรกฎาคม 2551 @ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Living Systems

ระบบท่ีมีชีวิต (living systems) เป็นระบบเปิดซ่ึงจดัการตนเอง 
(open, self-organizing systems) มีลกัษณะพิเศษของชีวิตและมี
ปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดล้อม โดยการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร
และสสาร-พลงังาน
ระบบท่ีมีชีวิตจะประมวลผลข้อมลูข่าวสารมากกว่าระบบท่ีไม่มี
ชีวิต (ยกเว้นคอมพิวเตอร)์

International Society for the Systems Sciences (ISSS)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Complex Adaptive System

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ก
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ความมีชีวิตขององคก์ร

Formal Structure

Informal Network

การสื่อสารท่ีเล่ือนไหลผนัแปร

ความมีชีวิตขององคก์ร

ความยดืหยุน่

ศกัยภาพในการสรา้งสรรค์

ความสามารถในการเรียนรู ้

หนา้ท่ีและความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจส าคญักว่าคน

เหมาะกบังานประจ  า/จ  าเจ

นโยบาย

ยอ่ยกรอง ปรบัเปลี่ยน

ใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการเผชิญสถานการณใ์หม่ๆ

ตอ้งการพ้ืนท่ีทางสงัคมเพ่ือใหก้ารส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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Humanized Healthcare 

Humanized Management

Humanistic Skill

Living 

Organization: องคก์รที่มีชีวิต มีพลงัแห่งการเรียนรู ้เตบิโตและเคลื่อนไหว
เพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกนัที่ปจัเจกสมาชิกไม่สามารถบรรลไุด ้

ล าพงั เป็นองคก์รที่พึ่งพาอาศยัแตใ่นขณะเดียวกนักเ็กื้อกูล

หล่อเลี้ยงทกุชีวิตในองคก์รใหไ้ดเ้ตบิโตไปสู่ศกัยภาพสูงสุด

ของความเป็นมนุษย์

นพ.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ
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ความทา้ทาย

จะน าแนวคิดองคก์รที่มีชีวิตมาใชก้บัการบริหารองคก์รอยา่งไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 8 กรกฎาคม 2551 @ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร
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Immune System

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 8 กรกฎาคม 2551 @ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร
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เรียนรูจ้ากรา่งกายของเรา

• ตั้งไข่

• คลายเครียด: เกรง็ สมาธิ
• ทั้งยดืหยุน่ และเขม้แข็ง

• พฒันาตนเอง

• ศีล (policy & procedure)
• สมาธิ (self monitoring & reflection)
• ปัญญา (KM & LO)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 8 กรกฎาคม 2551 @ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร



Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมลูและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผูร้บัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบคุคล
ด้านระบบและกระบวนการส าคญั
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร
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Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมลูและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผูร้บัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบคุคล
ด้านระบบและกระบวนการส าคญั
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

องคก์รท่ีจดัการตนเอง

เลิกยดึตดิกบัโครงสรา้งแบบถาวร

ละท้ิงความเขม้งวดทั้งกายภาพและจติวิทยา

เพ่ือรองรบักระบวนการท างานท่ีปรบัเปล่ียนไดง้่ายข้ึน

สรา้งทีมงานชัว่คราวมาจดัการกบัความตอ้งการแบบพิเศษ

ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

จดัวางบทบาทหนา้ที่ตา่งๆ อยา่งง่ายๆ 

ใหมี้การจ  าแนกประเภทเหลือนอ้ยที่สุด

รื้ อผนงัหอ้งและสรา้งท่ีท างานใหม่ ท่ีซ่ึงพนกังาน ความคิด และขอ้มูล 

สามารถไหลไปมาไดอ้ยา่งอิสระเสรี

Margaret J. Wheatley: Leadership and the New Science

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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Autonomy & Open System

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใสต่วักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียูม่ำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดวำ่กำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุน่และปรบัตวั ใชค้วำมไมส่มดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

จะน ำแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยำ่งไร

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 9th HA National Forum Poster “Living Organization” (10-11 มีนาคม 2551)
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Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมลูและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผูร้บัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบคุคล
ด้านระบบและกระบวนการส าคญั
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 9th HA National Forum Poster “Living Organization” (10-11 มีนาคม 2551)



23

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

พืน้ท่ีว่างไม่ได้ว่างเปล่า

พ้ืนท่ีว่างในโลกควอนตมัไม่ใช่ส่ิงว่างเปลา่ท่ีอา้งวา้ง 

เตม็ไปดว้ยสนามที่มองไม่เห็น แตส่งัเกตเห็นผลของมนัได้

มองวฒันธรรม ค่านิยม วิสยัทศัน ์จรยิธรรม ว่าเป็นสนามพลงัในองคก์ร

มิใช่เพียงมัน่ใจในส่ิงท่ีมองเห็นไดเ้ทา่นั้น

เราควรตระหนกัในความส าคญัแห่งอิทธิพลของสนามที่เรามองไม่เห็น

Margaret J. Wheatley: Leadership and the New Science

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล
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ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมลูและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผูร้บัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบคุคล
ด้านระบบและกระบวนการส าคญั
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 9th HA National Forum Poster “Living Organization” (10-11 มีนาคม 2551)
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ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง
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สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
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ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
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ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
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จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ศกัยภาพของข้อมลู

ถา้ขอ้มูลเคลื่อนที่ไดอ้ยา่งอิสระ 

จะไปพบกบัผูเ้ฝ้าสงัเกตมากมายซ่ึงมีปฏิสมัพนัธก์บัขอ้มูล

แตล่ะคนจะตคีวามกนัไปตา่งๆ ตอบสนองในรูปแบบที่แตกตา่งกนั

ท าใหเ้กิดความสมบูรณอ์ยา่งแทจ้รงิในการสงัเกต

องคก์รที่รุม่รวยดว้ยความหลากหลายของการตีความขอ้มูล

จะพฒันาการรบัรูท่ี้ชาญฉลาดยิง่ข้ึน อุดมดว้ยปัญญา 

และตดัสินใจดว้ยความชาญฉลาด

Margaret J. Wheatley: Leadership and the New Science

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร
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Living Network

จะน ำแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยำ่งไร

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคสว่นและองคร์วม

เป็นภำคสว่นทีอ่ยูใ่นองคร์วมอื่นทีใ่หญ่กวำ่
เป็นองคร์วมทีม่สีว่นต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กวำ่แอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั 
ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั

หน่วยยอ่ยหรอืภำคสว่น เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั 
เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแหง่ควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแหง่ควำมรกั
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

แผนผงัองคก์ร

แผนผงัองคก์รดั้งเดิมมีเสน้ท่ีเช่ือมตอ่กลอ่งอนัมีเสน้ลอ้มรอบท่ีแน่นหนา

คิดใหก้า้วหนา้ข้ึน: 
เสน้เหลา่น้ีคือช่องทางใหพ้ลงังานมาพบกนัเพ่ือสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่

คิดใหก้า้วหนา้ตอ่ไป: 
คณุจะเป็นใครก็แลว้แตว่่าคณุพบกบัใคร

แตล่ะคนมีความสามารถในการสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั 

ท าใหเ้กิดผลลพัธท่ี์แตกตา่งข้ึน

องคก์รเป็นศูนยป์ระสานการปฏิสมัพนัธแ์ละการแลกเปล่ียนพลงังาน

ทั้งองคก์รมีความสามารถในการช่วยใหพ้ลงังานล่ืนไหลไดส้ะดวก

Margaret J. Wheatley: Leadership and the New Science
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

ระบบท่ีจดัการตนเอง

ระบบเปิดใชค้วามไม่สมดุลเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสื่อม

ความไม่สมดุลเป็นเง่ือนไขที่จ  าเป็นส าหรบัการเจรญิเติบโตของระบบ

จากการท่ีตอ้งเผชิญกบัระดบัของส่ิงก่อกวนท่ีเพ่ิมข้ึนเรือ่ยๆ

ระบบเหลา่น้ีตอ้งมีความสามารถท่ีจะรบัรูต้วัตนของมนัเอง

และรบัมือกบัขอ้มูลใหม่ๆ 

ระบบเหลา่น้ีจะสามารถปรบัตวัและยดืหยุน่

มากกว่าที่จะคงรูปและมีเสถียรภาพ

Margaret J. Wheatley: Leadership and the New Science
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สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

องคก์รท่ีเป็นระบบปิด

มองสิ่งแวดลอ้มเหมือนแหล่งของความวุ่นวายและความเปล่ียนแปลง

ดิ้ นรนตอ่สูก้บัส่ิงแวดลอ้ม

กนัตวัเราใหห้่างออกจากสิ่งแวดลอ้มเพื่อรกัษาเสถียรภาพท่ีเราเคยมี

เกิดความตงึเครียดระหว่างเสถียรภาพและการเปิดรบัที่เลน่ชกัเยอ่กนั

Margaret J. Wheatley: Leadership and the New Science

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 15 พฤศจกิายน 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมลูและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผูร้บัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบคุคล
ด้านระบบและกระบวนการส าคญั
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร
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Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมลูและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผูร้บัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบคุคล
ด้านระบบและกระบวนการส าคญั
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร
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Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมลูและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผูร้บัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบคุคล
ด้านระบบและกระบวนการส าคญั
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร
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แนวคิดองคก์รท่ีมีชีวิต

จะน ำแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยำ่งไร

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชื่อวำ่มนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยูต่ลอดเวลำ

ไมใ่ชก้ำรต ำหนิ กำรกลำ่วโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไลบ่ฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบง่แยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชุมชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสขุและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง
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Communication

จะน ำแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยำ่งไร

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเลำ่ขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยูใ่นวถิชีุมชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเลำ่
กำรเลำ่ขวญัทีม่อีสิระ ไมต่ดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผำ่นเครอืขำ่ยทีไ่มเ่ป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชุมชนแหง่กำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมนุเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้
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Value to Staff

จะน ำแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยำ่งไร

บริหารเพ่ือเพ่ิมมลูค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชุมชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยูร่อด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ื่นรู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไมค่บัแคบ

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไลแ่ละโยนกลอง รกุไลบ่ฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ
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Dignity & Social Space

จะน ำแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยำ่งไร

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชุมชนแหง่กำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหมแ่ละควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ื่นเชื่อ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ื่น

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

วางเป้าหมายของตนเอง
พุง่ควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง สง่เสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไมต่อ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 9th HA National Forum Poster “Living Organization” (10-11 มีนาคม 2551)
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Information Interpretation

จะน ำแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยำ่งไร

ตีความข้อมลูอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่ม่รวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่ำ่ง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไมเ่หน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม คำ่นิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกวำ่สิง่ทีเ่รำมองเหน็

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 9th HA National Forum Poster “Living Organization” (10-11 มีนาคม 2551)
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ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสีว่นรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณคำ่ วฒันธรรม

Collaboration & Feedback

จะน ำแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยำ่งไร

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไมแ่บง่แยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใสใ่จดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชื่อมต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไมส่มบรูณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชุมชน

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 9th HA National Forum Poster “Living Organization” (10-11 มีนาคม 2551)
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Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผูป่้วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมลูและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผูร้บัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบคุคล
ด้านระบบและกระบวนการส าคญั
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

ตอนท่ี III
กระบวนการดแูลผูป่้วย

ตอนท่ี II ระบบงานส าคญัของ รพ.

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงาน

ตอนท่ี I ภาพรวมของการบริหารองคก์ร

ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ำยในเพือ่ใหเ้หน็รำ่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรำ้งเวทกีำรเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขำ้มำมสี่วนรว่ม
พจิำรณำสิง่แวดลอ้ม บรบิท ควำมหมำย คุณค่ำ วฒันธรรม

องคก์รจดัการตวัเอง
ท ำงำนกบัแรงบนัดำลใจและกำรรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใส่ตวักวนทีม่คีวำมหมำยกบัสมำชกิ
ใหส้มำชกิน ำขอ้มลูทีม่อียู่มำหล่อหลอมเป็นปัญญำ
ระบบชวีติมอีสิรภำพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก ำหนดว่ำกำรก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หำทีน่ัง่อยำ่งรม่รืน่เยน็สบำย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดำ 

สรำ้งฐำนทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของกำรแบ่งปันควำมรู ้
สรำ้งสำน “กำรเล่ำขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยู่ในวถิชีมุชน

บนัทกึหรอืเกบ็ควำมรูแ้บบเรือ่งเล่ำ
กำรเล่ำขวญัทีม่อีสิระ ไม่ตดิกรอบ ไปพน้ควำมกลวัผดิ

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชือ่ว่ำมนุษยง์ดงำม ดงีำม มนุษยม์คีวำมปรำรถนำทีจ่ะพฒันำตวัเองอยู่ตลอดเวลำ

ไม่ใชก้ำรต ำหนิ กำรกล่ำวโทษ และกำรลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจำกกำรรกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป มำสูก่ำรสบืคน้ดำ้นบวก
จำกกำรแบ่งแยก ตวัใครตวัมนั  มำสูค่วำมรว่มมอืเพือ่บรรลุภำรกจิ

เตมิเตม็ควำมบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของชมุชน
ท ำงำนอยำ่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหำทำงพฒันำ เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้ำซึง่เป้ำหมำยทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวำมสุขและภำคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันำตนและงำนของตวัเอง

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ำรงทัง้ควำมเป็นภำคส่วนและองคร์วม

เป็นภำคส่วนทีอ่ยู่ในองคร์วมอืน่ทีใ่หญ่กว่ำ
เป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่ำง ๆ ทีเ่ลก็กว่ำแอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่ำหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั
หน่วยยอ่ยหรอืภำคส่วน เกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั เป็นขำ่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญำแห่งควำมสมัพนัธ ์ปัญญำแห่งควำมรกั

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ำรรกุไล่และโยนกลอง รกุไล่บฑีำหำแพะรบับำป

หนัมำสบืคน้ดำ้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขำ้มปัญหำสูส่ ิง่ทีป่รำรถนำจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้ำหมำย ปัญหำทัง้หลำยกส็ลำยไปโดยอตัโนมตัิ

จาก Division สู่ Mission
ท ำงำนรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไม่แบ่งแยกเป็นฝักเป็นฝ่ำย

ใส่ใจดแูลงำนในพืน้ทีร่อยเชือ่มต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัควำมไม่สมบูรณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงำน

ดว้ยควำมแตกต่ำงหลำกหลำยของควำมเป็นชมุชน

ตีความข้อมูลอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่่มรวยดว้ยควำมหลำกหลำยของกำรตคีวำมขอ้มลูอยำ่งอสิระ 

จะพฒันำกำรรบัรูท้ ีช่ำญฉลำดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญำ 
และตดัสนิใจดว้ยควำมชำญฉลำด

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลำ เปิดรบัควำมคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุ่นและปรบัตวั ใชค้วำมไม่สมดุลเพือ่หลกีเลีย่งควำมเสือ่ม

บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าคนสงูสดุ
ควำมรูส้กึอยำ่งเขม้ขน้ถงึควำมเป็นชมุชน 

มคีวำมส ำคญัต่อกำรอยู่รอด
พฒันำจติตปัญญำใหเ้ป็นจติทีต่ืน่รู ้
เบกิบำน เป็นจติใหญ่ ไม่คบัแคบ

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่ำงสงัคมเพือ่เพิม่ควำมเขม้แขง็ของชมุชนแห่งกำรปฏบิตักิำร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วำมคดิใหม่และควำมรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ ืน่เชือ่ ท ำควำมเขำ้ใจโลกในแบบของผูอ้ืน่

ใหร้ำงวลัต่อกำรตัง้ค ำถำมและกำรสรำ้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวำ้งต่อกจิกรรมทีช่ำยขอบเพือ่ยดืขยำยควำมเขำ้ใจ

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่่ำง เตม็ไปดว้ยสนำมทีม่องไม่เหน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม ค่ำนิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อำจจะมอีทิธพิลมำกกว่ำสิง่ทีเ่รำมองเหน็

เสริมพลงั
เสรมิพลงัใหแ้ก่ชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ

การส่ือสาร
กำรสือ่สำรผ่ำนเครอืขำ่ยทีไ่ม่เป็นทำงกำร

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวำมหมำยกบัผูค้นในชมุชนแห่งกำรปฏบิตัิ
มกีำรกระจำยขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในเครอืขำ่ยต่ำงๆ

หมุนเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท ำใหเ้ขม้ขน้และขยำยใหญ่ขึน้

วางเป้าหมายของตนเอง
พุ่งควำมสนใจใหช้วีติและกำรจดัองคก์รตวัเอง ส่งเสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไม่ตอ้งสญูเสยีควำมเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้ำหมำยขององคก์ร

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 9th HA National Forum Poster “Living Organization” (10-11 มีนาคม 2551)
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ขบัเคล่ือนชีวิตดว้ยจติวิวฒัน์

“โพธิจิต” เป็นธรรมชาติท่ีอยู่เป็นแกนกลาง อยู่กลางใจ หมายถึงสภาวะท่ีเป็น
อิสระ ปลอดโปร่ง ผอ่งใส ปลอดพ้นจากความเหน็แก่ตวัหรือความยึดติดในอตัตา

พระไพศาล วิสาโล บรรยายในการประชมุ 9th HA National Forum 12 มีนาคม 2551
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Spirituality in Healthcare 
(จติตปัญญาในบรกิารสุขภาพ)

นพ.ยงยทุธ ์วงศภิ์รมยศ์านต์ิ บรรยายในการประชมุ 9th HA National Forum 14 มีนาคม 2551

คณุค่าภายในตนเอง

ค่านิยมขององคก์รการท างานร่วมกนั

การฝ่าก าแพงสู่ความมีจติใจท่ีงดงาม เมตตา รบัผิดชอบ สมานฉนัท ์เก้ือกูลกนั

คุณค่าในตนเองมาจากจติใจท่ีสงบ

ท างานโดยรูล้มหายใจ

ฟังอยา่งใส่ใจ

สะทอ้นความคิดดว้ยความไม่มีอคติ

มองเชิงบวก

สรา้งค่านิยมร่วม

สรา้งระบบท่ีเอ้ือ

ความสงบหน่ึงนาที
brief-in, brief-out

จดัการความรูด้ว้ยใจ
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Humanized Healthcare 

Humanized Management

Humanistic Skill

▪ Deep listening and dialogue

▪ Appreciative skill, appreciative inquiry

▪ Learning through story

▪ Practicing peace and forgiveness

▪ Volunteer spirit

▪ Self organizing & Community of Practice

นพ.โกมำตร จงึเสถยีรทรพัย ์ ส ำนกัวจิยัสงัคมและสุขภำพ



สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล

Expanded Level of Consciousness

William A Guillory: The Living Organization - Spirituality in the Workplace

Ordinary
Problem
Solving

Extraordinary
Problem Solving

Creativity &
Innovation

Vision &
Imagination

Quantum-Thinking

Paradigm Creation

วิสยัทศันข์อง การอยูร่่วมกนัอยา่งสนัตเิป็นวิถีชีวิต
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A Spiritual Paradigm I

1) Be satisfied with What you have - it is more 
bountiful than You think

2) Be of one mind with an undefined number of 

parts – it is the key to our existence.

3) Be compassionate to one another – more 

understanding and less action is necessary.

4) Be open to Your inner wisdom – it is there to 

guide You in times of difficulty.

5) Be open to God (Bhudda) – it is who You are.

6) Be more of a mind to give and less to receive –
Your gratitude will be unbounded. (น ้าใจท่ีน่าสรรเสริญ

จะถูกแสดงออก)

William A Guillory: The Living Organization - Spirituality in the Workplace

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 3 ธนัวาคม 2550 @ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์
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A Spiritual Paradigm II

7) Be one with everyone and everything and you 
will find contentment. (เกษมส าราญ)

8) Be without want or need and You will be free.

9) Be more in the moment for that is all You have.

10) Be more loving of who you are – there is no 

greater, or less, than You.

11) Be of Love, because that is all You have to give.
12) Be more and do less.

William A Guillory: The Living Organization - Spirituality in the Workplace
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Nugget of Wisdoms

1) Demonstrate more confidence in others

2) Have patience with others

3) Create turmoil might win the battle, but lose the war

4) You have ultimate control out of a total absence of control

5) You can’t create closeness with intimidation (ข่มขู่)

6) Treat every interaction as if it were crucial to success

7) Assume every case as if one of ten cases that you’re wrong

8) Positive results must always include the impact on people 

(พฤตกิรรมของเรามีผลตอ่คนอ่ืน ใจเขาใจเรา นึกยอ้นหากมีอายุ 90)

9) Worth and value are inherent and independent of 

achievement (ถอยออกไปมองไกลๆ เป็นหน่ึงเดียวกบัทุกสิ่ง หยุดใหค้ะแนน)

Thomas Cannon อำ้งถงึใน William A Guillory: The Living Organization - Spirituality in the Workplace
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Leading the Living Organization

Managing a Living Organization 

Managing the Birth of an Organization 

Managing Motivation 

Managing Resources and Power 

Managing Information Flow 

Managing Matter-Energy Flow 

Managing Internal Conflict and Stress 

Managing Environmental Relationships 

Managing Problems of Leadership 

Managing Change 
Managing the Future 

Lane Tracy: Leading the Living Organization
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ความส าเร็จอยูท่ี่จนิตนาการอนัยิง่ใหญ่

ยอมรบัเอาความทา้ทายตา่งๆ มาไตรต่รอง

ลงมือท าสิ่งที่สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Living Organization” 8 กรกฎาคม 2551 @ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร


