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ระบบคุณภาพท่ียดืหยุน่และยัง่ยยนื

Flexible & Sustainable Quality System

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)

บรรยายในการประชุม
มหกรรมคุณภาพเครอืขา่ยโรงพยาบาลสีเ่หล่า ครัง้ที ่2 และ
มหกรรมคุณภาพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ครัง้ที ่9

2 กุมภาพนัธ ์2553



Humanized Healthcare

HPH (Health Promoting Hospital)

HA (Hospital Accreditation)

Appreciation

Accreditation
Sustainable

Dream                                Content                          Method

SHA
Sufficiency Economy

Spirituality

Standards

Safety

SHA เป็นการตกผลกึแนวคดิของการพัฒนาทีค่วบคูก่นั
ระหวา่งการประเมนิและพัฒนาอยา่งเป็นระบบ
กบัการสง่เสรมิการพัฒนาผา่นมติทิางจติตปัญญา
เพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาอยา่งมคีวามสขุและยั่งยนื
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Sustainable Healthcare Organization
Quality/Safety, Efficiency, Morale

Spirituality
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Management 

System

Lean - R2R

KM3C - PDSA
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Humanized HC
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Contemplation

Appreciative

Aesthetics

Review

Monitoring

Scoring

SPA

Trace &Self  Enquiry

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล  ผลจากการรบัฟังเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้“เคลด็ลบัส าหรบัคุณอ านวย R2R” บา้นผูห้วา่น 12 ธนัวาคม 2552

สปก. - สขุ ปัญญา กา้วหนา้
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Focus on Health
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Clinical Self Enquiry

เป็นการประมวลผลการใชเ้ครือ่งมอื
คณุภาพทางคลนิกิทีห่ลากหลาย

ทัง้ + (สิง่ทีท่ าไดด้)ี และ – (โอกาสพัฒนา)
สรปุในบตัรบนัทกึทีเ่รยีบงา่ย

น ามารอ้ยเรยีงตาม Patient Care Process
กวาดรอบทศิ พนิจิภาพรวม

เห็นความชดัเจนในระดบัทีน่ าไปพัฒนาไดง้า่ย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553



6

Storytelling Standard Linkage

AE RCA Prevention

Build-in 

Quality

Review

Report

Trigger

R2R

Trace
KA/SA

Knowledge Asset

Self AssessmentClinical 

Tracer
CTQ

Critical to Quality

Clinical  Tracer

Highlight

Proxy disease

SPA III

PSGs: SIMPLE

Other  guidelines

คยุกนัเล่น เหน็ของจริง อิงการวิจยั

SPA & KM Part III Overview

สนิทรพัยค์วามรู้
ขอ้มลูการประเมนิตนเอง

Spirituality, System, R2R
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มองทกุมมุอยา่งไมม่อีคติ
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เมือ่มองยอ้นหลงั
เราเห็นจดุออ่นหรอื
โอกาสพัฒนาอะไร

เมือ่มองในมมุมองของผูป้ฏบิตังิาน 
ขณะนัน้มขีอ้จ ากดัอะไร

เมือ่มองในมมุมองของการพัฒนา จะลดขอ้จ ากดัทีเ่กดิขึน้กบั
ผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้กดิการกระท าทีพ่งึจะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร
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กรอบที่จะช่วยใหเ้กดิการคดิ

อย่างเช่ือมโยงและเป็นระบบ

ใช้ตวัตามรอยทางคลินิกใช้ตวัตามรอยทางคลินิก  ( (Clinical TracerClinical Tracer))
เพ่ือเรียนรูแ้ละพฒันาทกุองคป์ระกอบในระบบงานเพ่ือเรียนรูแ้ละพฒันาทกุองคป์ระกอบในระบบงาน

บริบท ประเดน็ส าคญั 

วตัถปุระสงค์

ตวัช้ีวดั 

1. ตามรอยกระบวนการพฒันา

2. ตามรอยกระบวนการดแูลผู้ป่วย

3. ตามรอยระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามผลลพัธ์

การพฒันาคณุภาพ
การดแูลผู้ป่วย

Quality Process

Content

Integration

Result ส่ิงท่ีดี

โอกาสพฒันา

18

สถาบนัพฒันาและรบัรองยคณุภาพโรงยพยาบาล: เรียนรูก้ารเป็นผูเ้ยี่ยมส ารวจภายนอก 

Critical to Quality

Treatment 

Goals
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• Relieve symptoms with no or minimal side effects 

• Slow down the progress of the disease 

• Improve exercise tolerance (ability to stay active) 

• Prevent and treat complications /sudden onset of problems 

• Improve overall health

Treatment Goals

COPD

• Stabilize the patient

• Rapid reperfusion of the occluded vessels

• Reduce morbidity and mortality

• Reduce risk factors

ACS

• reduce bone loss

• prevent fracture

• control pain

• prevent disability.

Osteoporosis

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Asthma: Treatment Goals

ท ากจิกรรมต่างๆ
ไดต้ามปกติ

ลดการอกัเสบ
ของหลอดลม

เพิม่สมรรถภาพ
ของปอด

จดัการกบัการก าเรบิ/
ภาวะฉุกเฉิน

ใชย้าเหมาะสมกบั
ระดบัความรนุแรง
/การควบคุมโรค

ควบคุมสิง่แวดลอ้ม

กายภาพบ าบดั
และการฝึกหายใจ

Customer need

Treatment Goals

Performance 

StandardsCTQ

กรอบความคดิเพือ่ให้เขยีน 
clinical tracer highlight 

ได้สมบูรณแ์ละตรงประเดน็
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Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care Discharge Plan

Care of PatientReassess Communication Information &
Empowerment

Discharge

Continuity of Care

Ac. Appendicitis

Ectopic Preg

Ac MI

Head Injury

UGIB

DM

HT

Asthma

Stroke

Back pain

Drug abuse

CA breast

CRF

Sepsis
CVA

Head Injury

COPD

TB

Spinal Inj

UGIB

DHF

Sepsis

Alc wirhdraw

DHF

Stroke

Sepsis

Multiple Trauma

Multiple Trauma

HIV

จากกลุม่ผูป่้วยสูภ่าพรวม
ของการดแูลผูป่้วย
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ระบบงานส าคญัของ รพ.

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การก ากบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผู้ป่วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การท างานกบัชุมชน
กระบวนการดแูลผู้ป่วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผู้ป่วย
การวางแผน
การดแูลผู้ป่วย
การให้ข้อมูลและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผู้ป่วย
ด้านการมุ่งเน้นผู้รบัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบุคคล
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ด้านการน า
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

ตอนท่ี IV

ตอนท่ี III

ตอนท่ี II

ตอนท่ี I

การน า

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ด าเนินงาน

กระบวนการดแูลผูป่้วย
จากการดแูลผูป่้วย
สู่ระบบท่ีสนับสนุน



ถอดรหสัมาตรฐาน

เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจมาตรฐานแต่ละเร่ืองอยา่งลึกซ้ึง

ควรพิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี

1. ผูเ้ก่ียวขอ้ง ใครเป็นคนท า ใครเป็นคนได้
2. เป้าหมายของมาตรฐาน คนไดจ้ะไดร้บัคุณค่าอะไร
3. ขั้นตอนท่ีควรด าเนินการมีอะไรบา้ง
4. บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง อะไรคือปัญหาขององคก์รในเร่ืองน้ี
5. ค่านิยมท่ีควรน ามาปฏิบติัในเร่ืองน้ี

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553



SPA

ศึกษาท าความเขา้ใจ

ประเมินการปฏิบตัิ

ธ  ารงยคณุภาพ พฒันาและประเมินซ ้า

สรุปผลใน Self Assessment

ประเมินการปฏิบตัิ

คยุกนัเล่น

เหน็ของจริง 
• ตามรอย
• self enquiry
• clinical self enquiry
อิงการวิจยั

การอบรมหลกัสตูร HA SPA  โรงแรมเจรญิธานี จ.ขอนแกน่ 4 สงิหาคม 2552

QA CQI

การประเมินตนเองเป็นบนัทึกการเดินทางของการใช้ SPA และการพฒันา
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เราท างานกนัอย่างไร ไปเย่ียมชมกนัอย่างสนุกๆ
เล่าให้ฟัง ท าให้ด ูซิว่าเราท ากนัอย่างไร เราเข้าใจกนัอย่างไร
ความล่อแหลมหรอืความเส่ียงอยู่ตรงไหน เราป้องกนัอย่างไร
ถ้าเป็นอย่างนัน้จะท าอย่างไร เป็นอย่างน้ีจะท าอย่างไร
มีการท าจริงหรอืไม่ ดไูด้จากตรงไหน ถามได้จากใคร
จะท าอย่างไรให้ท าได้ง่ายขึน้ (ใช้หลกั Human Factors)

Management by Fact
Genba Genbutsu

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “New HA Standards: Concept & Overview” 9th HA National Forum 13 มนีาคม 2551

HOW
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1. คิดถึงเป้าหมายของมาตรฐานเรื่องท่ีจะตามรอย
2. คิดถึง object หรือข้อมลู หรือเน้ือหาท่ีสามารถใช้เป็นตวัเช่ือมโยง หรือตาม

รอยได้ (ถ้ามี) เช่น ผูป่้วย ยา ข้อมลูข่าวสาร
3. คิดถึงหน่วยงาน/บคุคลท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง (ผูว้างแผน ผู้

ปฏิบติั ผูร้บัผลงาน)
4. คิดถึงประเดน็ส าคญัท่ีควรใส่ใจในแต่ละจดุ 

• เป้าหมาย คณุภาพ ความเส่ียง
• การต่อเช่ือมกบัขัน้ตอนหรือจดุบริการอ่ืน

5. คิดถึงวิธีการท่ีจะรบัรู้ข้อมลูในประเดน็ส าคญัดงักล่าว (สมัภาษณ์ สงัเกต 
ศึกษาข้อมลู)

6. คิดถึงระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และสามารถตามรอยดไูด้

แนวทางยการตามรอยเพื่อเห็นของยจริงย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ประเด็นในการตามรอย

I-1.1ก ผูน้  าระดบัสูงยสรา้งยสิ่งยแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่การพฒันาคณุภาพและการ

เรียนรูท่ี้เอ้ือตอ่การบรรลคุวามส าเร็จของยองยคก์รไดด้ีเพียงยใด

I-3.2/3.2 องยคก์รมีการรบัฟังยความคิดเห็น เสียงยสะทอ้น ค ารอ้งยเรียน และ
น ามาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาอยา่งยไร

I-3.3 ผูป่้วยไดร้บัการคุม้ครองยสิทธิในขั้นตอนตา่งยๆ ของยการดแูลอยา่งยไร
I-4 การวดัผลงยานในหน่วยงยานและระบบงยานตา่งยๆ สอดคลอ้งยกบั

เป้าหมายและความตอ้งยการของย รพ.เพียงยใด มีการวิเคราะหแ์ละ

น าไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งยไร

I-5 บุคลากรไดร้บัการปฏิบตัจิาก รพ.อยา่งยไรบา้งยตัง้ยแตเ่ริม่เขา้ท างยาน

จนถึงยปัจจบุนั สิ่งยเหล่านั้นมีผลตอ่การสรา้งยผลงยานท่ีดีใหแ้ก่องยคก์ร

อยา่งยไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ประเด็นในการตามรอย

II-1.1ก ผูน้  าสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัอยา่งยไร ใช้

เหตกุารณแ์ละสถานการณต์า่งยๆ เพื่อสง่ยเสริมการเรียนรูแ้ละพฒันา

อยา่งยไร

II-1.1ข การประสานและเช่ือมโยงย RM, QA, CQI & Patient safety ท าไดด้ี
เพียงยใด

II-1.1ค การประสานงยานของยสหสาขาวิชาชีพในการแกปั้ญหา พฒันา และ

ก ากบัดแูลระบบงยานส าคญั ท าไดด้ีเพียงยใด

II-1.1งย ทีมงยานตา่งยๆ ใชก้ารประเมินตนเองยเพ่ือหาโอกาสพฒันาไดด้ี

เพียงยใด

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ประเด็นในการตามรอย

II-2.1 ระบบบริหารการพยาบาลเผชิญกบัความทา้ทายอะไรบา้งย มีวิธีการ
จดัการกบัความทา้ทายดงัยกล่าวอยา่งยไร ประเมินผลความส าเร็จอยา่งยไร

II-2.2 องยคก์รแพทยเ์ผชิญกบัความทา้ทายอะไรบา้งย มีวิธีการจดัการกบั
ความทา้ทายดงัยกล่าวอยา่งยไร ประเมินผลความส าเร็จอยา่งยไร

II-3.1 รพ.มีความพรอ้มในการจดัการกบัภาวะฉุกเฉินเพียงยใด (รพ.เส่ียงยตอ่

ภาวะฉุกเฉินอะไรบา้งย วางยแผนรองยรบัอยา่งยไร ฝึกอบรมอยา่งยไร คนมีความ

ตระหนัก รบัรู ้และมีทกัษะพอหรือไม่ รพ.ทดสอบระบบของยตนเองยอยา่งยไร)

II-3.2ก ระบบบ ารุงยรกัษาและซ่อมบ ารุงยเครื่องยมือ มีประสิทธิภาพเพียงยใด
II-3.3 การจดัส่ิงยแวดลอ้มตา่งยๆ เอ้ือตอ่การเยยีวยาและการเรียนรูเ้พียงยใด

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ประเด็นในการตามรอย

II-4.2ก(1) ตามรอยการใช ้standard precautions และ isolation 
precautions

II-4.2ก(3) พ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงยตอ่การตดิเช้ือ มีระบบการป้องยกนัและควบคุมการ
ตดิเช้ือท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาการเพียงยใด

II-4.3 ตามรอยกระบวนการเฝ้าระวงัยการตดิเช้ือ มีการวิเคราะหข์อ้มูลและ
ใชป้ระโยชนเ์พ่ือการป้องยกนัการตดิเช้ืออยา่งยไร

II-5 บนัทึกเวชระเบียนสามารถตอบสนองยตอ่ความตอ้งยการของยผูเ้ก่ียวขอ้งย

ไดเ้พียงยใด มีการใชป้ระโยชนร์ว่มกนัอยา่งยไร มีการรกัษาความลบัของย

ขอ้มูลรดักุมเพียงยใด

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ประเด็นในการตามรอย

II-6.2 ตามรอยกระบวนการที่เก่ียวขอ้งยกบัความปลอดภยัในการใชย้า

II-6.2ก(5) การท า med reconcile ครอบคลมุจดุที่มีความเสี่ยงยส าคญั
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูล และลด med error ไดด้ีเพียงยใด

II-7ก บริการ lab สามารถตอบสนองยความตอ้งยการของยแพทยแ์ละผูป่้วยได้
อยา่งยน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพเพียงยใด

II-7ข การใชเ้ลือดใน รพ. มีความปลอดภยัเพียงยใด มีระบบบนัทึกขอ้มูลที่

เก่ียวขอ้งยอะไร และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลอยา่งยไรบา้งย

II-7ค มีการจดัการเพื่อใหไ้ดภ้าพเอกซเรยท์ี่มีคณุภาพ โดยมีอนัตรายจาก

รงัยสีนอ้ยที่สุดอยา่งยไร 

II-8 รพ.วิเคราะหข์อ้มูลการเฝ้าระวงัยโรคและภยัสุขภาพอยา่งยไร สามารถใช้

ขอ้มูลดงัยกล่าวเพื่อควบคุมการระบาดของยโรคไดด้ีเพียงยใด

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553



23

HOW MUCH

• ช่วยกนัเป็นคนช่างสงสยั ตัง้ประเดน็ข้อสงสยัไว้มากๆ
• เลือกประเดน็ส าคญั ตัง้ค าถามการวิจยั
• ท า mini-research เกบ็ข้อมลูแต่น้อย ใช้ค าถามน้อย จ านวน
ตวัอย่างน้อย 

• เกบ็น้อยแต่ให้ได้ข้อมลูและความรู้ท่ีตรงประเดน็ เป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันา

Management by Fact

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “New HA Standards: Concept & Overview” 9th HA National Forum 13 มนีาคม 2551
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Gap Analysis : SIMPLE

มุ่งยเนน้ที่ action
มากกว่าการท า guideline

มีอิสระท่ีจะเลือก

ว่าสามารถท าอะไรไดท้นัที

Action Plan
Desired 
Practice

Current/Actual
Practice

Recommendation

ขอ้แนะน าจาก SIMPLE
หรือขอ้มูลวิชาการอ่ืน

สิ่งยท่ีปฏิบตัจิริงย

ในปัจจุบนั

คุยกนัเล่น-เห็นของยจริงย

GAP

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Force Field Analysis
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Forces FOR change Forces AGAINST change

Workload

Complicate, difficult

Overwhelm with changes

Professional autonomy

Never heard before

Simple & easy

Joyful

Visible benefits

Recognition

Social demand

Professional responsibility

Reputation

The Bi-Regional Forum of Medical Training Institutions on People-Centered Health Care, Philippines, 1 July 2008
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การพฒันาท่ียดืหยุน่

(Flexible Development)
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ความยดืหยุ่น

ยืดหยุ่น = อ่อนตวั, สามารถปรบัตวัได้
ไม่ยืดหยุ่น –> ท าบางอย่างไม่ได้, บาดเจบ็ง่าย

ระบบคณุภาพ
• ท าให้งานมีความรดักมุ เป็นมาตรฐาน
• แต่อาจท าให้ความยืดหยุ่นลดลง

ความยืดหยุ่น ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ความยดืหยุ่นกบั Core Values : Agility

• น าผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหมเ่ขา้สูต่ลาดทีเ่รว็ขึน้
• ตอบสนองต่อปัญหาสงัคมใหม่ๆ  อยา่งรวดเรว็
• ปรบัโครงสรา้งหรอืกระบวนการท างานใหเ้รยีบงา่ยขึน้
• ลดความซบัซอ้นของกระบวนการท างาน
• ปรบัเปลีย่นกระบวนการทีใ่ชใ้นการท างานอยา่งรวดเรว็
• ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใหเ้กดิการตอบสนองทีร่วดเรว็ ยดืหยุน่
• ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัอ านาจในการตดัสนิใจ
• ออกแบบระบบบรกิารทีไ่ดผ้ล ประหยดั ใหคุ้ณคา่กบัความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิารแต่ละราย
• บรูณาการการท างานในขัน้ตอนต่างๆ เพือ่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงของความ

ตอ้งการและสิง่แวดลอ้ม
• ใหค้วามส าคญักบัการวดัและการลดวงรอบเวลาในการด าเนินงาน ควบคูไ่ปกบั

การปรบัปรงุดา้นอื่นๆ
นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย

• ประเมินและวางยแผนการดูแลเฉพาะราย

• ดูแลดว้ยหวัใจของยความเป็นมนุษย์

• Personalized Medicine

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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วตัถุประสงยค:์
ปลอดภยั คุณภาพ ส่งยมอบ ตน้ทุน ขวญัก าลงัยใจ

Safety Quality Delivery Cost Morale (SQDCM)

พฒันาคุณภาพอยา่งยตอ่เน่ืองย

โดยการท างยานเป็นทีม

(PDSA)

ท าให้เล่ือนไหลต่อเน่ือง

เครือ่งมอืทีเ่ป็นไปได:้ 
• ทมีทีม่ผีูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง
• การจดัเตรยีม (setup) ทีร่วดเรว็
• การขจดัความสญูเปล่า, ท าให้
รอบเวลาใกลเ้คยีงกบั takt time

• การปรบัระดบัภาระงานให้
ใกลเ้คยีงกนั

• การปรบัอุปทานใหส้อดคลอ้งกบั
อุปสงค์

• ระบบการดงึ (Pull systems)

พื้นฐานของการปฏิบติังานท่ีเสถียร (Operational Stability)
การฝึกอบรม, งานท่ีเป็นมาตรฐาน, เขา้ไปดใูนสถานทีจ่รงิ

แผนทีส่ายธารแห่งคุณค่า (VSM), การจดัการโดยใชห้ลกัการมองเหน็ (5 ส.)
การดแูลทรพัยากรเชงิรกุ

คณุภาพท่ีฝังในระบบ

เครือ่งมอืทีเ่ป็นไปได:้ 
• ระบบทีป้่องกนัความผดิพลัง้
• การควบคุมทีเ่หน็ไดช้ดัเพื่อบ่งชี้
ความผดิพลัง้

• แผงไฟสญัญาณเตอืน (andon)

ความยดืหยุ่นกบั Lean

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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คนหนา้งยานท าใหง้ยานของยตนมีมาตรฐาน

“ไม่สามารถพฒันาใหดี้ข้ึนได ้ถา้ไม่มีมาตรฐาน”

• ทุกคนพยายามคน้หาวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าบางยสิ่งยบางยอยา่งย

• เม่ือคน้พบวิธีท่ีดีท่ีสุด ในวนัน้ี เราจะจดัท าแนวทางยปฏิบตัเิป็นลาย

ลกัษณอ์กัษร

• แนวทางยดงัยกล่าวจะเป็นมาตรฐาน

• ในวนัพรุง่ยน้ี เราจะคน้หาวิธีท่ีดีกว่า แลว้ก็เร่ิมกระบวนการจดัท า

เอกสารอีกครั้งยหน่ึงย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Genchi Genbutsu - เขา้ไปดใูหเ้ห็นดว้ยตาตนเองย

. 
ผูบ้ริหาร เขา้ไปและศึกษา ดว้ยตนเองย เพื่อสรา้งยองยคก์รแห่งยการเรียนรูอ้ยา่งยตอ่เน่ืองย

ฉันเข้าไปดู
ฉันเข้าไป
ศึกษา

ฉันเข้าไป
แก้ปัญหา

Genchi Genbutsu

สถานการณ์

ผล 

ผลกระทบ 

• ไดแ้ต่ขอ้มลู
• ภาพจรงิบางส่วน
• วเิคราะหม์อีคติ
• ห่างไกลความสนใจ

• เสีย่งต่อการตดัสนิใจ
ผดิและไมน่ าสู่การ
ปฏบิตัิ

• ความมัน่ใจต ่า

• รบัรูข้อ้เทจ็จรงิโดยตรง
• เชือ่มโยงกบัความเป็น
จรงิ

• แสดงใหเ้หน็ความสนใจ

• ปลุกแรงจงูใจใหผู้ท้ ีอ่ยู่
หน้างาน

เขารายงาน 
วา่มีปัญหา

• ผกูพนักบัผูค้น
• ท างานเป็นทมี
• เสวนาอย่างมี
ความหมาย

• เป็นการโคช้
• เป็นแบบอย่าง
• พฒันาศกัยภาพผ่าน
การถาม 5 WHY เพือ่
แกปั้ญหา

• มัน่ใจในบทบาทของ
ผูบ้รหิาร

• ฉนัเรยีน
• พวกเขาเรยีน
• เราปรบัปรุง
• เราเฉลมิฉลอง

• มัน่ใจในผล RCA และ
การด าเนินการ
แกปั้ญหา

• มัน่ใจสงูต่อการ
สนบัสนุนของผูบ้รหิาร

• จติใจแห่งการเรยีนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่องถูกถ่ายทอดผ่าน
ผูบ้รหิารระดบัต่างๆ ไปสู่ผู้
ทีอ่ยู่หน้างาน

• รายงานทุกฉบบัมี
ขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดร้บัการ
ตรวจสอบ

• การกระท าต่างๆ ไดร้บัการ
ทวนสอบโดยผูท้ีอ่ยูห่น้างาน

องคก์ร
แห่งการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง

ขอ้เท็จจรงิย

แรงยจูงยใจ

ความผูกพนั

รูส้าเหตุ

ความส าเร็จ

ความมัน่ใจ

ถ่ายทอด
จติใจแห่งย
การเรียนรู ้

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ความเห็นพ�� �

ความแน�� � �

โกลาหล (Chaos)

สงู

สงู

ต่ํ�า

ต่ํ�า

1

2

3

4

5

ความยดืหยุ่นกบัสถานการณต่์างๆ

ความเหน็พ้อง

ความแน่นอน

1. วางแผน ติดตาม
2. สร้างแนวร่วม ต่อรอง ประนีประนอม
3. มุ่งสู่เป้าหมายท่ีเหน็พ้อง
4. หลีกเล่ียง
5. สร้างสรรค ์แหกกฎ สร้างรปูแบบใหม่

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553



เทคนิคการสร้างความเรียบง่าย
1. การสลดัส่ิงท่ีไม่จ าเป็นดว้ยการถามวา่เราจ าเป็นตอ้งท าสิง่น้ีหรอืไม ่น่ีเป็นวธิกีาร

ทีเ่รยีบงา่ยทีส่ดุในการท างานหรอืไม่
2. การฟังวิธีการท างานของผูป้ฏิบติัซึง่มแีรงจงูใจทีจ่ะท าใหช้วีติของตวัเองงา่ยขึน้
3. การควบรวมกระบวนการท างานเขา้ดว้ยกนั
4. การถอยไปหา concept ของสิง่ทีต่อ้งการบรรลุ (ซึง่มลีกัษณะเป็นนามธรรม) 

และมองหาทางเลอืกต่างๆ ทีห่ลากหลาย
5. ออกแบบระบบส าหรบัสถานการณ์ส่วนใหญ่ เปิดชอ่งใหม้ขีอ้ยกเวน้ใหจ้ดัการ

ดว้ยแนวทางพเิศษส าหรบัสถานการณ์ทีอ่ยูน่อกเกณฑเ์ฉลีย่
34

ความยดืหยุ่นกบัความเรียบง่าย

• ระบบท่ียืดหยุ่นเปิดโอกาสให้ปรบัเปล่ียนจากความซบัซ้อนไปสู่ความ
เรียบง่ายตลอดเวลา

• วิสยัทศัน์ของความเรียบง่ายน าไปสู่ระบบท่ียืดหยุ่น
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ความยดืหยุ่นกบัการพฒันาทีเ่ป็นจงัหวะกา้ว

จดุเริม่ตน้

อุดมคติ

มาตรฐานขั้นสูง

ขอ้เสนอแนะ

ขอ้มูลวิชาการ

ปัจจบุนั

จังหวะก้าวต่อไป

ก าหนดแผนที่ชัดเจนว่าจะเดินอย่างไร

จังหวะก้าวที่ผ่านมา 

ทบทวน ใคร่ครวญ ช่ืนชม

ตระหนักในความเสี่ยงที่คงมีอยู่

จัดการป้องกนัอย่างรัดกุม
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จากทวิลกัษณ ์สู่ดุลยภาพและองคร์วม

เชิงยปริมาณ เชิงยคุณภาพ

Top-down

Bottom-up

มุ่งยเนน้กระบวนการ

มุ่งยเนน้ผลลพัธ์Bio-medical Approach

Psychosocial & Spiritual 
Approach
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ความยดืหยุ่น กบั เตา๋
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เตา๋ กบั คุณภาพ

เตา๋ เนน้ความเป็นหน่ึงยเดียวของยสรรพสิ่งยที่โยงยใยตอ่กนั พูดถึงยชีวิตที่เล่ือน

ไหล ปล่อยใหเ้ป็นไปตามวิถีธรรมชาต ิปราศจากการเรง่ยรดัและดดัแปลงย

“ผูท้ี่รบัรูม้กัตดัสินใจไวแ้ลว้ว่าสิ่งยแรกก็คือเขาจะตอ้งยเขา้ใจมนัใหไ้ดอ้ยา่งยถ่องย
แทเ้สียก่อน แลว้เขาจงึยจะยอมเคล่ือนไหว ซ่ึงยมนัก็ท าใหเ้ขาไม่ไดเ้คล่ือนไป

ไหน สิ่งยแรกที่ท่านตอ้งยท าก็คือทา่นตอ้งยเคล่ือนไหว แลว้ความเขา้ใจจงึยจะ

ตามมา” ความส าคญัอยูท่ี่การลงยมือท า แลว้เรียนรูใ้หเ้ขา้ใจจากการกระท านั้น

“ความจริงยเป็นสิ่งยท่ีตอ้งยผ่านการด ารงยชีวิตเทา่นั้น ไม่ใช่การเรียน  เพียงยการ
รอบรูไ้ม่ไดห้มายความว่าทา่นรูจ้กัมนั ถา้ทา่นตอ้งยการจะเขา้ถึงยความจริงย ทา่น

ตอ้งยรูวิ้ธีลบสิ่งยตา่งยๆ ทา่นจะตอ้งยลา้งยสิ่งยตา่งยๆ ในสมองยออกใหห้มด” ขณะน้ี

เรามีสิ่งยที่เกินจ  าเป็นอยูใ่นสมองยของยเรามากเกินไปหรือเปล่า 
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เตา๋ กบั คุณภาพ

“ความสุขที่ไดจ้ากการเปรียบเทียบ เป็นความสุขจอมปลอม” ดว้ยแนวคิดน้ี จะ

ท าให ้benchmark เกิดประโยชนใ์นการพฒันา และไม่ก่อใหเ้กิดความทุกขห์รือ

ความสุขจอมปลอมไดอ้ยา่งยไร

“ภาษาไม่ใช่ประตสููค่วามจริงย ประตตูอ้งยมาจากความเงยียบ เสียงยภายในจะตอ้งย
ไม่มี ท่านจงึยจะแจม่ชดัได”้ ภาษาคงยเป็นสิ่งยที่หลีกเล่ียงยไม่ไดส้  าหรบัการสื่อสาร 

แตจ่ะท าอยา่งยไรใหเ้ราแจม่ชดัในคุณภาพไดโ้ดยท่ีภาษาไม่เป็นอุปสรรค

“ทศันคติของยเตา๋คือความรว่มมือรว่มใจ ไม่ใช่ความขดัแยง้ย  ทศันคติของยเต่
ไม่ใช่การตอ่ตา้นธรรมชาต ิแตเ่ป็นการอยูก่บัมนั เป็นการยอมใหธ้รรมชาติ

เป็นไปตามทางยของยมนั รว่มมือกบัมนั ไปดว้ยกนักบัมนั  ทศันคติของยเตา๋จงึยเป็น

การผ่อนคลายอยา่งยยิง่ย” แนวคิดน้ีจะท าใหเ้ราท างยานเป็นทีมกนัไดร้าบร่ืนข้ึน

หรือไม่ จะน ามาใชก้บัเรื่องยความเส่ียงยไดห้รือไม่ 
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เตา๋ กบั คุณภาพ

“จงยปล่อยใหส้ิ่งยท่ีเป็นขั้วตรงยขา้มไดห้ลอมละลายเขา้เป็นหน่ึงยเดยีวภายในตวั
ทา่น ถา้ท าไดเ้ช่นนั้น ทา่นจะไปถึงยจดุสุดยอด  จงยอยา่เลือกอนัใดอนัหน่ึงย ให้

เลือกทั้งยสองยไปพรอ้มๆ กนั” เราคุน้ชินกบัการเลือกขา้งยกนัมาตลอดใช่หรือไม่  

จะเลือกขั้วตรงยขา้มเขา้มาหลอมอยูใ่นตวัเราไดห้รือไม่ 

“นกับ าบดัที่เป็นชาวเตา๋ จะเพียงยแตใ่หค้วามรกั ความเขา้ใจ ใหค้วามฝัน  เขา
จะแบ่งยปันพลงัยงยานของยเขา และเขา้จะไม่แทรกแซงย ไม่ว่าจะในทางยใดก็ตาม”
น่ีคือลกัษณะของยกลัยาณมิตรท่ีเขาตอ้งยการในตวัของย facilitator, coach และ 
surveyor หรือไม่
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เตา๋ กบั คุณภาพ

“ชายชราพาชายหนุ่มเดินทางยมารอ้ยไมลเ์พ่ือมายงัยรูปป้ันของยทา่นเหล่าจือ่บน
เทือกเขา ซ่ึงยเป็นตวัแทนทางยดา้นจติวิญญาณของยเตา๋  แลว้ก็กล่าวว่า ถึงยเวลา

ออกเดินทางยแลว้  น่ีเป็นเพียงยแค่การหยุดพกัระหว่างยทางย จงยเดินตอ่ไป” การ

เดินทางยนัน่เองยท่ีเป็นเป้าหมาย มนัไม่มีจุดสุดทา้ย มนัเป็นนิรนัดร  ฟังยดเูหมือนกบั

การพฒันาคณุภาพเลยทีเดียว เป็นการเดินทางยท่ีไม่มีจุดส้ินสุด  ใครท่ีพยายามถามว่า

จะเอาแค่ไหน จะใหท้  าแค่ไหน จงึยมกัไม่ไดร้บัค าตอบ

“เตา๋หมายถึงยวิถีทางย พวกเขาไม่ไดพู้ดเก่ียวกบัเป้าหมายใดๆ เลย พวกเขาพูด
ว่าเป้าหมายจะตามมาเองย ทา่นไม่ตอ้งยกงัยวลเก่ียวกบัเป้าหมาย ถา้ทา่นรูจ้กั

วิถีทางยของยทา่น เป้าหมายก็อยูใ่นนั้น  หากทา่นไม่หลดุออกไปนอกเสน้ทางย ท่าน

ก็ก าลงัยอยูท่ี่เป้าหมาย” น่ีเป็นการกระตกุความคิดท่ีส าคญั ถา้เปรียบวิถีทางย

คุณภาพคือ core values หากเราไม่หลดุออกจาก core values เราก็ก าลงัยอยูท่ี่
เป้าหมาย แลว้เราจะท าอยา่งยไรกบัเป้าหมายตวัเลขตา่งยๆ ท่ีก าหนดข้ึนมา
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เตา๋ กบั คุณภาพ

“ทา่นตอ้งยหาเสน้ทางยใหเ้จอ เสน้ทางยท่ีว่าน้ีไม่มีอยูบ่นแผนท่ี เป็นเสน้ทางยคลา้ย
กบัที่นกบินไปบนทอ้งยฟ้า นกบินไปแลว้โดยไม่มีรอ่งยรอ่ยใดๆ ไม่มีใครสามารถ

จะตามไปได ้ ดงัยนั้นวิถีทางยน้ีจงึยเป็นวิถีท่ีไรเ้สน้ทางย มนัไม่ใช่ทางยที่ท  าไว้

เรียบรอ้ย ทา่นจะตอ้งยหามนัใหเ้จอ และจะตอ้งยหามนัในวิถีทางยของยทา่นเองย ทา่น

ไม่สามารถจะใชท้างยของยคนอื่นได”้ เราพอใจท่ีจะเรียนรูจ้ากคนอ่ืน พยายามใช้

เสน้ทางยของยคนอ่ืน ถึงยเวลาหรือยงัยท่ีเราจะหนัมาแสวงยหาเสน้ทางยของยเราเองย แมว่้า

จะตอ้งยใชเ้วลามากข้ึนก็ตาม
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เตา๋ กบั คุณภาพ

“เตา๋มีความเป็นอิสระ มีความอลหม่าน มีความยุง่ยเหยงิยอยูใ่นนั้น  ถา้ทา่นถูก
บงัยคบัใหต้อ้งยมีวินยั ท่านจะตกเป็นทาส วินยัจะตอ้งยมาจากการตื่นรู ้ท่านจงึยจะ

เป็นครูที่แทจ้ริงย  หากทา่นก าหนดกฎเกณฑใ์หก้บัชีวิตของยท่าน มันเป็นแค่การ

เสแสรง้ยเทา่นั้น ความยุง่ยเหยงิยยงัยคงยมีอยูใ่นแก่นชีวิตของยทา่น ความมีระเบียบจะ

อยูแ่ค่บริเวณผิวหนา้เทา่นั้น  การท่ีทา่นทา้ทายความไม่มีระเบียบและอยูก่บัมนั

ได ้เป็นการอยูอ่ยา่งยกลา้ตาย แลว้สุดทา้ยความมีระเบียบจะเกิดข้ึนในชีวิตของย

ทา่น” แนวคิดเร่ืองยระเบียบของยชีวิตน้ีจะขยายความมาใชก้บัระเบียบของยองยคก์รได้

หรือไม่  ดเูหมือนจะขดัแยง้ยอยา่งยรุนแรงยกบัความพยายามท่ีจะสรา้งยระบบคุณภาพใน

องยคก์ร  แตเ่รายอมรบัหรือไม่ว่าขณะน้ีเราไดร้ะเบียบอยูแ่ค่บริเวณผิวหนา้เท่านั้น
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เตา๋ กบั คุณภาพ

นบัเป็นความทา้ทายอีกประการหน่ึงย หากเราจะ

สามารถผสมผสานศาสตรแ์ห่งยเตา๋เขา้มาในกระบวนการ

คณุภาพของยเรา  แตก่่อนอ่ืนเราคงยตอ้งยพยายามหลอ่หลอม

ความตา่งยเขา้มาอยูใ่นตวัเรา ไม่สรา้งยความรูส้ึกว่าเตา๋เป็นขั้ว

ตรงยขา้มกบักระบวนการคณุภาพ แลว้ค่อยๆ รว่มกนัคน้หา

วิถีทางยของยแตล่ะคน เพื่อใหเ้ราสามารถกา้วไปไดไ้กลกว่า

กรอบจ ากดัท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั
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ความยดืหยุ่น กบับริบทและเป้าหมาย

บรบิท

เป้าหมาย

วิธีการ

จุดเร่ิมต้น

ความท้าทาย

ทรัพยากร

ความสามารถ

ข้อจ ากดั

กลยุทธ์

กจิกรรม

พฤติกรรม
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LEARNING ORGANIZATION

CHANGE MANAGEMENT

PHILOSOPHY

STRATEGY

STEPS

TOOLS

ความแตกต่าง

PDSA. AMC, อริยสัจสี่  
DMAIC, scientific method

Vision & Customer
Improvement
People & Learning

ความยดืหยุ่นกบัแนวคิดและเครือ่งมือคุณภาพ
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การพฒันาท่ียัง่ยยนื

(Sustainable Development)
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The Sustainability “Stool”

The United Nations

รบัได้

เตบิโตได้

เป็นธรรม



Examples of  Spiritual Principles
related to sustainability

Economic
Social Environmental

Elimination of  
extremes of  
wealth and 
poverty

Work as worship

Moderation

Be content 
w/little

Voluntary giving

Profit sharing

Equality of  women 
and men

Elimination of  all  
forms of  prejudice

Unity in diversity

Universal 
compulsory 
education

Trustworthiness

Interdependence of  
all life

Nature a reflection 
of  the Divine

Humility – Earth 
source of  all our 
wealth

Unity in diversity

Cleanliness 

Kindness to animals

พอประมาณ

สกัการะบชูา

สนัโดษ



Soloist   vs.    Whole Systems Thinker

Can identify one
part of  a system

OR
sees no connection

between the
parts of  the system

OR 
lives life through a

“zoom lens”
without

benefit of  a
“wide angle” lens

Makes choices
and decisions

and takes actions
that maximize

the health of  the
whole system

upon which the
specific parts

depend. 
Able to work well in

diverse groups which
enable them to

recognize
interdependencies in

systems

Adapted from material from the Sustainability Education Center, New York www.sustainabilityed.org
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กระบวนการพฒันาท่ียัง่ยยนื

พฒันาคน

พฤตกิรรม จติใจ ปัญญา

การพฒันาท่ียัง่ยยนื

มนุษย ์สงัยคม ธรรมชาต ิเทคโนโลยี

คนเป็นศนูยก์ลาง: พฒันาคนก่อน, คนเป็นแกนการพฒันา, พฒันาเพ่ือคน (ดี งาม สมบรูณ์)

พฤติกรรม: สรา้งสรรคเ์กือ้กลู ไมเ่บยีดเบยีน
จิตใจ: รกัธรรมชาต ิเมตตา สนัโดษ สต ิอุดมคต ิ
ปัญญา: รูเ้หตุผลและคุณคา่ บรโิภคดว้ยปัญญา 

ความเชือ่/คา่นิยม ไมป่ระมาท เขา้ใจโลก

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้สีด่ าเนินไปดว้ยดี

มนุษย:์ ปัจจยัในการพฒันา, เป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์
สงัคม: ระบบทัง้หมดอยูบ่นฐานความเป็นจรงิแห่งกฎ

ธรรมดา, ผลการพฒันามใิชจุ่ดหมายแต่เป็นปัจจยั
เอือ้ต่อการพฒันาคน, สรา้งบรรยากาศแหง่การ
ชว่ยเหลอืเกือ้กลู ไมเ่บยีดเบยีน

ธรรมชาติ: มนุษยอ์ยูร่ว่มกบัธรรมชาตอิยา่งสนัต ิไม่
เบยีดเบยีนเอาเปรยีบ

เทคโนโลยี: มนุษยใ์ชเ้ทคโนโลยเีกือ้หนุนในการ
พฒันาตน

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต)

Spiritual Development



สถาบนัพฒันาและรบัรองยคุณภาพโรงยพยาบาล

Spirituality in Healthcare 
(จติตปัญญาในบรกิารสุขภาพ)

นพ.ยงยุทธ ์วงศภ์ริมยศ์านติ ์บรรยายในการประชุม 9th HA National Forum 14 มนีาคม 2551

คณุค่าภายในตนเอง

ค่านิยมขององคก์รการท างานร่วมกนั

การฝ่าก าแพงยสู่ความมีจติใจท่ีงยดงยาม เมตตา รบัผิดชอบ สมานฉนัท ์เก้ือกูลกนั

คุณค่าในตนเองยมาจากจติใจท่ีสงยบ

ท างยานโดยรูล้มหายใจ

ฟังยอยา่งยใส่ใจ

สะทอ้นความคิดดว้ยความไม่มีอคติ

มองยเชิงยบวก

สรา้งยค่านิยมร่วม

สรา้งยระบบท่ีเอ้ือ

ความสงยบหน่ึงยนาที
brief-in, brief-out

จดัการความรูด้ว้ยใจ



การท าลายชีวิต

ขอ้ฝึกอบรมสตหิา้ประการ

ดว้ยความตระหนกัรู ้

ถึงยความทุกขจ์าก

ขา้พเจา้ขอ

ตั้งยสตัยป์ฏิญาณท่ีจะ

บ่มเพาะความกรุณา 

เรียนรูวิ้ธีปกป้องยชีวิต

ขา้พเจา้

ตั้งยจติมัน่ว่าจะ

ไม่ท าลายชีวิต

ไม่ปลอ่ยใหผู้อ่ื้นท าลายชีวิต

ไม่สง่ยเสริมการท าลายชีวิตใดๆ

การหาประโยชนส์ว่นตวั

ความอยุตธิรรมทางยสงัยคม

การลกัขโมย การกดข่ี

ท าทานดว้ยการแบ่งยเวลา

พลงัย ทรพัยส์ินแก่ผูท้ี่มี

ความจ  าเป็น

ไม่ครอบครองยสิ่งยที่ควรเป็นของยผูอ่ื้น

เคารพทรพัยส์ินของยผูอ่ื้น

ปกป้องยไม่ใหผู้อ่ื้นหาประโยชนบ์นความ

ทุกขข์องยมนุษยห์รือสรรพสตัว์

การประพฤตผิิดในกาม
บ่มเพาะความรบัผิดชอบ

เรียนรูวิ้ธีท่ีจะปกป้องยความ

มัน่คงยและความซ่ือสตัยข์องย

ปัจเจก คู่สมรส ครอบครวั

สงัยคม

ไม่ยุง่ยเก่ียวและมีเพศสมัพนัธโ์ดย

ปราศจากซ่ึงยความรกัและการมีพนัธะ

สญัญาระยะยาวตอ่กนั

เคารพในพนัธะสญัญาของยตวัเองยและ

ผูอ่ื้น



การกลา่วถอ้ยค าที่ขาด

ความยั้งยคิดและระคายหู

ผูอ่ื้น

ขอ้ฝึกอบรมสตหิา้ประการ

ดว้ยความตระหนกัรู ้

ถึงยความทุกขจ์าก

ขา้พเจา้ขอ

ตั้งยสตัยป์ฏิญาณท่ีจะ

บ่มเพาะวาจาที่ไพเราะ

และตั้งยใจฟังยอยา่งยมีสต ิ

เพื่อใหผู้อ่ื้นมีความสุข เบิก

บาน และแบ่งยเบาความทุกข์

ของยพวกเขา

ขา้พเจา้

ตั้งยจติมัน่ว่าจะ

พดูแตค่วามจริงย

ดว้ยถอ้ยค าที่ก่อใหเ้กิดความมัน่ใจ 

ความเบิกบาน และความหวงัย

ไม่กระพือข่าวที่ตนไม่รูช้ดั

ไม่กล่าวโทษในสิ่งยที่ตนไม่แน่ใจ

ไม่กล่าววาจาที่ก่อใหเ้กิดความแตกแยก

พยายามประนีประนอม 

แกไ้ขความขดัแยง้ย

การบริโภคที่ขาดสติ บ่มเพาะสุขภาพท่ีดีทั้งยกาย

และใจ ดว้ยการกิน ดื่ม

บริโภคอยา่งยมีสติ

ละเลิกจากการบริโภคสิ่งยที่เป็นพษิภยั

เปลี่ยนแปลงยความรุนแรงย ความกลวั 

ความโกรธ ความสบัสนในตวัเองยและ

สงัยคม
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ความไม่พอดีดา้นสุขภาพของยคนในชาติ

ความตอ้งยการหรอืความอยากที่ไม่รูจ้กัพอ

การรบัเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งยฟุ่มเฟือย ไม่คุม้ค่า

การขาดวิจารณญาณในการเลือกและถูกหลอก

การใชชี้วิตอยา่งยฟุ่มเฟือย ไม่มธัยสัถ ์ไม่ดแูลสุขภาพของยตนเองย

เท่าที่ควร

การดแูลรกัษาโรคตั้งยแตร่ะยะท่ีเป็นนอ้ย

ความเช่ือในสถานบริการ อยากไดร้บับริการจากผูท้ี่ตนคิดว่าดีที่สุด

เงิยนหลวงย ไม่ใช่เงยินของยตน

ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลา (2544) : สุขภาพพอเพยีง ระบบสขุภาพทีพ่งึประสงค ์

Health responsibility

Knowledge translation 

Good governance & accountability

Technology assessment
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การใชเ้หตผุลในการพฒันาคณุภาพ

ถามหาเหตผุลในการมีอยู่ซ่ึงองคก์ร / หน่วยงานของเรา -> mission/purpose
ถามหาเหตผุลในการก าหนดเป้าหมายการพฒันา 
ถามหาเหตผุลในการก าหนดล าดบัความส าคญัของการพฒันา
ถามหาเหตผุลของการใช้เคร่ืองมือและแนวคิดการพฒันา
ถามหาเหตผุลของกิจกรรมท่ีต้องท า 

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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สถาบนัพฒันาและรบัรองยคุณภาพโรงยพยาบาล

การท าพอประมาณตามศกัยภาพ

การจดับริการท่ีจ าเป็น
ความพอประมาณในการใช้เทคโนโลยีและทรพัยากรสขุภาพ

• การประเมินเทคโนโลยี
• Evidence-based Medicine
• Clinical Decision Making
• Utilization Management

การสร้างความตระหนักแก่สงัคมในเรื่องความพอประมาณ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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สถาบนัพฒันาและรบัรองยคุณภาพโรงยพยาบาล

ผลจากแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงย

การพฒันาท่ีสมดลุ

สมดุลของยผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย: องยคก์ร คนท างยาน ผูร้บัผลงยาน

สมดุลของยการจดับรกิาร: เทคโนโลยกีบัการดแูลดว้ยหวัใจ

สมดุลของยความรบัผิดชอบ: ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร

สมดุลของยการไดร้บัประโยชน:์ ปัจเจก สงัยคม

การพฒันาท่ียัง่ยืน

การพฒันาอยา่งยตอ่เน่ืองย เป็นธรรมชาต ิเรยีบงย่าย

การปฏิบตัติอ่องยคก์รในลกัษณะ living organization
การพฒันาที่เป็นอิสระและใชปั้ญญา

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ยัง่ยยนืดว้ยสมรรถะที่เป็นเลิศของยองยคก์ร

(Performance Excellence)
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ยัง่ยนืดว้ยการน า

การน าดว้ยวิสยัทศัน ์/ อุดมการณ์

ผูน้  ากบัวิทยาศาสตรใ์หม่

การมองยองยคก์รเสมือนสิ่งยมีชีวิต

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553



ความมีชีวิตขององคก์ร

Formal Structure

Informal Network

การสื่อสารท่ีเล่ือนไหลผนัแปร

ความมีชีวิตของยองยคก์ร

ความยดืหยุน่

ศกัยภาพในการสรา้งยสรรค์

ความสามารถในการเรียนรู ้

หนา้ท่ีและความสมัพนัธเ์ชิงยอ านาจส าคญักว่าคน

เหมาะกบังยานประจ  า/จ  าเจ

นโยบาย

ยอ่ยกรองย ปรบัเปลี่ยน

ใชค้วามคิดสรา้งยสรรคใ์นการเผชิญสถานการณใ์หม่ๆ

ตอ้งยการพ้ืนท่ีทางยสงัยคมเพ่ือใหก้ารส่ือสารท่ีไม่เป็นทางยการ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Autonomy & Open System

องคก์รจดัการตวัเอง
ท างานกบัแรงบนัดาลใจและการรบัรูเ้รยีนรู ้(cognitive) ของชวีติ

ใสต่วักวนทีม่คีวามหมายกบัสมาชกิ
ใหส้มาชกิน าขอ้มลูทีม่อียูม่าหล่อหลอมเป็นปัญญา
ระบบชวีติมอีสิรภาพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ 

และก าหนดวา่การก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ระบบเปิด
มปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลา เปิดรบัความคดิใหม่ๆ

รบัรูต้วัตนของตวัเอง รบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ
ยดืหยุน่และปรบัตวั ใชค้วามไมส่มดุลเพือ่หลกีเลีย่งความเสือ่ม

9th HA National Forum “Living Organization” 11-14 มนีาคม 2551

จะน าแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยา่งไร
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Living Network

9th HA National Forum “Living Organization” 11-14 มนีาคม 2551

จะน าแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยา่งไร

เครือข่ายท่ีมีชีวิต
หน่วยหนึ่ง ๆ ด ารงทัง้ความเป็นภาคสว่นและองคร์วม

เป็นภาคสว่นทีอ่ยูใ่นองคร์วมอื่นทีใ่หญ่กวา่
เป็นองคร์วมทีม่สีว่นต่าง ๆ ทีเ่ลก็กวา่แอบองิซ่อนเรน้อยู่

มวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั 
ซึง่แต่ละคน แต่ละหน่วยมรีะบบคุณค่าหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั

หน่วยยอ่ยหรอืภาคสว่น เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั 
เป็นขา่ยโยงใย มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนั

มปัีญญาแหง่ความสมัพนัธ ์ปัญญาแหง่ความรกั
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แนวคิดองยคก์รท่ีมีชีวิต

9th HA National Forum “Living Organization” 11-14 มนีาคม 2551

จะน าแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยา่งไร

มองหาว่าต้องการ “เติมอะไร” ไม่มองว่า “ขาดอะไร”
เชื่อวา่มนุษยง์ดงาม ดงีาม มนุษยม์คีวามปรารถนาทีจ่ะพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา

ไมใ่ชก้ารต าหนิ การกลา่วโทษ และการลงโทษเป็นตวัผลกัดนั
เปลีย่นจากการรกุไลบ่ฑีาหาแพะรบับาป มาสูก่ารสบืคน้ดา้นบวก
จากการแบง่แยก ตวัใครตวัมนั  มาสูค่วามรว่มมอืเพือ่บรรลุภารกจิ

เตมิเตม็ความบกพรอ่งของปัจเจก ดว้ยความแตกต่างหลากหลายของชุมชน
ท างานอยา่งไรพ้รมแดนเพือ่เตมิเตม็ในพืน้ทีร่อยเชอืมต่อ

รว่มกนัหาทางพฒันา เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่จะใหไ้ดม้าซึง่เป้าหมายทีต่กลงแลว้รว่มกนั
ผูค้นมคีวามสขุและภาคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันาตนและงานของตวัเอง
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Communication

9th HA National Forum “Living Organization” 11-14 มนีาคม 2551

จะน าแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยา่งไร

การเล่าขวญัท่ีมีชีวิต (Story Telling)
หาทีน่ัง่อยา่งรม่รืน่เยน็สบาย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดา 

สรา้งฐานทีแ่ทจ้รงิอนัแรกของการแบ่งปันความรู ้
สรา้งสาน “การเลา่ขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้นอยูใ่นวถิชีุมชน

บนัทกึหรอืเกบ็ความรูแ้บบเรือ่งเลา่
การเลา่ขวญัทีม่อีสิระ ไมต่ดิกรอบ ไปพน้ความกลวัผดิ

การส่ือสาร
การสือ่สารผา่นเครอืขา่ยทีไ่มเ่ป็นทางการ

จะใหข้อ้มลูทีม่คีวามหมายกบัผูค้นในชุมชนแหง่การปฏบิตัิ
มกีารกระจายขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ในเครอืขา่ยต่างๆ

หมนุเวยีนในวงจรป้อนกลบั ท าใหเ้ขม้ขน้และขยายใหญ่ขึน้
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Value to Staff

9th HA National Forum “Living Organization” 11-14 มนีาคม 2551

จะน าแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยา่งไร

บริหารเพ่ือเพ่ิมมลูค่าคนสงูสดุ
ความรูส้กึอยา่งเขม้ขน้ถงึความเป็นชุมชน 

มคีวามส าคญัต่อการอยูร่อด
พฒันาจติตปัญญาใหเ้ป็นจติทีต่ื่นรู ้
เบกิบาน เป็นจติใหญ่ ไมค่บัแคบ

การสืบค้นด้านบวก
เลกิใชก้ารรกุไลแ่ละโยนกลอง รกุไลบ่ฑีาหาแพะรบับาป

หนัมาสบืคน้ดา้นบวก (Appreciative Inquiry)
มองขา้มปัญหาสูส่ ิง่ทีป่รารถนาจรงิๆ

เมือ่บรรลุเป้าหมาย ปัญหาทัง้หลายกส็ลายไปโดยอตัโนมตัิ
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Dignity & Social Space

9th HA National Forum “Living Organization” 11-14 มนีาคม 2551

จะน าแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยา่งไร

การสร้างศกัยภาพในการสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้
ใหพ้ืน้ทีท่างสงัคมเพือ่เพิม่ความเขม้แขง็ของชุมชนแหง่การปฏบิตักิาร

เปิดพืน้ทีใ่หค้วามคดิใหมแ่ละความรูใ้หม่
สนใจใครรู่ใ้นสิง่ทีผู่อ้ื่นเชื่อ ท าความเขา้ใจโลกในแบบของผูอ้ื่น

ใหร้างวลัต่อการตัง้ค าถามและการสรา้งสรรคน์วตกรรม
เปิดกวา้งต่อกจิกรรมทีช่ายขอบเพือ่ยดืขยายความเขา้ใจ

วางเป้าหมายของตนเอง
พุง่ความสนใจใหช้วีติและการจดัองคก์รตวัเอง สง่เสรมิศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล

ไมต่อ้งสญูเสยีความเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้าหมายขององคก์ร
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Information Interpretation

9th HA National Forum “Living Organization” 11-14 มนีาคม 2551

จะน าแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยา่งไร

ตีความข้อมลูอย่างหลากหลาย
องคก์รทีรุ่ม่รวยดว้ยความหลากหลายของการตคีวามขอ้มลูอยา่งอสิระ 

จะพฒันาการรบัรูท้ีช่าญฉลาดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญา 
และตดัสนิใจดว้ยความชาญฉลาด

สนามพลงั
สิง่ทีด่เูหมอืนพืน้ทีว่า่ง เตม็ไปดว้ยสนามทีม่องไมเ่หน็ 

ไดแ้ก่ วฒันธรรม คา่นิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  
ซึง่อาจจะมอีทิธพิลมากกวา่สิง่ทีเ่รามองเหน็
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ประเมินอย่างมีชีวิต
เปิดพืน้ทีภ่ายในเพือ่ใหเ้หน็รา่งแหของวงจรป้อนกลบั

สรา้งเวทกีารเรยีนรูร้ว่มกนั โดยทุกคนในระบบเขา้มามสีว่นรว่ม
พจิารณาสิง่แวดลอ้ม บรบิท ความหมาย คุณคา่ วฒันธรรม

Collaboration & Feedback

9th HA National Forum “Living Organization” 11-14 มนีาคม 2551

จะน าแนวคดิน้ีไปทดลองใชไ้ดอ้ยา่งไร

จาก Division สู่ Mission
ท างานรว่มกนัเพือ่บรรลุพนัธกจิ โดยไมแ่บง่แยกเป็นฝักเป็นฝ่าย

ใสใ่จดแูลงานในพืน้ทีร่อยเชื่อมต่อ
เตมิเตม็ใหก้บัความไมส่มบรูณ์ของแต่ละบุคคลและหน่วยงาน

ดว้ยความแตกต่างหลากหลายของความเป็นชุมชน
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ยัง่ยนืดว้ยกลยุทธ์

กลยุทธท่ี์สอดคลอ้งยกบัความทา้ทาย

การมองยความทา้ทายในอนาคต

องยคก์รในสภาวะตูป้ลา (Stakeholder engagement)
กลยุทธน่์านน ้าสีคราม (Blue Ocean Strategy)

กลยุทธน่์านน ้าสีขาว (White Ocean Strategy)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Cirque du Soleil - an example of creating a 

new market space, by blending opera and 

ballet with the circus format while 

eliminating star performer and animals

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553

http://en.wikipedia.org/wiki/File:BOStrategy.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Dralion-Vienna.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/Cirque_du_Soleil
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ธรุกิจแห่งการแข่งขนัจนเป็นทะเลเลือด ธรุกิจท่ีคิดนอกกรอบ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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กลยุทธน์่านน ้าสีขาว

White Ocean Strategy แนวคิดใหม่ของยการบริหารธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งยยัง่ยยนื 
บนพ้ืนฐาน ของยคณุงยามความดี และการแบ่งยปันส่ิงยดี ๆ ใหแ้ก่สงัยคม 

ด าเนินธุรกิจอยา่งยพอเพียงย เอาก าไรแตพ่อประมาณ 

ไม่ตอ้งยบาดเจบ็ กบัการแข่งยขนัอยา่งยดุเดือด แบบกลยุทธน่์านน ้าสีเลือด Red 
Ocean Strategy
ไม่ตอ้งยเหน็ดเหน่ือย กบัการคิดคน้ส่ิงยใหม่ ๆ ตลอดเวลา แบบกลยุทธน่์านน ้าสี

คราม Blue Ocean Strategy 

http://www.shoppingserviceshop.com/products/detail/128?ShopId=45
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ยัง่ยนืดว้ยการมุ่งเนน้ผูร้บัผลงาน

รบัรูค้วามตอ้งยการอยา่งยลึกซ้ึงย

ตอบสนองยอยา่งยฉบัไว

จากความเสี่ยงย ->สิทธิ จติวิญญาณ การมีส่วนรว่ม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ยัง่ยนืดว้ยสารสนเทศและความรู ้

ใชส้ารสนเทศเพื่อรบัรูส้มรรถะของยองยคก์ร

เช่ือมโยงยการวดัสมรรถะกบัการปรบัปรุงย

ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของยขอ้เท็จจริงย

การเรียนรูข้องยองยคก์ร เป็นเครื่องยมือบริหารท่ีส  าคญั

สัง่ยสมความรูข้องยองยคก์ร เลือกสรรความรูม้าใช้
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ยัง่ยนืดว้ยทรพัยากรบุคคล

คนเก่งย คนพอ (capability & capacity)
คนผูกพนั คนมุ่งยมัน่ (engagement & commitment)
คนรว่มพฒันา คนพฒันาตนเองย (participation & development)
ตอ่เน่ืองย และสง่ยตอ่ (retention & succession)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ยัง่ยนืดว้ยกระบวนการและนวตกรรม

ใชวิ้ธีหาโอกาสพฒันาที่หลากหลาย

มองยตลอดสายของยกระบวนการ

ใชห้ลายแนวคิดมาตะลมุบอน

มุ่งยเป้าใหเ้ขม้ขน้

สรา้งยคุณค่าในทุกเรือ่งย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Lean: มองยตลอดสายธารแห่งยคณุค่า

Entry

Value to Customer

มองตลอดทัง้สายธาร
ตัง้แต่เร่ิมต้องการบริการ
จนสภาวะสขุภาพคืนสู่ปกติ

ทกุคนท่ีเก่ียวข้องในสายธาร เข้าใจคณุค่าในมมุมองของผูป่้วย

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ล่าช้

า

P/T: 5 mins 

FTQ: 90%
P/T: 8  mins  

FTQ: 90%
P/T: 10 mins 

FTQ: 95%
P/T: 5 mins  

FTQ: 80%

60 mins 20 mins

Initial 

Diagnosis & 

Review 

Procedure & 

Treatment Cashier

SAP

P/T: Processing Time

FTQ:  First Time Quality 

SAPCPSS

Registration 

•หนัเหจาก มุมมองยและการพฒันาเร่ืองยเดี่ยวๆ มาสู่ การไหลเล่ือน

•ชวยใหเ้รามองยเห็น คุณค่า vs ความสูญเปล่า
• มุ่งยเนน้ท่ีคณุภาพตั้งยแตแ่รก (FTQ) และรอบเวลา (TAT) – Cycle Time.  
• เป็นพ้ืนฐานส าหรบัแผนด าเนินการ – จุดซ่ึงยเราอยูใ่นปัจจุบนั และจุดที่เราจะ

ไปในอนาคต (เป็นพิมพเ์ขียวส าหรบัการน า lean ไปสู่การปฏิบตัิ
•แสดงยความเช่ือมโยงยระหว่างยการไหลเล่ือนของยสารสนเทศ และการไหล
เล่ือนของยผูป่้วย/สิ่งยของย

ท าไมตอ้งยใชแ้ผนภูมิสายธารแห่งยคณุค่า

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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ตามรอยสายธารแห่งยคุณค่า

• ตามไปดทูุกจุดท่ีผูป่้วยผ่านไป

• มองยดใูนประเด็นตอ่ไปน้ี

• Risk/critical issue ท่ีจดุนั้น
• ความลา่ชา้ การรอคอย กิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์

• การสื่อสาร จากจุดก่อนหนา้ และสูจ่ดุตอ่ไป

• การใหค้ณุค่า ความเหมาะสม ประสิทธิผล ท่ีจดุนั้น

• โอกาสเพิ่มคณุค่า โอกาสสรา้งยนวตกรรม โอกาสใช ้IT
โอกาสท่ีคนเก่งยข้ึน
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เพ่ือเรียนรู้และพฒันาทกุองคป์ระกอบในระบบงาน

บริบท ประเดน็ส าคญั 

วตัถปุระสงค์

ตวัช้ีวดั 

1. ตามรอยกระบวนการพฒันา

2. ตามรอยกระบวนการดแูลผูป่้วย

3. ตามรอยระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามผลลพัธ์ โอกาสพฒันา

การพฒันาคณุภาพ
การดแูลผูป่้วย

Quality Process

Content

Integration

Result

Similar concept to disease specific accreditation 
& Value Stream Mapping in lean thinking

Clinical Tracer กบั VSM

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Oncology clinic

Check up

Diagnosis

Admission order

Admission center

Registration and check payment right

Ward 

transfer
Ward 

admission

registering

Nursing note

Hx, PE

Notify MD

MD Hx, PE/ 

medical order

Nurse 

receive order

Nurse send 

procedure and 

pharma alert

Pharma prepare med

Central 

onco 

nurse 

alert

Pharma 

send med 

in batch

Runner 

take med

IV cath inserted 

and premed

Onco/ ward nurse 

check med

Patient 

education

MD observation and predischarge 

order/ HM/ discharge summary

Chemotherapy administration

Nurse get 

order

Off IV fluid

Nurse summary/check 

medication
Send HM order to 

pharm/e-finance

Finance computerized 

alert to ward 
Nurse notify 

relative/Pt

Relative pay/get HM 

and material

IP voice

Nurse check/pool med

Nurse 

education/

room 

check              

30mins

Call 

porter
Porter arrive

Room cleaning

Check out Car transfer

Available room

Await for new 

admission

10 mins

Current VSM: chemotherapy administration for solid organ tumor patients

Process time = 8 min

Delay time = 47.11

FTQ = 

Process time = 1 min

Delay time = 11.57

FTQ = 

Process time = 1min

Delay time = 31.47min

FTQ =

Process time = 2 min

Delay time = 18.14 min

FTQ =

Process time = 1min

Delay time = 23.32 min

FTQ =

Process time = 25 min

Delay time = 112.4 min

FTQ =

Process time = 6 min

Delay time = 53 min

FTQ =

Process time = 20 min

Delay time = 34.10 min

FTQ =

Process time = 10 min

Delay time = 85.07 min

FTQ =

Process time = 1 min

Delay time = 17.53 min

FTQ =

Process time = 1 min

Delay time = 105.3 min

FTQ =

Process time = 1min

Delay time = 23.32 min

FTQ =

Process time = 5 min

Delay time = 38.5 min

FTQ =

Process time = 5 min

Delay time = 42.4 min

FTQ =

Process time = 10 min

Delay time = 11.50 min

FTQ =

Process time = 10 min

Delay time = 60 min

FTQ =

VSM & Integration of All Efforts

Delivery / Waste Reduction

Safety & Risk Management

Standards / Clinical Excellence

Spiritual / Humanized Healthcare

Six Sigma / R2R

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Oncology clinic

Check up

Diagnosis

Admission order

Admission center

Registration and check payment right

Ward 

transfer
Ward 

admission

registering

Nursing note

Hx, PE

Notify MD

MD Hx, PE/ 

medical order

Nurse 

receive order

Nurse send 

procedure and 

pharma alert

Pharma prepare med

Central 

onco 

nurse 

alert

Pharma 

send med 

in batch

Runner 

take med

IV cath inserted 

and premed

Onco/ ward nurse 

check med

Patient 

education

MD observation and predischarge 

order/ HM/ discharge summary

Chemotherapy administration

Nurse get 

order

Off IV fluid

Nurse summary/check 

medication
Send HM order to 

pharm/e-finance

Finance computerized 

alert to ward 
Nurse notify 

relative/Pt

Relative pay/get HM 

and material

IP voice

Nurse check/pool med

Nurse 

education/

room 

check              

30mins

Call 

porter
Porter arrive

Room cleaning

Check out Car transfer

Available room

Await for new 

admission

10 mins

Current VSM: chemotherapy administration for solid organ tumor patients

Process time = 8 min

Delay time = 47.11

FTQ = 

Process time = 1 min

Delay time = 11.57

FTQ = 

Process time = 1min

Delay time = 31.47min

FTQ =

Process time = 2 min

Delay time = 18.14 min

FTQ =

Process time = 1min

Delay time = 23.32 min

FTQ =

Process time = 25 min

Delay time = 112.4 min

FTQ =

Process time = 6 min

Delay time = 53 min

FTQ =

Process time = 20 min

Delay time = 34.10 min

FTQ =

Process time = 10 min

Delay time = 85.07 min

FTQ =

Process time = 1 min

Delay time = 17.53 min

FTQ =

Process time = 1 min

Delay time = 105.3 min

FTQ =

Process time = 1min

Delay time = 23.32 min

FTQ =

Process time = 5 min

Delay time = 38.5 min

FTQ =

Process time = 5 min

Delay time = 42.4 min

FTQ =

Process time = 10 min

Delay time = 11.50 min

FTQ =

Process time = 10 min

Delay time = 60 min

FTQ =

VSM & Delivery

Value-added activity

Wait

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “ระบบคณุภาพท่ียืดหยุ่นและยัง่ยืน” 2 กุมภาพนัธ ์2553
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Oncology clinic

Check up

Diagnosis

Admission order

Admission center

Registration and check payment right

Ward 

transfer
Ward 

admission

registering

Nursing note

Hx, PE

Notify MD

MD Hx, PE/ 

medical order

Nurse 

receive order

Nurse send 

procedure and 

pharma alert

Pharma prepare med

Central 

onco 

nurse 

alert

Pharma 

send med 

in batch

Runner 

take med

IV cath inserted 

and premed

Onco/ ward nurse 

check med

Patient 

education

MD observation and predischarge 

order/ HM/ discharge summary

Chemotherapy administration

Nurse get 

order

Off IV fluid

Nurse summary/check 

medication
Send HM order to 

pharm/e-finance

Finance computerized 

alert to ward 
Nurse notify 

relative/Pt

Relative pay/get HM 

and material

IP voice

Nurse check/pool med

Nurse 

education/
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check              

30mins
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สายธารแห่งยการดแูลผูป่้วยแตล่ะกลุ่ม

Report - - - > Incident

Review - - - > +/-

KPI - - - > Performance

CPG - - - > Guidance

Individual Patient Trace - - - > Reality

Clinical tracer - - - > Holistic view

R2R - - - > Knowledge

CQI - - - > Improvement
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Six Sigma, R2R, Reliability Science

Defect
Statistic &
Research

Reliability 

Science
Six Sigma

R2R

วดั defect เป็น 10 –n

ใช ้human factor เพือ่ลด defect

วดั defect เป็น sigma
ใชส้ถติ ิวธิวิจัิยและทดลองเพือ่ลด defect
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Key Concepts of Six Sigma
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Reliability หมายถึงยการท างยานที่ปราศจากปัญหา ความลม้เหลว หรือ
ขอ้ผิดพลาดในช่วงยเวลาที่ตอ่เน่ืองยกนั (Reliability is defined as 
failure-free operation over time.)

Reliability = จ านวนปฏิบติัการท่ีไดร้บัผลท่ีตอ้งการ ÷ จ านวนปฏิบติัการทั้งหมด

Unreliability หรือ failure rate = 1-Reliability
10 -1 = ความบกพรอ่งย 1 ครั้งย / การกระท า 10 ครั้งย

10 -2 = ความบกพรอ่งย 1 ครั้งย / การกระท า 100 ครั้งย

10 -3 = ความบกพรอ่งย 1 ครั้งย / การกระท า 1,000 ครั้งย

Reliability
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Reliability กบัลกัษณะการออกแบบระบบ

10 -1 performance แสดงถึง no articulated common process  มี
จดุเน้นในเรื่องการฝึกอบรมและ reminder

เป็นระดบัท่ีระบบบริการสขุภาพส่วนใหญ่
เป็นอยู่

10 -2 performance มีการออกแบบกระบวนการด้วยเครื่องมือและ
แนวคิดบนหลกัการของ human factors 
engineering

10 -3 performance เป็นระบบท่ีได้รบัการออกแบบอย่างดี ใส่ใจ
ต่อกระบวนการ โครงสร้าง และ
ความสมัพนัธก์บัผลลพัธ์
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ค าถามเพือ่ตรวจสอบความยัง่ยนื

วิธีการน้ี ผ่านการพิจารณาใครค่รวญทางยเลือกรอบดา้นหรือยงัย

วิธีการน้ี รบกวนคนอ่ืนหรือส่ิงยอ่ืนเพียงยใด

วิธีการน้ี คนอ่ืนจะสามารถไดห้รือไม่

วิธีการน้ี คนรุน่ตอ่ไปจะรบัท าดว้ยความเตม็ใจหรือไม่
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11th HA National Forum
การพฒันาที่ยดืหยุน่และยัง่ยยนื

10-12 มีนาคม 2553
ศูนยก์ารประชุม IMPACT เมืองยทองยธานี
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