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Lean Thinking

Waste
Muda

(ความสูญเปลา่)

Value 
(คุณค่า)

ในมุมมองของผูป่้วย/

ผูร้บัผลงาน

Lean = เพรียว ไม่มีสว่นเกิน

ความสูญเปลา่ทุกชนิด

เป็นสว่นเกินของระบบงาน
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Good clinical outcomes   

Cost-effective 

Respect & Dignity

Convenience

คุณค่าของบริการสุขภาพ

Diagnosis Treatment & Advice

การวินิจฉยัโรค การรกัษาและใหค้ าแนะน า

ผลลพัธท์างคลินิกที่ดี

คุม้ค่า

เคารพในศกัดิ์ศรี

สะดวกสบาย

Without Delays, Without Mistake

Kelvin Loh & Clara Sin



คืนสูภ่าวะที่พึงประสงคโ์ดยเร็วที่สุด

สุขภาพปกติ สุขภาพปกติ

เจบ็ป่วย

การเขา้ถึง

การวินิจฉยัโรค

ประสิทธิภาพในการรกัษา

ดา้นคลินิก, ระบบงาน

ความสญูเปลา่
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การดแูลสุขภาพที่เป็นอยู่

…หรือ, วิธีการท่ีเราไดร้บัการฝึกอบรมมา
• เป็นครั้งคราว (Episodic)
• ตอ้งใหผู้ป่้วยเป็นผูเ้ริม่

• การประสานงานไม่ดี (ผูป่้วยและแพทย)์
• การสื่อสารระหว่างเจา้หนา้ที่แบบ sporadic
• ใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วยแบบ sporadic
• กระบวนการดแูลมีความไม่แน่นอน

• ขบัเคลื่อนการตดัสินใจโดยความเห็นของ clinicians
• ระบบไม่ช่วยป้องกนัความผิดพลาด

• ไม่มีการวดัผลลพัธ์

• แพง

มีปัญหาอะไรในระบบของเรา

Kelvin Loh & Clara Sin



ท าไมตอ้งใชแ้นวคิด Lean ?

• บรกิารสุขภาพสามารถใชบ้ทเรียนจาก Toyota เพื่อเปลี่ยน
waste ใหเ้ป็น value ไดห้รือไม่?

• ระบบสุขภาพสามารถใช:้
– ปัจจยัน ำเขำ้ท่ีน้อยลง (time, human effort, materials) 
– แทนท่ีจะเป็นกระบวนกำรดูแลเชน่ท่ีเคยท ำ

– เพื่อสรำ้ง “products” ท่ีหลำกหลำย
– โดยมี “defects”น้อยลง และท ำไดเ้ร็วขึ้ น
– รวมทั้งมีควำมเครียดน้อยลง  ไดห้รือไม่?

• Lean ไม่ใช่เรื่องของการท างานใหห้นกัข้ึนหรอืเรว็ข้ึน  แตเ่ป็น
การคน้หา waste และเปล่ียนใหเ้ป็น value ท่ีผูร้บัผลงานของ
เราตอ้งการ

Kelvin Loh & Clara Sin
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วตัถุประสงค:์
ปลอดภยั คณุภาพ สง่มอบ ตน้ทุน ขวญัก าลงัใจ

Safety Quality Delivery Cost Morale (SQDCM)

พฒันาคุณภาพอยา่งตอ่เน่ือง

โดยการท างานเป็นทีม

(PDSA)

ท าให้เล่ือนไหลต่อเน่ือง

เครื่องมอืทีเ่ป็นไปได:้ 
• ทมีทีม่ผีูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง
• การจดัเตรยีม (setup) ทีร่วดเรว็
• การขจดัความสญูเปลา่, ท าให้
รอบเวลาใกลเ้คยีงกบั takt time

• การปรบัระดบัภาระงานให้
ใกลเ้คยีงกนั

• การปรบัอุปทานใหส้อดคลอ้งกบั
อุปสงค์

• ระบบการดงึ (Pull systems)
พื้นฐานของการปฏิบติังานท่ีสม า่เสมอ (Operational Stability)

การฝึกอบรม, งานทีเ่ป็นมาตรฐาน, เขา้ไปดใูนสถานทีจ่รงิ
แผนทีส่ายธารแห่งคุณค่า (VSM), การจดัการโดยใชห้ลกัการมองเหน็ (5 ส.)

การดแูลทรพัยากรเชงิรกุ

คณุภาพท่ีฝังในระบบ

เครื่องมอืทีเ่ป็นไปได:้ 
• ระบบทีป้่องกนัความผดิพลัง้
• การควบคุมทีเ่หน็ไดช้ดัเพือ่
บง่ชีค้วามผดิพลัง้

• แผงไฟสญัญาณเตอืน 
(andon)

House of Lean



เรยีนรูท้ี่จะมองหาความสูญเปล่า

• Defects rework (การท างานซ ้าเพ่ือแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง)

• Overproduction (การผลิต/บรกิารมากเกินจ  าเป็น)

• Waiting (การรอคอย)

• Not using staff talents (ไม่ใชภู้มิรูข้องเจา้หนา้ที่)

• Transportation (การเดินทาง)

• Inventory (วสัดุคงคลงั)

• Motion (การเคล่ือนที่)

• Excessive processing (กระบวนการที่มากเกินจ  าเป็น)
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ความสูญเปล่าทางคลินิก (Clinical Waste)

• Unable to access, waiting

• Delayed & wrong diagnosis

• Delayed & wrong treatment

• Over-use/under-use intervention & technology

• Error & adverse event 

• Communication failure

• Co-ordination failure

• Inadequate knowledge & skill

• Role confusion

• Obsolete technique & technology (& malfunction)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Application of Lean in Healthcare”  5 มกราคม 2554



Lean กบั Clinical Tracer
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1. Unit Optimization 2. Patient Safety

3. Clinical Population

5. Strategic Management

6. Self Assessment

4. Standard Implementation

ตามรอยคุณภาพ
ของแต่ละหน่วยงาน

ตามรอย AE
ตามรอย SIMPLE

ตามรอย Clinical Tracer
ตามรอยผูป่้วยแต่ละราย

ตามรอยมาตรฐานและ SPA

ตามรอยแผนกลยทุธ์
ตามรอยการประเมนิตนเอง

4 วง 6 Track  8 Tracing
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1. Unit Optimization 2. Patient Safety

3. Clinical Population

5. Strategic Management

6. Self Assessment

4. Standard Implementation

ตามรอย Clinical Tracer

Track 3: Clinical Population
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ท าไมตอ้ง Clinical Tracer

เพือ่ทบทวนการดแูลผูป่้วยแตล่ะโรคในภาพรวม ในทกุ
องคป์ระกอบ ทบทวนท ัง้ขอ้มลูสถติ ิและการปฏบิตัจิรงิใน
พืน้ที่

เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง และผลลพัธท์ ีด่ขี ึน้

14
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ตามรอยสายธารแห่งคุณค่า

• ตามไปดทูุกจุดท่ีผูป่้วยผ่านไป

• มองดใูนประเด็นตอ่ไปน้ี

• Risk/critical issue ท่ีจดุนั้น
• ความลา่ชา้ การรอคอย กิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์

• การสื่อสาร จากจุดก่อนหนา้ และสูจ่ดุตอ่ไป

• การใหค้ณุค่า ความเหมาะสม ประสิทธิผล ท่ีจดุนั้น

• โอกาสเพิ่มคณุค่า โอกาสสรา้งนวตกรรม โอกาสใช ้IT
โอกาสท่ีคนเก่งข้ึน
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มารดาครรภแ์รกคลอดโดยผา่ตดัคลอด  
หลงัคลอดผูป่้วยปวดแผลมาก กลบัจากห้องผา่ตดั

ได้ ~  11  ชม.  พบแผลผา่ตดัมีเลือดออกมาก และมี 
hematoma  พยาบาลรายงานแพทย ์

แพทยท์ าการเปิดแผลผา่ตดัล้างเอา blood clot ออก
และเยบ็แผลใหม่  ประเมินสญูเสียเลือด ~ 500 ซีซี BP 
= 130/90 mmHg. Hct. = 34%  สามารถจ าหน่ายกลบั
บา้นได้

กรณีศึกษาที่ OB 1
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ผูป่้วยมาด้วยเลือดออกทางช่องคลอด แพทยวิ์นิจััย
incomplete abortion และ set OR เพื่อขดูมดลกู

ก่อนไป OR ผูป่้วยไปปัสสาวะในห้องน ้า โดยมีผู้ช่วย
พยาบาลพาไป หลงัปัสสาวะเสรจ็ขณะลุกขึน้มีหน้ามืด 
เป็นลม ล้ม ใบหน้ากระแทกพืน้ห้องน ้า มีเลือดก าเดาไหล
ออกเลก็น้อย หน้าผากฟกช า้รอยแดงเลก็น้อย วดั V/S 
R=22/min, P=108/min, BP 110/70 mmHg. 

กรณีศึกษาที่ OB 2
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มารดาอายุ 35 ปี เสยีชวีติเนื่องจากเสยีเลอืดมาก หลงัจากได้
คลอดบุตรชายน ้าหนกั 2,750 กรมั

เจบ็ทอ้งคลอดสามทุม่ ปากมดลกูเปิด 1 ซม. คลอดตสีามครึง่
ญาตสิงัเกตวา่ผูป่้วยตวัเขยีว หน้าซดี และตกเลอืดตลอดเวลา
เจา้หน้าทีพ่ยาบาลบอกญาตวิา่ ไมเ่ป็นไร เป็นอาการธรรมดา

ของคนหลงัคลอด 
ตสีี ่ตามเจา้หน้าทีม่าดอูกีครัง้ ถามวา่ท าไมเลอืดออกมากขนาดน้ี 

ไดร้บัค าตอบจากเจา้หน้าทีพ่ยาบาลวา่ “ไมไ่ดฉ้ีดยามดลกูหดตวัให ้
เน่ืองจากยาดงักล่าวทีโ่รงพยาบาลหมด”

ผูป่้วยชอ็คและถกูน าตวัสง่ รพ.จงัหวดัตอนหกโมงเชา้

กรณีศึกษาที่ OB 3
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Series of ANC

Special 
Investiga

tion

Special 
Care

Assess

Monitor

N/L

C/S

D&C

Hematoma

Postpartum 
& Neonatal

Care

Follow 
Up

PPH

Adverse Events
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Series of ANC

Special 
Investiga

tion

Special 
Care

Assess

Monitor

N/L

C/S

Postpartum 
& Neonatal

Care

Follow 
Up

Waste

มีการรอคอย ความสูญเปลา่ อยูต่รงไหน

มารดาและครอบครวัตอ้งการคุณค่าอะไร
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Series of ANC

Special 
Investiga

tion

Special 
Care

Assess

Monitor

N/L

C/S

Postpartum 
& Neonatal

Care

Follow 
Up

Standards/Guidelines/Evidence

มีขอ้มูลวิชาการอะไรท่ีควรน ามาใช้

PPH

Hemophilia

HIV Transmission
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Series of ANC

Special 
Investiga

tion

Special 
Care

Assess

Monitor

N/L

C/S

Postpartum 
& Neonatal

Care

Follow 
Up

Health Promotion

ขั้นตอนไหนท่ีจะท าใหผู้ป่้วย

ควบคมุปัจจยัสุขภาพของตนเองได้

Fetal Movement Monitor

Breast Feeding
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Series of ANC

Special 
Investiga

tion

Special 
Care

Assess

Monitor

N/L

C/S

Postpartum 
& Neonatal

Care

Follow 
Up

Spirituality/Humanized Healthcare

ขั้นตอนไหนท่ีสามารถใหก้ารดแูลดา้น

จติวิญญาณเพ่ิมข้ึน
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Series of ANC

Special 
Investiga

tion

Special 
Care

Assess

Monitor

N/L

C/S

Postpartum 
& Neonatal

Care

Follow 
Up

Research

มีประเด็นอะไรที่น่าท าวิจยั
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Delivery / Waste Reduction

Safety & Risk Management

Standards / Clinical Excellence

Spiritual / Humanized Healthcare

Health Promotion

Six Sigma / R2R

Value Stream Mapping (VSM) for a Clinical Population

จาก Lean สูก่ารบูรณาการ

เชือ่มโยงความพยายามในการพฒันาจากทกุ
แนวคดิเขา้ดว้ยกนั พฒันาทกุแงม่มุเป็นองค์
รวม ลดความซ า้ซอ้นในการพฒันา ยกระดบั
ผลลพัธไ์ดม้ากกวา่การพฒันา
แบบเดีย่วๆ



Lean กบัมิตคิณุภาพ

ค่านิยมหลกั
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มิตคิุณภาพ

Accessibility การเข้าถึง
Appropriateness ความเหมาะสม
Competency ความสามารถ
Continuity ความต่อเน่ือง
Coverage ความครอบคลมุ
Effectiveness ประสิทธิผล
Efficiency ประสิทธิภาพ
Equity ความเป็นธรรม
Humanized/Holistic องคร์วม/ดแูลด้วยหวัใจ
Responsiveness การตอบสนอง
Safety ความปลอดภยั
Timeliness ความรวดเรว็/ทนัการณ์

27
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Lean & Accessibility / Coverage / 

Equity

• การพิจารณา takt time (rhythm of customer demand) คือ
ความพยายามที่จะตอบสนองความตอ้งการของตลาดหรือ

สงัคมโดยรวม

• การมองหา unmet need ซ่ึงจะมาก าหนด rhythm of 
customer demand คือการเพิ่มการเขา้ถึง เพิ่มความ

ครอบคลมุ เพิ่มความเป็นธรรม

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Application of Lean in Healthcare”  5 มกราคม 2554



Lean & Appropriateness & 

Effectiveness

ความเหมาะสมทางวิชาชีพ 

• Evidence-based
• Good clinical judgment 

ไม่มากไป ไม่นอ้ยไป

ไม่เร็วไป ไม่ชา้ไป

จากคณุค่าในมุมมองของผูร้บัผลงานสู่

การก าหนด function  requirement -> 
product / service requirement
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Lean & Efficiency

• การขจดั waste ในแง่มุมตา่งๆ คือการเพิ่มประสิทธภิาพ
• ประสิทธิภาพของระบบใหญคื่อการเช่ือมโยง การสื่อสาร 

ไม่แยกสว่น ไม่ซ ้าซอ้น

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Application of Lean in Healthcare”  5 มกราคม 2554



Lean & Responsiveness

• ตอบสนองคณุค่าในมุมมองของผูร้บัผลงาน

• ตอบสนองความตอ้งการดา้นอารมณ ์สงัคม จติวิญญาณ

Lean & Humanized/Holistic

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Application of Lean in Healthcare”  5 มกราคม 2554
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Lean & Safety

• ออกแบบเพื่อป้องกนัความผิดพลาด (error proof design)

• งานท่ีเป็นมาตรฐาน (standardized work)
• Jidoka: detect, stop, fix, prevent
• การไม่เกิดเหตกุารณไ์ม่พึงประสงค ์คือการลด defect 

rework
• วิเคราะหแ์ละป้องกนัความเสี่ยงใน value stream
• เรียนรูจ้ากความผิดพลาดและเหตกุารณไ์ม่พึงประสงค์

• ใช ้Human Factor Engineering ออกแบบเพื่อง่ายตอ่การ
ท างาน
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Lean & Timeliness

• กระจายภาระงาน (workload leveling)
• ลดเวลารอคอย

• เตรียมทุกอยา่งใหพ้รอ้ม (rapid set up)
• การสื่อสารแบบกระชบั (SBAR)
• การตอบสนองแบบฉบัพลนั (Early Warning 

Signs & Rapid Response)
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Lean & Core Values

Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

Core Values & Concepts

ทิศทางน า ผูร้บัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community ResponsibilityCreativity & Innovation

Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach
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15-18 มนีาคม 2554
Impact เมอืงทองธานี

ความงามในความหลากหลาย 
(Beauty in Diversity)

12th HA National Forum
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