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ป้าอ้วน บวัลอยมือถือ
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จะท ากนัไปถึงไหน



ถมหลุม พนูเนิน

ยกแผง
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ขัน้ที ่1 ขจดัเหตุพเิศษทีท่ าใหผ้ลโดง่ผดิพวก
ขัน้ที ่2 ลดความไมค่งเสน้คงวาในระบบ
ขัน้ที ่3 ปรบัคา่เฉลีย่ใหด้ขีึน้

1

3

2
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หมวดท่ี การปฏิบติัตามค่านิยม
I-1 สนบัสนนุ จงูใจ กระตุน้ ชีน้  ำใหเ้หน็โอกำสในกำรพฒันำอย่ำงตอ่เน่ือง
I-2 แผนกลยทุธต์ัง้เปำ้หมำยท่ีทำ้ทำยเพ่ือตอ่ยอดกำรพฒันำ
I-3 พยำยำมยกระดบัคณุคำ่ท่ีสง่มอบใหผู้ป่้วยตลอดเวลำ
I-4 ใชข้อ้มลูเพ่ือกำรพฒันำ, สรำ้งกระบวนกำรเรยีนรูค้วบคูก่บักำรพฒันำ
I-5 บคุลำกรมีวฒันธรรมกำรคน้หำโอกำสพฒันำและด ำเนินกำรพฒันำ

อยำ่งตอ่เน่ืองในทกุระดบั: บคุคล โครงกำร หน่วยงำน องคก์ร
I-6 หำโอกำสพฒันำ และปรบัปรุงกระบวนกำรตำ่งๆ อยำ่งตอ่เน่ือง, ใชก้ล

ยทุธก์ำรคน้หำโอกำสพฒันำท่ีหลำกหลำย, มีกำรขยบัเปำ้หมำยของ
ผลงำนขึน้อยำ่งตอ่เน่ืองและสอดคลอ้งกบัควำมเป็นไปได้

ค่านิยม Continuous Process Improvement
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บริการสุขภาพของไทย

เป็นบริการทีมี่คณุภาพ น่าไวว้างใจ

ในทุกมิต ิทุกขั้นตอน ทุกเวลา ส าหรบัทุกคน

ดว้ยการพฒันาอยา่งไม่ออมมือ

เตม็ศกัยภาพทีม่นุษยส์รา้งสรรคพ์ึงท าได้
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ภาพที่ขอเชิญชวนมาฝันรว่มกนั
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สิ่งที่ยงัไม่รู ้

สิ่งที่ยงัไม่ไดท้  า

สิ่งที่ยงัท าไม่ส าเร็จ
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• กบัผูป่้วย - ผูท่ี้ให้โอกาสเราเติบโต
• กบัเพ่ือนร่วมงาน - ผูท่ี้มีศกัยภาพและพร้อมจะ

ช่วยเราท างาน
• กบัองคก์ร - บา้นท่ีเราพกัพิง
• กบันโยบายจากภายนอก - ตกกระไดพลอยโจน

วางตวัเหมาะสมกบัคนรอบทิศ
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ตั้งเป้าพัฒนาตามมิติคุณภาพ

Access

Accept

Appropriate

2558                                                                                     2567

Effective

Efficient

Equity

Humanized/Responsive

Safety

Timeliness

Competency

Continuity/Seamless

Coverage

ทศวรรษแห่งการพัฒนาคุณภาพบริการ
และความปลอดภัยของผู้ป่วย

2558-2567
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ระบบที่เป็นอยู ่ตอบสนองความ

ตอ้งการของคนไทยจริงหรือ
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The spirit of Mayo Clinic

• The ideal of service and not profit

• Concern for the care and welfare 

of individual patient

• Interest in the professional 

progress of every other member

• Willingness to change in 

response to the changing needs 

of society

• Effort toward excellence of 

everything that is done

• Absolute integrity
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Patient Care

• Collegial, cooperative, staff teamwork with multispecialty integration. A 

team of specialists is available and appropriately used.

• An unhurried examination with time to listen to the patient.

• A physician takes personal responsibility for directing patient care over 

time in a partnership with the local physician.

• Highest quality patient care provided with compassion and trust.

• Respect for the patient, family, and the patient’s local physician.

• Comprehensive evaluation with timely, efficient assessment and 

treatment.

• Availability of the most advanced, innovative diagnostic and therapeutic 

technology and techniques.

Preserving a Patient-First Legacy
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Preserving a Patient-First Legacy

The Mayo Environment

• Highest quality staff, mentored in the culture of Mayo and 

valued for their contributions.

• Valued professional allied health staff with a strong work 

ethic, special expertise, and devotion to Mayo.

• A scholarly environment of research and education.

• Physician leadership.

• Integrated medical record with common support services for 

all outpatients and inpatients.

• Professional compensation that allows a focus on quality, not 

quantity.

• Unique professional dress, decorum, and facilities.
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Collaboration, cooperation, and coordination are the 
three dynamics supporting the practice of team 
medicine at Mayo Clinic.
Act Small Even If Big.

Acting small with customers means to act quickly, 

efficiently, responsively, flexibly, and personally.

Encourage boundarylessness.

Breaking down artificial barriers to collaboration, 

proactively seeking multiple perspectives, using 

distributed information technology, and forming ad 

hoc groups

Practicing Team Medicine
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Orchestrating the Clues of Quality
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Confident

Empathetic

Humane

Personal

Forthright

Respectful

Orchestrating the Clues of Quality
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ทิศทางในอนาคต (สากล)

• Performance Measurement & Monitoring
• Integrated Care
• Information infrastructure
• Quality Governance

3rd Consultation on Health Care Quality Improvement Network in the Asia-Pacific Region
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ในทุกกิจกรรมที่เราท า ขอใหเ้ป็นไปเพื่อ

สง่เสริมความเป็นมนุษยใ์หเ้จริญงอกงาม

ทั้งในชุมชนของเรา 

แผ่นดินไทย และเพื่อนรว่มโลก

ชยัวฒัน์ ถิระพนัธุ์ “เวทรีว่มเรยีนรูผู้น้ ากระบวนทศัน์ใหม”่ 26 ตุลาคม 2557
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The way a prisoner imagined the future 

affected his longevity.

Even in the most absurd, painful, and 

dehumanized situation, life has potential 

meaning and that, therefore, even 

suffering is meaningful.

"We can discover this meaning in life in three different ways: 

(1) by creating a work or doing a deed; (2) by experiencing 

something or encountering someone; and (3) by the attitude 

we take toward unavoidable suffering." 

“Everything can be taken from a man but one thing: to 

choose one's attitude in any given set of circumstances"

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “จินตนาการ สร้างสรรคค์ณุภาพ” 15 มกราคม 2558



25

การคน้พบความหมายในงาน

จะท าใหเ้ราเป็นมนุษยส์รา้งสรรคไ์ด้
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เราจะมองความหมายของผูป่้วยอยา่งไร?

ผูส้ร้างภาระ
ผูท่ี้เราต้องให้การดแูลตามหน้าท่ีของวิชาชีพ
ผูท่ี้ให้โอกาสเราฝึกฝนยกระดบัความเป็นมนุษย์
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ใกลสู้เ่ชิงตะกอน

ในการดแูลผูป่้วยช่วงท้ายของชีวิต
- อะไรส าคญัท่ีสดุส าหรบัผูป่้วย
- ผูด้แูลควรจะได้อะไร
- เราจะเปล่ียน mindset ของสงัคมได้อย่างไร
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สภาพครอบครวัชนบท

ทกุขซ์ า้ซ้อน เจบ็ จน พิการ
พ่อแม่ไปท างานในเมือง เดก็คนชราอยู่ด้วยกนั 

พ่ีน้องไม่อาจช่วยกนั 
คนชราถกูทอดท้ิง คนชราดแูลกนัเอง 

โรครนุแรงกว่าท่ีควรเป็น 
เข้าไม่ถึงการรกัษาท่ีเหมาะสม 

เกิดความพิการเพ่ิมมากขึน้ ล้มทัง้ครอบครวั
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เม่ือผูป่้วยไดร้บัของแถม

เม่ือเกิดอบุติัการณ์ท่ีส่งผลรนุแรงต่อผูป่้วย
- เกิดการเรียนรู้และแนวทางป้องกนัอย่างสร้างสรรค์
- มีการแบง่ปันค าตอบสู่ทกุสถานพยาบาล
- มีการน าบทเรียน
ของคนอ่ืนมา
ทบทวนตลอดเวลา

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “จินตนาการ สร้างสรรคค์ณุภาพ” 15 มกราคม 2558



31

รบัรูก่้อนจะสายเกินแก้
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เม่ือผูป่้วยตอ้งไดร้บัการส่งตอ่

• ท าอย่างไรให้ข้อมลูถึงมือผูเ้ก่ียวข้องทัง้หมด
• ท าอย่างไรให้มีการตดัสินใจรบัและเตรียมพร้อม

ก่อนเคล่ือนย้ายผูป่้วย
• ท าอย่างไรให้ผูป่้วยได้รบัการดแูลอย่างเหมาะสม

ระหว่างเคล่ือนย้าย
• ท าอย่างไรจะมีการ monitor อย่างสมบรูณ์
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PCA & DHS & Family Care Team
ท่ีดซู  ้าซอ้น ผูป้ฏิบตังิานงง

นโยบายการท างานระดบักระทรวง 

ท าอยา่งไรใหป้ระสานกนั 
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• มองให้เหน็จดุร่วม ท่ีมีอยู่มากมาย
• ค้นหาความหมายของส่ิงท่ีท า
• เช่ือมโยงทกุเรื่องราวเข้าเป็นหน่ึงเดียวกนั
• ใช้จดุแขง็ของแต่ละเร่ืองมาเติมเตม็กนัและกนั
• ตรงไหนท่ีสบัสน ให้หาวิธีว่าท าอย่างไรให้

ประชาชนได้รบัประโยชน์
• ส่วนกลางก าลงัประสานกนัอยู่

• DHS ไปส่งเสริมการพฒันา
• PCA ให้รางวลักบัผูเ้ย่ียมยทุธ์

แนวทางลดความสบัสน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “จินตนาการ สร้างสรรคค์ณุภาพ” 15 มกราคม 2558



35

• ท างานประจ าให้ดี ใครมาประเมินกเ็หน็
• ส่ิงท่ีต้องท าเพ่ิม

• ท าโดยเข้าใจเป้าหมายและคณุค่า
• ท าให้เกิดประโยชน์กบังานประจ า
• ท าให้เรียบง่าย

ตอนน้ีชีวิตอยูแ่ตก่บัการรบัการประเมิน
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Approach ในการพฒันาคุณภาพ

Reactive

Design

Learning

Humanity
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Reactive Approach

ท างานไปตามปกต ิมีอะไรเขา้มาก็ท าไป

มีปัญหาอะไรก็แกไ้ขกนัไป
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Design 

ออกแบบงานใหช้ดัเจน 

ในสถานการณป์กตทิ าอยา่งไร 

ถา้เกิดเหตผิุดปกต ิใครจะตอ้งท าอะไร อยา่งไร

ขอ้มูลและทรพัยากรที่ตอ้งใชจ้ะไดม้าอยา่งไร
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Needs & Experience
of Patients 

Evidence &
Professional 

Standard
Waste

Safety

NEWS-Design

มองรอบทิศ คิดหาโอกาส

Patient’s voice

Patient centered outcome research

Value stream mapping
Critical appraisal

Proactive risk assessment

RCA & human factor engineering
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• อุบัติการณท์ี่เคยเกิดไม่เกิดซ้้าอีก
• รพ.ไม่ถูกผู้ป่วยร้องเรียน
• ค่าใช้จ่ายและวันนอนในการดูแลภาวะแทรกซ้อน

ลดลงปีละ 15%
• 100% ของเวชระเบียนที่ถูกคัดกรองด้วย trigger 

tool ได้รับการทบทวนและมีมาตรการป้องกันที่ทุก
คนยกนิ้วโป้งให้ บอกว่าใช่เลย

• SIMPLE ทุกประเด็นได้รับการปฏิบัติและติดตามผล

เป้าหมายท่ีทา้ทายเรื่องความปลอดภยั
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Learning

มีการรบัรูแ้ละเรียนรูผ้ลท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นไปตามที่ออกแบบไวห้รือไม่ 

ผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนเป็นอยา่งไร 

เม่ือเกิดเหตกุารณท์ี่ไม่คาดฝันก็เอามาเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กิดการป้องกนัที่

ไดผ้ลอยา่งกวา้งขวาง
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Humanity Approach

ใชศ้กัยภาพของมนุษยท่ี์จะพฒันาทั้งดา้นความเช่ือ ฐานคิด 

ความสามารถในการมองเห็นคณุค่าและความหมาย 

การมีสติ การรว่มสรา้งวฒันธรรม ท าใหเ้ป็นระบบที่น่า

ไวว้างใจและเอ้ือตอ่การยกระดบัความเป็นมนุษย ์
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Humanized Healthcare
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Listen (ฟัง)
• ความคาดหวงัของผูป่้วย
• ความพงึพอใจของผูป่้วย
• ประสบการณ์ของผูป่้วย

Love (รัก)
• Compassion: เหน็ใจ, สมัผสั, ใหค้วามสะดวกสบาย, ตัง้ใจฟัง
• Respect: สุภาพ, เคารพศกัดิศ์ร,ี รบัรูเ้อกลกัษณ์, รกัษาหน้า, ใหข้อ้มลู
• Humility: ใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์อย่างสุดฝีมอืเพื่อช่วยเหลอืผูป่้วย
• Support: อ านวยความสะดวกในระบบต่างๆ เช่น การนดัหมาย การเตมิยา การเตอืน

Communicate
• ใหข้อ้มลูอยา่งเพยีงพอก่อนใหผู้ป่้วยยนิยอมรบัการรกัษา (informed consent)
• กระตุน้ใหผู้ป่้วยแสดงความเหน็หรอืตัง้ค าถาม (patient speak up)
• การบอกขา่วรา้ยเมือ่เกดิเหตุไมพ่งึประสงค ์การยอมรบัความผดิพลาด
• ใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วยเฉพาะราย

Shared Decision Making
• ใหข้อ้มลูทางเลอืกในการรกัษา ขอ้ด ีขอ้เสยี โดยใชส้ื่อทีเ่หมาะสมช่วย
• รบัรูค้วามพึงใจ (preference) ของผูป่้วย
• ตดัสนิใจรว่มกนับนพืน้ฐานของความพงึใจและหลกัฐานวชิาการ

Empowerment
• รว่มกนัวางแผนและก าหนดเป้าหมายการดแูลตนเองของผูป่้วย
• ใหค้วามรู ้ทกัษะ ความมัน่ใจ เพื่อการดแูลตนเอง
• มรีะบบสนบัสนุน เช่น home monitoring, online nurse, virtual coaching
• ส่งเสรมิใหผู้ป่้วยตติตามความกา้วหน้าของการดแูลดว้ยตนเอง
• ผูป่้วยรว่มเป็นส่วนหนึ่งของทมีดแูลผูป่้วย

ความผูกพนัของผูป่้วย

What matters you? อะไรท่ีส าคญัมากส าหรบัคุณ
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การวิจยัที่เริ่มจากผลลพัธท์ี่ส  าคญัตอ่ผูป่้วย
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อนาคตเราจะรูค้วามเป็นไปของผูป่้วยไดด้ีข้ึน
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PROM: Patient Reported Outcome Measures
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ท าอยา่งไรใหเ้กิด 

Management by Fact
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หมวดท่ี การปฏิบติัตามค่านิยม
I-1 ผูน้ าตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูทีไ่ดร้บัการวเิคราะหอ์ยา่ง

เหมาะสม (ทมีงานวเิคราะหข์อ้มลูมาน าเสนอ)
I-2 วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่หาแนวโน้ม คาดการณ์ และดคูวามเป็นเหตุ

เป็นผล ในการวางแผนกลยทุธ์
I-3 ใชข้อ้มลูเพือ่การมุง่เน้นผูป่้วยและลกูคา้ (อะไรส าคญัส าคญัคุณ?)
I-4 คดัเลอืกและใชต้วัชีว้ดั ซึง่สะทอ้นสิง่ทีม่คีวามส าคญั โดยวดัอยา่ง

สมดุลในทุกดา้น (ฝึกฝนการหาตวัชีว้ดัใหม่ๆ  ฝึกฝนวเิคราะห์
ขอ้มลูทีเ่ราเกบ็ไว)้

I-5 สรา้งวฒันธรรมการใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจทุกระดบั (เริม่จากตวั
เรา)

I-6 ใชข้อ้มลูเพือ่การออกแบบและปรบัปรงุกระบวนการ

ค่านิยม Management by Fact
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Autonomy & Accountability ของวิชาชีพสุขภาพ

ท าอย่างไรให้สงัคมไว้วางใจวิชาชีพของเราเช่นอดีต
เราจะมีระบบก ากบัดแูลกนัเองท่ีได้ผลอย่างไร
ถ้า รพ.มีขนาดเลก็เกินไป ควรจะท าอย่างไร
สถาบนัการศึกษาควรเตรียมพร้อมนักศึกษาอย่างไร
จะแยกแยะ “คนนอกแถว” กบั “คนท่ีพลาดพลัง้” อย่างไร
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Black boxes in operating rooms: 

should hospitals copy aviation for safety?

In debriefing with an aviation expert, it was made clear that a ‘captain’ needs 

to have the situational awareness regarding the competences of his 

colleague performing the operation. To prevent errors like this, he briefs him 

before what to expect, so the situational awareness of the co-pilot is updated. 

The ‘co-pilot’ can ask questions or make things clear to the whole team. Since 

then a briefing and debriefing has been introduced in the surgical program. 

We were only able to create this feedback as a result of the video-capturing.

The video recordings, for example, showed that 

after the patient did arrive in the OR, a resident 

and student received medical-technical 

explanation about the procedure. There was no 

talk about specific casts, performing actions or 

potential problems. The resident was 

unexpectedly supposed to jump in during the 

surgery and wasn’t able to do so.
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จะเปล่ียนจาก “ตวัปัญหา” มาเป็น “ผูท้้าทาย” ได้อย่างไร



56

Newtonian Physics -> Quantum Physics

Modern Management -> Living Organization

• องคก์รจดัการตนเอง
• อิทธิพลของสนามท่ีมองไม่เหน็
• ระบบเปิดท่ีปรบัตวัและยืดหยุ่น
• เครือข่ายท่ีมีชีวิต 
• การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ
• การสืบค้นด้านบวก
• การวางเป้าหมายของตนเอง
• การตีความข้อมลูอย่างหลากหลาย
• องคก์รเป็นศนูยป์ระสานปฏิสมัพนัธ์
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Fruitful

Higher maturity

Higher score

EIO

Advanced HA (A-HA)

Empowerment 

Evaluation

Broad root

Extended evaluation guide

Opportunity Review

(Compliance Review)

Performance Review
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• Attitude “We Can” or “Can Do”

• Bird eye view, or expand the horizon

• Eliminate SELF, engage OTHERs

• Embracing uncertainty and doubt

• Prepare our minds

• direct our thoughts to a certain problem

• hold attention on that problem

• appraise the various suggestions thrown up 

by the subconscious mind

• Practice WOW idea, right brain/subconscious

• Association of varied stored of memories & 

experiences

Prepare Ourselves
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