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ค าน า 

 
 ในระหวา่งการจดัการประชมุเชิงปฏิบตักิารรว่มกบัทีมพฒันาคณุภาพในโรงพยาบาล และ 
การฝึกอบรม facilitator  ค  าถามตา่งๆท่ีไดร้บัท าใหที้มวิทยากรมีโอกาสปรบัปรุงขัน้ตอนการท ากิ
จรรม การใหค้  าอธิบาย การก าหนดผลลพัธท่ี์ตอ้งการ  รวมทัง้ตวัอยา่งตา่งๆท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการ
ประชมุ 
 ทีมวิทยากรพบวา่การมีแบบบนัทกึท่ีดีและมีค  าอธิบายการใชแ้บบบนัทกึนัน้พรอ้มทัง้
ตวัอยา่ง  ชว่ยใหล้ดขอ้ขดัขอ้งสงสยัระหวา่งการท ากิจกรรม  และท าใหส้มาชิกของทีมสามารถให้
ความสนใจกบัเนือ้หาของเรื่องท่ีจะพฒันาไดดี้ยิ่งขึน้  จงึไดร้ว่มกนัน าประสบการณท่ี์วิทยากรแตล่ะ
ทา่นไดร้บัมาปรบัปรุงเอกสารหลายชดุท่ีเคยใชใ้นการฝึกอบรม  คดัเลือกเฉพาะท่ีมีประโยชนเ์ขา้ใจ
ง่าย และมีความจ าเป็นตอ่การพฒันาคณุภาพ  น ามาท าแบบบนัทกึและค าอธิบายการใชแ้บบ
บนัทกึนัน้ 
 แบบบนัทกึท่ีจดัท าขึน้มี 2 สว่น  สว่นท่ี 1 เป็นการก าหนดทิศทางการท างานของทีมและ
ภาพรวมของการพฒันา  เรียกวา่แผนก ากบัการพฒันาคณุภาพ  เป็นแผนท่ีทกุหนว่ยงานและทกุ
ทีมควรจดัท า  สว่นท่ี 2 เป็นแบบบนัทกึกิจกรรมพฒันาคณุภาพ หรืออาจเรียกวา่ CQI story เพ่ือใช้
เป็นส่ือส าหรบัพฒันาและเรียนรูร้ว่มกนั 
 คณะผูจ้ดัท าหวงัวา่เอกสารชดุนีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัการพฒันาคณุภาพของ
โรงพยาบาลตา่งๆ  และยินดีรบัขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะตา่งๆจากทกุทา่น 
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สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ / ภาคีความรว่มมือเพ่ือการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

1. แผนก ำกบักำรพฒันำคณุภำพ 

 
1. หน่วยงาน/ทมี 
 แผนก ากบัการพฒันาคณุภาพนีเ้ป็นเคร่ืองชีน้  าทิศทางการท างานและใชใ้นการคน้หา
ปัญหา/โอกาสพฒันา ซึ่งสามารถใชไ้ดก้บั 
 1) หนว่ยงานทกุหนว่ยงานใน รพ. 
 2) ทีมประสานหรือทีมพฒันาคณุภาพซึ่งมาจากหนว่ยงานตา่งๆ 
 
2. พันธกิจ  
 พนัธกิจ (mission) คือขอ้ความท่ีบง่บอกวา่ท าไมตอ้งมีเรา  เราใหค้ณุคา่อะไรแก่ลกูคา้  
 ขอ้ความพนัธกิจควรเขียนใหส้ัน้ กระชบั สามารถจดจ าไดง้่าย  กระตุน้เรา้ใจ แสดง
เอกลกัษณข์องทีมหรือหนว่ยงาน 
 พนัธกิจไมใ่ชร่ายละเอียดของกิจกรรมท่ีท า  แตเ่ป็นผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการท ากิจกรรม
เหลา่นัน้ 
 พนัธกิจมีไวส้  าหรบัตรวจสอบการตดัสินใจส าคญัๆของทีม  วา่การตดัสินใจนัน้สอดคลอ้ง
หรือน าไปสูพ่นัธกิจท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 พนัธกิจของทีมท่ีอยูภ่ายในหนว่ยงานเดียวกนั จะเหมือนกบัพนัธกิจของหนว่ยงาน  แตที่ม
ท่ีเกิดจากการรวมตวัของสมาชิกจากหนว่ยงานตา่งๆควรมีพนัธกิจเฉพาะของทีมนัน้ 

ตัวอยา่งพันธกิจ:  
 พนัธกิจของบรกิารอายรุกรรม คือการท าใหผู้ป่้วยที่มีปัญหาดา้นอายรุกรรมกลบัไปใชชี้วิตปกติโดยเรว็ที่สดุ 

ดว้ยวิธีการท่ีคุม้คา่ที่สดุ 
 พนัธกิจของทีมอายรุกรรม คือการรว่มกนัปรบัปรุงระบบบรกิารอายรุกรรมอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อตอบสนอง

ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย 
 
3. ปรัชญา/อุดมการณร่์วม 
 ปรชัญาหรืออดุมการณร์ว่มคือสิ่งท่ีสมาชิกเห็นพอ้งกนัวา่นา่จะเป็นหลกัการท่ีทกุคนยดึถือ
รว่มกนั  เพ่ือใชชี้น้  าการท างานของทีม  มีลกัษณะคอ่นขา้งเป็นนามธรรม 

ตัวอยา่งปรัชญา/อุดมการณร่์วม: 
 มุง่มั่นสูค่วามเป็นเลศิดว้ยการพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้ 
 มุง่มั่นตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วยและลกูคา้ 
 พฒันาสมาชิกและเปิดโอกาสใหส้มาชิกใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มที่ 
 สรา้งสิง่แวดลอ้มของการเรยีนรูต้ลอดเวลา 
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4. กฎกตกิามารยาท 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีสมาชิกแตล่ะคนใชค้วบคมุพฤตกิรรมของตนเอง  เพ่ือใหที้มท างานรว่มกนั
ไดอ้ยา่งราบรื่น 
 การก าหนดกฎกตกิามารยาทของทีมควรเริ่มตน้วิเคราะหพ์ฤตกิรรมท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การ
ท างานของทีมท่ีผา่นมา  ดงัตวัอยา่ง 

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์ กฎกติกามารยาท 

ถกเถียงกนัมากในการประชมุ เราจะไมก่ลา่วโทษ ไมก่ดดนั ไมแ่กต้วั 

ไมร่บัฟังความเห็นของผูอ้ื่น เราจะพยายามเปิดใจรบัฟังและท าความเขา้ใจขอ้คิดเห็นของผูอ้ื่น 
เราจะไมพ่ดูแทรกในขณะท่ีสมาชิกอื่นก าลงัพดูอยู่ 

มีบางคนพดูมากเกินไป บางคนไมพ่ดู เราจะใหโ้อกาสทกุคนแสดงความคิดเห็นอยา่งเทา่เทียมกนั 

กวา่จะเริม่ประชมุไดต้อ้งเสยีเวลารอนาน เราจะเริม่ประชมุและเลกิประชมุตรงเวลา 

ประชมุแลว้หาขอ้สรุปไมไ่ด ้ เราจะพยายามหาขอ้สรุปซึง่สมาชิกทกุคนยอมรบัได ้

 
5. กระบวนการหลัก 
 การวิเคราะหใ์นขัน้ตอนนีเ้ป็นการมองภาพรวมของงานท่ีท าทัง้หมดของหนว่ยงาน หรือท่ี
ทีมไดร้บัมอบหมาย  เพ่ือจะไดค้น้หาปัญหา/โอกาสพฒันาอยา่งเป็นระบบและครบถว้น 
 การวิเคราะหอ์าจเริ่มตน้ดว้ยการเขียนขัน้ตอนหลกัๆตามล าดบัแลว้แจกแจงขัน้ตอนยอ่ย  
หรืออาจจะเริ่มตน้ดว้ยการเขียนขัน้ตอนท างานท่ีส าคญัทัง้หมด แลว้น ามาจดัหมวดหมู่ 
 ตัวอยา่งกระบวนการหลักของการดูแลผู้ป่วยนอก 

1.เตรียมความพร้อม

1.1ทำบัตร

1.2ตรวจสอบสิทธิ

1.3วัด VS

1.4ซักประวัติข้ันต้น 

1.5คัดกรอง

1.6ปรึกษากรณีเร่งด่วน

1.7ให้ความรู้ท่ัวไป

2.ตรวจวินิจฉัย

2.1ตรวจร่างกาย

2.2ซักประวิติ

2.3วินิจฉัยข้ันต้น

2.4ส่ังตรวจ investigate

2.5เตรียมผป./เก็บส่ิงส่งตรวจ

2.6การตรวจ Investigate

2.7รายงานผล

2.8ทบทวนการวินิจฉัย

3.วางแผนรักษา

3.1พิจารณาทางเลือก

3.2เลือกวิธีการรักษา

3.3ส่ังการรักษา

4.2ผ่าตัด

4.2.1ลงทะเบียนนัด

4.2.2ให้คำแนะนำ

4.2.3ตรวจความพร้อม

4.2.4ผ่าตัด

4.1จ่ายยา

4.1.1คิดเงิน

4.1.2ทบทวนใบส่ังยา

4.1.3จัดยา

4.1.4ตรวจสอบยา

4.1.5จ่ายยา

4.1.6ให้คำแนะนำ

4.3การรักษาอ่ืนๆ

4.3.1ทบทวนคำส่ัง

4.3.2ปฏิบัติตามคำ ส่ัง

4.3.2ประเมินผล

5.กิจกรรมต่อเน่ือง

5.1บันทึกเวชระเบียน

5.2ออกใบรับรอง

5.3ให้สุขศึกษา

5.4เก็บค่ารักษา

5.5แก้ปัญหาสังคม

5.6นัดติดตามรักษา

5.7ส่งต่อ
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6. ปัญหาหรือส่ิงทีค่วรปรับปรุง (จากการวิเคราะหก์ระบวนการหลกั 
กระบวนการ เปา้หมาย 

 
เครื่องชีว้ดั ความตอ้งการของลกูคา้ 

ภายในและภายนอก 
ความเส่ียง/ความสญูเปลา่/ความซบัซอ้น/ปัญหา/ 
นโยบาย/ขอ้ก าหนดท่ียงัไมบ่รรล/ุโอกาสพฒันาอ่ืนๆ 

1. เตรียมความพรอ้ม   -ผูป่้วยตอ้งการความรวดเรว็ในทกุ
ขัน้ตอน 

 

1.1 ท าบตัร -มีส่ือส าหรบับนัทกึเพ่ือ
การตรวจรกัษาตอ่เน่ือง 
-ถกูตอ้ง รวดเรว็ ชดัเจน 

-%หาบตัรเก่าไมพ่บ 
-เวลาท่ีใช ้

-หอ้งตรวจตอ้งการใหค้น้ OPD 
card ของผูป่้วยนดัไวล้ว่งหนา้ 
-หอ้งบตัรขอใหท้กุหนว่ยคืน OPD 
card ทนัที 

-คน้หาบตัรเก่าไมพ่บ 
-ผูป่้วยน าบตัรคนอ่ืนมาใช ้
-ระบบบตัรซ า้ซอ้น เชน่ ท่ีทนัตกรรมและกายภาพ 
-เจา้หนา้ท่ีเก็บบตัรของตนเองและญาตไิวก้บัตวั 
-บตัรสกปรกหลดุลุย่ไมน่า่ใช ้

1.2 ตรวจสอบสิทธิ -ผูป่้วยไดร้บัการ
คุม้ครองตามสิทธิ 
-รพ.ไมเ่สียผลประโยชน ์

-%การตรวจสอบไม่
ถกูตอ้ง 
-เวลาท่ีใช ้

-ใหมี้การตรวจสอบตัง้แตจ่ดุแรก
และประทบัใบสั่งยาใหช้ดัเจน- 

-ตรวจสอบหลายครัง้โดยไมจ่  าเป็น 
-หลกัฐานไมค่รบถว้น 
-ผูป่้วยไมแ่จง้สิทธิตัง้แตเ่ริ่มแรก 

5. กิจกรรมตอ่เน่ือง     
5.1 บนัทกึเวชระเบียน มีการบนัทกึท่ีครบถว้น

สมบรูณเ์พ่ือใหส้ามารถ
ดแูลรกัษาตอ่เน่ืองและ
ทบทวนคณุภาพได ้

-ระดบัความครบถว้น
สมบรูณ ์
-การใชป้ระโยชน ์

-แพทยต์อ้งการเขียนสั่งยาครัง้
เดียว 
-เวชระเบียนตอ้งการใหแ้พทย์
บนัทกึการวินิจฉยัโรคทกุครัง้ 

-ไมมี่การบนัทกึประวตัแิละการตรวจท่ีส าคญั 
-ใชป้ระเมินคณุภาพการดแูลรกัษาไมไ่ด ้
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 ตวัอยา่งการคน้หาปัญหา/โอกาสพฒันาดว้ยมมุมองตา่งๆ 
ก) ความเส่ียง 

คน้หาบตัรเก่าไมพ่บ, ผูป่้วยน าบตัรคนอ่ืนมาใช,้ เครือ่งมือวดั BP ไมเ่ที่ยงตรง, สง่ตรวจผิดแผนก, คดักรองผูป่้วยผิดพลาด, 

ไมไ่ดป้ระวตัิส  าคญั, ตรวจรา่งกายไมเ่พียงพอ, เก็บสิ่งสง่ตรวจไมถ่กูตอ้ง, ผลการตรวจไมถ่กูตอ้ง, ผลการตรวจหาย 

ไมไ่ดพ้ิจารณาทางเลือกอยา่งรอบดา้น, ไมไ่ดป้รกึษาผูป่้วย/ญาติ, สั่งการรกัษาไมเ่หมาะสม, ไมมี่การบนัทกึขอ้มลูที่จ  าเป็น 

สั่งยาผิดตวั ผิดขนาด มีปฏิกิรยิากนั, จดัยาผิด, ผูป่้วยใชย้าไมถ่กูตอ้ง, ผูป่้วยเตรยีมตวัผ่าตดัไมถ่กูตอ้ง, ติดเชือ้หลงัผ่าตดั, 
ข) ความต้องการของลูกค้าภายใน 

หอ้งบตัรขอใหท้กุหน่วยคืน OPD card ทนัที, พยาบาลและเภสชักรตอ้งการใหแ้พทยอ์อกตรวจเรว็ขึน้, แพทยต์อ้งการใหพ้ยาบาล 

ชว่ยซกัประวตัิและใหส้ขุศกึษา, ชนัสตูรตอ้งการใหแ้พทยส์ั่งตรวจเฉพาะที่จ  าเป็น, แพทยต์อ้งการผลชนัสตูรที่ถกูตอ้งรวดเรว็,  

เภสชักรตอ้งการใหแ้พทยเ์ขียนใบสั่งยาใหอ้า่นงา่ยและถกูตอ้ง, แพทยต์อ้งการใหเ้ภสชักรอธิบายวิธีใชย้าแก่ผูป่้วย, 

แพทยต์อ้งการใหมี้ระบบการใหส้ขุศกึษาแก่ผูป่้วยเรือ้รงัที่ผูป่้วยน าไปใชไ้ด,้ หอ้งตรวจตอ้งการใหค้น้บตัรผูป่้วยนดัลว่งหนา้ 
ค) ความต้องการของลูกค้าภายนอก 

ความรวดเรว็ในทกุขัน้ตอน, การดแูลดจุญาติมิตร, การเอาใจใสจ่ากแพทยพ์ยาบาล, ไดร้บัการตรวจอยา่งละเอียดถ่ีถว้น, 

แพทยท์ี่ตรวจมีความรูค้วามสามารถ, ไดร้บับรกิารที่จ  าเป็นครบถว้นและสมเหตสุมผล, ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการเจ็บป่วย 

แพทยส์ามารถวินิจฉัยโรคไดถ้กูตอ้ง, คา่บรกิารเหมาะสม, ไมก่ลบัเป็นซ า้อีก,  โรคไมรุ่กลาม,  ตอ้งการรูว้า่ก าลงัรออะไร 

รออีกนานเทา่ไร มีปัญหาอะไรเกิดขึน้ในขณะนัน้ 
ง) การตอบสนองพันธกิจและนโยบายเฉพาะหน้าขององคก์ร 

ใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ, ลดคา่ใชจ้า่ยที่ไมจ่  าเป็น, พฤติกรรมบรกิารเป็นเลิศ, ใหบ้รกิารผูไ้ดร้บัความคุม้ครองตา่งๆ 

อยา่งสมเหตสุมผลและมีคณุภาพ, การรอ้งเรยีนจากผูป่้วยลดลง 
จ) ความสูญเปล่า ซ า้ซ้อน ซับซ้อน 

การตรวจสอบสิทธิหลายครัง้โดยไมจ่  าเป็น, การซกัประวตัิซ  า้ซอ้น, การเสียเวลารอคอยของผูป่้วยและเจา้หนา้ที่, การพบแพทย ์

โดยไมจ่  าเป็น, การนดั follow up ถ่ีเกินไป, การตอ้งมายื่นขอ OPD card โดยไมจ่  าเป็น, การสั่ง investigate ที่ไมจ่  าเป็น, 

การสั่งยาที่ไมจ่  าเป็น, การวนเวียนพบเจา้หนา้ที่หลายฝ่ายเม่ือมีปัญหา เชน่ ไมมี่เงิน ไมมี่ยา สั่งยานอกบญัชี 
ฉ) มาตรฐานโรงพยาบาล 

การบนัทกึเวชระเบียนที่ครบถว้นสมบรูณเ์พ่ือใหส้ามารถดแูลรกัษาผูป่้วยตอ่เน่ืองและทบทวนคณุภาพได,้ การติดตามเครือ่งชีว้ดั 

คณุภาพอยา่งสม ่าเสมอ, การจดัท า practice guideline และpeer review, การใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตรใ์นการปรบัปรุง 

ระบบงาน, ความรบัผิดชอบและจรยิธรรมชองวิชาชีพ 
ช) โรคและหตัถการทีพ่บบ่อย 

เบาหวาน, ความดนัโลหิตสงู, ปวดหลงั, ปวดขอ้, หอบหืด, NCA, การท าแผลเรือ้รงั 
ซ) อ่ืนๆ 

 

 

 จะเห็นวา่การเริ่มตน้คน้หาปัญหา/โอกาสพฒันาดว้ยวิธีการตา่งๆ ไดท้ัง้เรื่องท่ีเหมือนกนั
และตา่งกนั  ซึ่งทีมจะตอ้งไปสรุปอีกครัง้หนึ่งวา่จะรวมเขา้ดว้ยกนัอยา่งไร จะพฒันาอยา่งไร 
 การใชค้  าวา่โอกาสพฒันามาควบคูก่บัค าว่าปัญหา  เพราะบางเรื่องแมไ้มเ่ป็นปัญหา  เราก็
สามารถหยิบยกมาพฒันาได ้
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7. แผนก ากับการพัฒนาคุณภาพของทมี 
 การมีแผนก ากบัจะท าใหเ้ห็นภาพรวมของการพฒันาท่ีจะเกิดขึน้  เห็นความมุง่มั่นตัง้ใจ
ของทีมงานวา่จะพฒันาไปในทิศทางใด  ตดิตามความกา้วหนา้ของการด าเนินการ  และรวบรวม
ผลงานการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ดงัตวัอยา่ง 

วิธีการพัฒนา ชื่อเร่ือง ทีมผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1) จดัท าคูม่ือปฏิบตัิงาน การสง่ OPD card คืนหอ้งบตัร มานิตและทีม 1-15 พย. 40 

 การท าความสะอาดและ calibrate เครือ่งวดั 
BP 

มารสิาและทีม 1-30 ธค. 40 

 วิธีการเก็บสิง่สง่ตรวจที่ OPD ดนยัและจงกล 1-30 ธค. 40 

 การทบทวนใบสั่งยาโดยเภสชักร อมราและทีม 1-31 มค. 41 

 การใหผู้ป่้วยมีสว่นตดัสนิใจเก่ียวกบัการรกัษา สมัพนัธแ์ละทีม 1-31 มค. 41 

 การตรวจสอบสทิธิผูป่้วย   

 การใหข้อ้มลูที่จ าเป็นแก่ผูป่้วย   

 การซกัประวตัิผูป่้วย   

 ฯลฯ   

2) ปรบัปรุงกระบวนการ  ระบบการเตรยีม OPD card ส าหรบัผูป่้วยนดั อษุณียแ์ละทีม มค.-มีค.41 

 ระบบรายงานผลตรวจชนัสตูร ดนยัและทีม มค.-เมย.41 

 ระบบการทบทวนการสง่ตรวจชนัสตูร   

 ระบบการใหข้อ้มลูการใชย้าแก่ผูป่้วย   

 ระบบบนัทกึเวชระเบียนผูป่้วยนอก   

 การลดจ านวนผูป่้วยที่ตอ้งมาติดตามรกัษา   

 ฯลฯ   

3) จดัท าแนวทางการดแูลรกัษา โรคเบาหวาน พ.มาลแีละทีม มค.-สค. 41 

ผูป่้วยและ peer review โรคความดนัโลหิตสงู   

 โรคปวดหลงั   

 โรคปวดขอ้   

 ฯลฯ   

4) ก าหนดระบบติดตามเครือ่งชี ้ ระยะเวลารอคอย/ระยะเวลาที่ใชท้ัง้หมด   

วดัส  าคญั (quality monitoring) การมาติดตามรกัษาตามนดั   

 คณุภาพของการวินิจฉยัโรคที่ OPD   

 การมารบับรกิารฉกุเฉินหลงัจากตรวจที่ OPD   

 คา่ใชจ้่ายส าหรบัโรคที่พบบอ่ย   

 การใชย้าปฏิชีวนะ   

 ฯลฯ   
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2. บนัทึกสรปุกิจกรรมพฒันำคณุภำพ 

 
สรุปข้อมูลการปฏิบัตกิิจกรรมของทมี (หน้า 1) 

 
หัวข้อ ค าอธิบาย 

ชื่อทมี ระบช่ืุอทีม 
ปัญหา/โอกาสพัฒนา ระบปัุญหา/โอกาสพฒันา หรือช่ือโครงการพฒันา 
สมาชิกทมี ระบช่ืุอสมาชิกทีมทกุคน   
 ประธานและเลขานกุารในการประชมุอาจจะมีการหมนุเวียนกนัได ้
วันทีจ่ดทะเบียน ระบวุนัท่ีจดทะเบียนไวก้บัศนูยพ์ฒันาคณุภาพ หรือผูจ้ดัการคณุภาพ 
Facilitator ระบผุูท่ี้ท  าหนา้ท่ี facilitator/พ่ีเลีย้ง/ท่ีปรกึษา ประจ าทีม 
สถติกิารประชุม ระบวุนัท่ีประชมุ  จ  านวนชั่วโมงท่ีประชมุ และจ านวนคนท่ีเขา้รว่ม 

ขอ้มลูสว่นนีจ้ะชว่ยบอกประสิทธิภาพการท างานของทีมไดดี้ 
แผนการปฏิบัตงิาน แบง่ระยะเวลาตามลกัษณะโครงการ เชน่ อาจจะเป็นสปัดาหห์รือเดือน 
 แถว Pระบแุผนท่ีคาดวา่จะใชส้  าหรบัแตล่ะกิจกรรม ใหใ้ชขี้ดทะแยง 
 แถว A ระบเุวลาท่ีใชจ้รงิในกิจกรรมนัน้ ใหใ้ชแ้ลเงาทบึ 
 การท าความเขา้ใจระบบ คือ ขัน้ท่ี 1 และขัน้ท่ี 2 
 การเก็บและวิเคราะหข์อ้มลู คือ ขัน้ท่ี 3 และขัน้ท่ี 4 
 การวิเคราะหท์างเลือก คือ ขัน้ท่ี 5 
 การทดลองทางเลือก คือ ขัน้ท่ี 6 
 การวดัผล คือ ขัน้ท่ี 7 
 การน าผลมาปฏิบตั ิคือ ขัน้ท่ี 8 และขัน้ท่ี 9 
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ข้อมูลพืน้ฐานของโครงการ (หน้า 2) 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
ปัญหา/โอกาสพัฒนา บรรยายสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้  พรอ้มขอ้มลูเทา่ท่ีมีอยู ่  
เหตุผลทีเ่ลือก บรรยายผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหานัน้  พรอ้มทัง้โอกาสรุกลามหากไมมี่

การปรบัปรุง 
วัตถุประสงคโ์ครงการ ระบรุะบบงานท่ีตอ้งการปรบัปรุง  และเครื่องชีว้ดัส าคญั 

หลีกเล่ียงการก าหนดเปา้หมายเป็นตวัเลขวา่จะลดปัญหาลงก่ี % 
หลีกเล่ียงการระบทุางออกในการแกปั้ญหาลงไปในวตัถปุระสงค ์

 
ตัวอยา่งการก าหนดวัตถุประสงคโ์ครงการ 

เพื่อปรบัปรุงระบบบรกิารเปล โดยมีระยะเวลารอคอยเป็นเครือ่งชีว้ดั 
เพื่อปรบัปรุงระบบการเตรยีม OPD card ส าหรบัผูป่้วยนดั โดยมีรอ้ยละของความพรอ้มของเอกสารและความ

พงึพอใจของผูป่้วยเป็นเครือ่งชีว้ดั 
เพื่อปรบัปรุงระบบรายงานผลการตรวจชนัสตูร โดยมีระยะเวลาที่ไดร้บัรายงาน และรอ้ยละท่ีผลการตรวจสญู

หายเป็นเครือ่งชีว้ดั 
เพื่อปรบัปรุงระบบการใหข้อ้มลูการใชย้าแก่ผูป่้วย  โดยมีรอ้ยละของผูป่้วยที่ใชย้าในกลุม่เปา้หมายถกูตอ้งเป็น

เครือ่งชีว้ดั 
เพื่อปรบัปรุงระบบบนัทกึเวชระเบียนผูป่้วยนอก  โดยมีรอ้ยละของการบนัทกึที่ครบถว้นสมบรูณเ์ป็นเครือ่งชีว้ดั 
เพื่อปรบัปรุงระบบการนดัผูป่้วยมาติดตามรกัษา  โดยมีจ านวนผูป่้วยที่ตอ้งนดัมาติดตามรกัษาเป็นเครือ่งชีว้ดั 
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ข้ันที ่1 การเลือกโครงการ (หน้า 2) 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
การเลือกโครงการ อาจจะใชว้ิธีใดวิธีหนึ่ง หรือทัง้ 3 วิธีรว่มกนัคือ 

1) multivoting (เหมาะส าหรบัคดักรองจ านวนเรื่องใหเ้หลือนอ้ยลง) 
2) attribute rating map (ก าหนดเกณฑต์ายตวัคือความส าคญัตอ่
ลกูคา้และระดบัคณุภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั) 

3) ลงคะแนนโดยเกณฑถ์่วงน า้หนกั (ก าหนดเกณฑไ์ดห้ลากหลาย และ
ใหน้ า้หนกัแตล่ะเกณฑโ์ดยความเห็นชอบของกลุม่) 

Multivoting ก าหนดหมายเลขใหก้บัประเดน็ท่ีตอ้งการเลือก 
ก าหนดจ านวนประเดน็ท่ีจะใหส้มาชิกเลือก (~1 ใน 3 ของทัง้หมด) 
ใหแ้ตล่ะคนเลือกแลว้รวมคะแนนของทกุคน 
จดัอนัดบัความส าคญัตามคะแนน 
ถา้อนัดบัแรกไดค้ะแนนตา่งจากอนัดบัท่ี 2 มาก  อาจตกลงเลือกไดเ้ลย 
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หัวข้อ ค าอธิบาย 

Attribute Rating Map ก าหนดรหสัใหแ้ตล่ะเรื่อง  ระบช่ืุอเรื่องในตารางขวามือ 
ใหค้ะแนนความส าคญัตอ่ลกูคา้และระดบัคณุภาพ ระหวา่ง 0-10  
ความส าคญัตอ่ลกูคา้รวมทัง้สิ่งท่ีลกูคา้รู ้และลกูคา้ไมรู่ ้
ระดบัคณุภาพคือสิ่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั คะแนนสงูแสดงวา่คณุภาพดี  
ใสค่ะแนนความส าคญัตอ่ลกูคา้ในคอลมัน ์Y 
ใสค่ะแนนระดบัคณุภาพในคอลมัน ์X 
น าคะแนนมาจดุในกราฟซา้ยมือพรอ้มเลขรหสั 
เรื่องท่ีอยูใ่นชอ่งซา้ยบนคือเรื่องท่ีควรปรบัปรุงก่อน 
เรื่องท่ีอยูใ่นชอ่งขวาบนคือเรื่องท่ีท าดีอยูแ่ลว้ น ามาเขียนคูมื่อไดเ้ลย 
เรื่องท่ีอยูใ่นชอ่งซา้ยลา่งคือเรื่องท่ีท าไมดี่แตไ่มส่  าคญั 
เรื่องท่ีอยูใ่นชอ่งขวาลา่งคือเรื่องท่ีไมส่  าคญัแตท่ าไดดี้  ควรพิจารณาน า
ทรพัยากรมาใชส้  าหรบัเรื่องท่ีอยูช่อ่งซา้ยบนใหม้ากขึน้ 

 
Attribute Rating Map 
       ความส าคัญต่อลูกค้า (Y) 

    10       
    9       
    8       
    7       
    6       
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ระดับคุณภาพ (X) 
    4       
    3       
    2       
    1       
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หัวข้อ ค าอธิบาย 

ลงคะแนนโดยใช้
เกณฑถ่์วงน า้หนัก 
(Criteria Weighting 
Technique) 

เรื่องท่ีน ามาเลือกอาจจะเป็นตวัปัญหา กระบวนการ หรือโรค 
จ านวนเรื่องท่ีจะน ามาเลือกไมค่วรจะมากกวา่ 5 เพ่ือไมใ่หเ้สียเวลามาก 
ทีมอาจจะเพิ่มเตมิเกณฑก์ารตดัสินใจไดต้ามความเหมาะสม 
น า้หนกัของเกณฑข์ึน้กบัความสามารถของทีม  ในชว่งเริ่มตน้ควรให้
น า้หนกักบัเกณฑท์ าง่ายสงูกวา่ระดบัและความส าคญัของปัญหา  
เม่ือทีมมีประสบการณแ์ลว้ควรใหน้  า้หนกักบัระดบัปัญหาและ
ความส าคญัใหม้ากขึน้ 

การก าหนดน า้หนกัอาจจะใชเ้ป็นสดัสว่น (0.4, 0.3,0.3) หรือเป็นจ านวน
เทา่ (x3, x2, x1) 

ในกรณีท่ีใชเ้ป็นสดัสว่น  เม่ือตวัคณูของทกุเกณฑแ์ลว้จะตอ้งได ้1 
ในกรณีท่ีใชเ้ป็นจ านวนเทา่  ตวัคณูสงูสดุไมค่วรเกิน 3 
ในการใหค้ะแนนใหพ้ิจารณาไปทีละเกณฑ ์ไมใ่ชที่ละตวัเลือก  ก าหนด
คะแนนระหวา่ง 0-5  ลงคะแนนท่ีทีมเห็นชอบในชอ่ง "คะแนน" 

คะแนนระดบัปัญหาจะเป็นคะแนนท่ีตรงขา้มกบัระดบัคณุภาพใน 
attibute rating map  (ระดบัปัญหา= ความถ่ี + ความรุนแรง) 

คณูตวัเลขในชอ่ง "คะแนน" ดว้ยตวัคณูของเกณฑน์ัน้ แลว้ใสใ่นชอ่ง     
"ปรบั" 

รวมคะแนนในคอลมัน ์"ปรบั" ของแตล่ะแถว ใสใ่นชอ่ง "รวม" 
ใชค้ะแนนรวมจดัอนัดบัความส าคญั 

 
ตัวอยา่งการใช้ criteria weighting technique เพื่อคัดเลือกโอกาสพัฒนา 

ปัญหา/กระบวนการ/โรค เกณฑต์ดัสนิ รวม 
 ท าง่าย(x2) ระดบัปัญหา(x1) ความส าคญั

(x2) 
 

 คะแนน ปรบั คะแนน ปรบั คะแนน ปรบั  
ก) การติดเชือ้ระบบทางเดินปัสสาวะ 2 4 3 3 4 8 15 
ข) การซักประวัติซ า้ซ้อน 5 10 5 5 3 6 21 
ค) การสื่อความหมายกับผู้ป่วยเจาะคอ 4 8 4 4 5 10 22 
ง) การรายงานผลชนัสตูร 4 8 3 3 2 4 15 
จ) การประเมินผูป่้วย 3 6 2 2 3 6 14 
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ข้ันที ่2 การศึกษาระบบ (หน้า 3) 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
แบบแผนของปัญหา ใหร้ะบกุารกระจายของปัญหาในลกัษณะท่ีสมัพนัธก์บั บคุคล สถานท่ี 

เวลา หรือลกัษณะอ่ืนๆ  พรอ้มทัง้ค  าอธิบายเทา่ท่ีจะเป็นไปได ้
ไมจ่  าเป็นตอ้งกรอกใหค้รบทกุชอ่ง 
ไมใ่ชก่ารระบสุาเหตขุองปัญหา เชน่ ในเรื่องบคุคล ใหร้ะบวุา่ปัญหานัน้
เกิดขึน้กบัผูใ้หบ้รกิารหรือผูป่้วยกลุม่ใด  ไมใ่ชร่ะบวุา่ใครเป็นสาเหตุ
ใหเ้กิดปัญหา 

การศกึษาแบบแผนของปัญหาอาจน ามาสูก่ารปรบัขอบเขตโครงการ 
เชน่ การซอ่มลา่ชา้  เม่ือศกึษาปัญหาแลว้พบวา่ชา้เฉพาะงานประปา
และการซอ่มเครื่องปรบัอากาศ  น าใหป้รบัโครงการโดยแยกเป็น
โครงการปรบัปรุงระบบการซอ่มงานประปา และโครงการปรบัปรุง
ระบบการซอ่มเครื่องปรบัอากาศ 

 
ตัวอยา่งการวิเคราะหแ์บบแผนของปัญหารอเปลนาน 

 เป็นปัญหา ไม่เป็นปัญหา ค าอธิบาย 

บคุคล    

สถานท่ี หอผูป่้วยอายรุกรรม หอผูป่้วยอื่นๆ ระยะทางไกลจากศนูยเ์ปลมาก 

เวลา 10.00-12.00 น. เวลาอื่นๆ ความตอ้งการใชเ้ปลในช่วงนีส้งูกวา่ช่วงอื่น 

วนั วนัหวยออก 
วนัจนัทร ์

 รอลุน้ 
ผูป่้วยนอกมาก ผูป่้วยจ าหนา่ยมาก 
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หัวข้อ ค าอธิบาย 

วิเคราะหก์ระบวนการ
ท างาน 

มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือใหส้มาชิกของทีมท าความเขา้ใจกบักระบวนการ
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด 

หากช่ือโครงการระบตุวัปัญหา  ทีมตอ้งวิเคราะหว์า่ปัญหานัน้เก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการใดบา้ง 

เครื่องมือท่ีใชคื้อ flowchart ซึ่งอาจจะเป็น top-down หรือ detailed 
หรือ deployment flowchart (ระบผุูร้บัผิดชอบของแตล่ะ
กระบวนการไวท่ี้สว่นบนของ chart) 

การเขียน flowchart ควรเขียนเพ่ือมุง่อธิบายการเกิดปัญหา เชน่ ปัญหา
เรื่องการวินิจฉยัโรคผิดพลาด  ควรเขียน flowchart ท่ีเนน้การ
ไหลเวียนของขอ้มลูขา่วสารมากกวา่การเนน้ท่ีตวัผูป่้วย 

วิธีการเขียนอาจเริ่มตน้ดว้ยการก าหนดจดุตัง้ตน้และจดุสิน้สดุแลว้ไล่
ล  าดบักิจกรรม  หรือเขียนกิจกรรมทัง้หมดท่ีเกิดขึน้แลว้น ามาจดักลุม่
และเรียงล าดบั 

 
ตัวอยา่ง deployment flowchart ของระบบบริการเปล 

แจง้ความตอ้งการ

เตรียมผูป่้วย รบัผูป่้วยข้ึนเปล

ขนยา้ยไป

รอรบั

ขนยา้ยกลบั

มอบหมายผูร้บัผิดชอบ

หอผูป่้วย ศูนยเ์ปล พนักงานเปล

น าเปลไปรบัผูป่้วย

รบัผูป่้วยคืน

รายงานตวักลบั

เดนิทางกลบัศูนย์
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ตัวอยา่ง detailed flowchart ของการดูแลผู้ป่วยตกเลือดหลังคลอด 

Dx1 acute PPH
Rx1 ตามผู้อ่ืนมาช่วย
ให้น า้เกลือ ขอเลือด
ตรวจ V.S. concious
เตรียม Oxytocic drugs

เตรียมพร้อมท าหัตถการ/ผ่าตัด

รกลอกหรือยงั

Dx2 รกค้าง
Rx2 ทำคลอดรก
โดย Brant Andrew
ถ้าไม่ออกให้ล้วงรก

แผนภูมิการวินิจฉัยและรักษาภาวะตกเลือดหลังคลอด

รกคลอด
ไดห้รอืไม่

มดลกูปลิน้
หรือไม่

Dx6 รกเกาะแน่น
Rx6 ผ่าตัดมดลูก

Dx7 มดลูกปล้ิน
Rx7 ใช้ Johnson Manuver

ดน้สว่นปลิน้เขา้ดา้นในพรอ้มรก
หลงัดนัมดลกูเขา้ที่ใหร้ีบลว้งรก

ให ้oxytocic drugs

รกครบหรือไม่
Dx3 รกค้างบางส่วน

Rx3 ใช้น้ิวมือพันด้วย gauze 
หรือใช้ Blunt curett ขูด

มดลกูแข็งตวั
หรือไม่

Dx4 มดลูกไม่แข็งตัว
Rx 4 Oxytocic drug,prostaglandin

Bimanual Compression
ถ้าไม่หยุดพจิารณา Hysterectomy/

hypogastric a ligation

เลอืดออกทาง
ชอ่งคลอดมากหรือไม่

มี large hematoma
 หรือไม่

มีรอยฉีกขาด
ในชอ่งคลอดหรือไม่

Dx 5 ช่องทางคลอดฉีกขาด
Rx5 เย็บซ่อม/

เปิดหน้าท้องตัดมดลูก

Dx10 DIC
Rx10 O2,CVP,FWB or FFP&PRC
ถา้ไม่หยดุพิจารณา Cryoprecipitate

Hysterectomy/
artery ligation

Dx8 มดลูกแตก
Rx8 Hysterectomy

Dx9 Large Hematoma
Rx9 Suture-ligation

เลือดออกหลังคลอด
มากกว่า 500 cc ทันที

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

No

No

No

Yes
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(หน้า4) 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
วิเคราะหลู์กค้า ความ
ต้องการ และเคร่ืองชี้
วัด 

แผนภมูินีร้วบรวมเนวคดิท่ีเป็นหวัใจของการพฒันาคณุภาพไวคื้อ 
1) เนน้ปรบัปรุงกระบวนการ 
2) เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
3) เนน้การใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสินใจ 

กระบวนการในแผนภมูินีค้วรเป็นกระบวนการใหญ่ทัง้หมดของโครงการ
พฒันา  ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยๆ 

ลกูคา้ของกระบวนการมีทัง้หนว่ยงานภายใน รพ.และผูป่้วย  ควรจดั
อนัดบัความส าคญัของลกูคา้แตล่ะกลุม่ดว้ย 

ความตอ้งการของลกูคา้ควรเป็นเปา้หมายของกระบวนการ 
ควรตรวจสอบความตอ้งการของลกูคา้ท่ีสมาชิกคดิขึน้ ดว้ยการพดูคยุ
กบัลกูคา้จรงิๆ 

เครื่องชีว้ดัคือขอ้มลูท่ีจะบอกวา่เราตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ไดดี้เพียงใด  ไมต่อ้งก าหนดเป็นเกณฑต์ดัสิน เชน่ ก าหนดวา่เครื่องชี ้
วดัคือ ระยะเวลารอคอย, อตัราการตดิเชือ้, คะแนนความพงึพอใจ  
แตไ่มต่อ้งก าหนดวา่ ระยะเวลารอคอยนอ้ยกวา่ 30 นาที, อตัราการ
ตดิเชือ้ต  ่ากวา่ 10%, ความพงึพอใจมากกวา่ 80% 

ใหที้มทบทวนวา่เครื่องชีว้ดัตวัใดมีความส าคญัมาก และมีผลตอ่การ
ปรบัปรุงระบบงานไดดี้  เลือกเครื่องชีว้ดัมาจ านวนหนึ่ง 

ค าจ ากัดความเคร่ืองชี้
วัด 

เป็นการระบวุา่จะเก็บขอ้มลูอะไร  ดว้ยเครื่องมือใด  จ  านวนเทา่ใด ใช้
วิธีการอยา่งไร เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีนา่เช่ือถือมากท่ีสดุ 

 



คูม่ือการจดัท าแผนและบนัทกึกิจกรรมพฒันาคณุภาพ หนา้ 15 

สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ / ภาคีความรว่มมือเพ่ือการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

ตัวอยา่งแผนภมิูความสัมพันธข์องลูกค้า ความต้องการ และเคร่ืองชีว้ัดในระบบบริการเปล 

ศูนยเ์ปล

ไดร้บัขอ้มูลชดัเจน สมบูรณ์ %การรับฟังท่ีไม่ชัดเจน

ตามหาพนักงานเปลไดง่้าย เวลาท่ีใชต้าม

เป็นธรรม

ลดงานท่ีไม่จ  าเป็น

ผูป่้วยพรอ้ม

กลบัศูนยท์นัที

พนักงานเปล

ภาระงานเปรียบเทียบ

ระยะเดนิทางของเปลเปล่า

%ท่ีผู้ป่วยไม่พร้อม

ระยะเวลารอคอย

ปลอดภยั %อุบัติการณ์/การเสียชีวิตบนเปล

นุ่มนวล ความพึงพอใจของผูป่้วย

ถูกตอ้ง

รวดเร็ว

%ความผิดพลาด

ระยะเวลารอคอย

ชว่ยเคล่ือนยา้ยผูป่้วย

รอรบัผูป่้วยกลบั ระยะเวลารอ, %ท่ีไม่รอ

%ท่ีไม่ช่วยเคล่ือนย้าย,การปวดหลัง

หน่วยบริการ

หอผูป่้วย

ผูป่้วย

บริการเปล

ลกูคา้ ความตอ้งการ เคร่ืองช้ีวดั

 
 
ค าจ ากัดความเคร่ืองชีว้ัด 
วดัอะไร ความรวดเรว็ ความเสี่ยง 

เครือ่งชีว้ดั ระยะเวลารอคอยเปล อตัราการเกิดอบุตัิการณบ์นเปล 

ความหมาย ระยะเวลาตัง้แตห่อผูป่้วยโทรแจง้ศนูยเ์ปล จน
พนกังานเปลน าเปลที่ตอ้งการมาถึง   

-อตัราการเกิดอบุตัิการณบ์นเปลเทียบกบัจ านวน
ครัง้ที่มีการขนยา้ยผูป่้วยทัง้หมด   
-อบุตัิการณใ์นที่นีห้มายถึงอบุตัิเหตหุรอืภาวะไม่
พงึประสงคท์กุอยา่งที่เกิดขึน้ระหวา่งการขนยา้ย
ผูป่้วย 

หน่วยวดั นาที รอ้ยละ 

เครือ่งมือวดั -นาฬิกาที่หอ้งท างานพยาบาล 
-แบบบนัทกึเวลา 

แบบบนัทกึอบุตัิการณ ์

การสุม่ตวัอยา่ง 
 

วดัเวลารอคอยของการขอเปลทกุครัง้ ของทกุหอ
ผูป่้วยในเวรเชา้ 

การเกิดอบุตัิการณบ์นเปลทกุครัง้ 

วิธีการวดั 
 

ผูโ้ทรแจง้เป็นผูบ้นัทกึเวลาโทรแจง้ 
พนกังานผูช้ว่ยบนัทกึเวลาที่เปลมารบั 

พนกังานเปลแจง้ใหพ้ยาบาลทราบ 
พยาบาลสอบถามจากผูป่้วยทกุครัง้ 

ผูว้ดั พยาบาลและพนกังานผูช้ว่ยของหอผูป่้วย พยาบาล 
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ข้ันที ่3 สถานการณก่์อนการปรับปรุง (หน้า 5) 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
Control Chart เป็นเคร่ืองมือแสดงระดบัคณุภาพหรือผลลพัธข์องระบบ 

control chart ส าหรบัเครื่องชีว้ดัแตล่ะตวัอาจจะมีหลาย chart ตาม
ปัจจยัท่ีมีผล เชน่ แยกตามระยะเวลา แยกตามหอ้งตรวจ 

แกนนอนคือล าดบัของการเกิดเหตกุารณ ์เชน่ ผูป่้วยรายท่ี 1, 2, 3.... 
แกนตัง้คือระดบัคณุภาพท่ีตอ้งการแสดงผล 
x-chart ใชก้บัขอ้มลูของแตล่ะเหตกุารณ ์เชน่ ระยะเวลารอคอยของ
ผูป่้วยแตล่ะราย  จ  านวนผา้ท่ีไมพ่อใชใ้นแตล่ะวนั 

p=chart ใชก้บัขอ้มลูซึ่งน ามาค านวณเป็นอตัราแลว้  สว่นมากเป็น
ขอ้มลูจากการนบัและจ าเป็นตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัประชากรท่ี
เก่ียวขอ้ง เชน่ อตัราการตดิเชือ้  แตล่ะจดุในกราฟหมายถึงอตัราการ
การเกิดเหตกุารณใ์น 1 ชว่งเวลา 

ขอ้มลูจาก x-chart สามารถน ามาสรา้ง p-chart ไดเ้ม่ือมีเกณฑต์ดัสิน
แลว้ เชน่ อตัราผูป่้วยท่ีรอนานเกิน 30 นาที 

x-chart ตอ้งการขอ้มลูเฉพาะ x 

p-chart ตอ้งการขอ้มลูทัง้ x, n และ p โดย p เทา่กบั ( x
n

) 

จ  านวนขอ้มลูท่ีสามารถน ามาค านวณคา่สถิตไิดคื้ออยา่งนอ้ย 25 ตวั 
หากขอ้มลูไมถ่ึง 25 ตวัเราก็สามารถสรา้ง chart เพ่ือดรูะดบัปัญหาหรือ
ระดบัคณุภาพไดโ้ดยไมต่อ้งค านวณคา่สถิติ 

การค านวณคา่ control limit ใชส้ตูรท่ีแตกตา่งกนัระหวา่ง x & p-chart 
เสน้ control limit ใชส้  าหรบัตดัสินวา่เหตกุารณใ์ดผิดปกตเิน่ืองจาก
สาเหตพุิเศษ  ซึ่งจ  าเป็นตอ้งคน้หาสาเหตแุละด าเนินการปอ้งกนั 

 
ตัวอยา่ง x- chart แสดงระยะเวลารอคอยที่จุดให้บริการแห่งหน่ึง 

Mean

UCL

 
ข้ันที ่4 การวิเคราะหส์าเหตุ (หน้า 6) 
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หัวข้อ ค าอธิบาย 

แผนภูมิระบบแสดง
เหตุและผล 

เป็นแผนภมูิท่ีใชส้  าหรบัแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตน้สายปลายเหตุ
ชว่ยใหสื้บสาวไปถึงสาเหตรุากเหงา้ไดง้่ายขึน้ 

ทีมควรเริ่มตน้ดว้ยการทบทวนแบบแผนของปัญหา  ทบทวน flowchart 
ระดมสมองหาสาเหตขุองปัญหา  จดักลุม่สาเหต ุ  

น าสาเหตขุองปัญหาแตล่ะประเดน็มาวิเคราะหห์าสาเหตรุากเหงา้ดว้ย
การถาม "ท าไม" ตอ่สาเหตขุองสาเหต ุซ า้หลายๆครัง้ 

ไมค่วรรวมวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาหลายๆประเดน็ดว้ยแผนภมูิอนั
เดียวกนั  เพราะท าใหค้วามคดิของสมาชิกกระจดักระจาย  และไม่
สามารถหาขอ้สรุปไดว้า่ควรจดัการกบัสาเหตใุดบา้ง 

เม่ือใดท่ีมีผูเ้สนอสาเหตเุก่ียวกบัคน  ใหพ้ิจารณาวา่การสืบสาวหา
สาเหตตุอ่ไปจะเป็นประโยชนห์รือไม ่ สว่นมากจะพบวา่ไดป้ระโยชน์
นอ้ย  และอาจจะเป็นปัญหาในการปรบัปรุง 

 
ตัวอยา่งการวิเคราะหส์าเหตุของการเก็บ OPD card ผิดที่ 

หา OPD card 

ไม่พบ

เก็บผิดท่ี

คา้งท่ี ward

คา้งท่ี OPD 

เทียบเคียงเลขท่ีผิด

เทียบเคียบเลขท่ีถกู

แต่สอดผิดต าแหน่ง

ระบบการเรยีงล าดบั

ท าใหส้บัสนง่าย

เลขท่ีไม่ชดัเจน

ตวัเลขขนาดเล็ก

ตวัเลขเลอะเลอืน

ต าแหน่งของเลขท่ี

ไม่เหมาะสม

บตัรในช่องไม่เป็นระเบียบ

รบีรอ้น

ผ ูป่้วยรอมาก

ใกลเ้วลาเลกิงาน

การแหวกบตัร

ไม่สะดวก
ตอ้งใชก้ าลงัน้ิวมาก
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หัวข้อ ค าอธิบาย 

การวิเคราะหค์วามถี่
หรือความส าคัญของ
สาเหตุต่างๆ 

เป็นการพยายามใชข้อ้มลูเพื่อตดัสินวา่สาเหตใุดเป็นสาเหตท่ีุควรทุม่เท
ความพยายามเขา้ไปแกไ้ข 

หากสามารถหาขอ้มลูได ้ ควรน าขอ้มลูมาพิจารณา  เพราะเป็นวิธีท่ีจะ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ในหมูส่มาชิกท่ีดีท่ีสดุ   

บางครัง้ขอ้มลูอาจจะไดจ้ากประมาณการอยา่งครา่วๆ 
หากไมส่ามารถหาขอ้มลูหรือประมาณการได ้ อาจจะใชว้ิธี multivoting 
เพ่ือดวูา่สมาชิกใหค้วามส าคญักบัสาเหตใุดมาก 

เครื่องมือท่ีน าเสนอคือ Pareto Diagram ซึ่งใชใ้นการแสดงใหเ้ห็นวา่
สาเหตแุตล่ะขอ้มีความส าคญัไมเ่ทา่กนั 

การสรา้ง Pareto Diagram เริ่มดว้ยการน าสาเหตตุา่งๆมาเรียงล าดบั
ตามความถ่ีท่ีเกิดขึน้จากมากไปหานอ้ย  ค านวณรอ้ยละของการเกิด
เหตกุารณ ์ และค านวนรอ้ยละสะสม  

แกนตัง้ขวามือคือรอ้ยละสะสม  แกนตัง้ซา้ยมือคือความถ่ีของการเกิด
เหตกุารณ ์

น าขอ้มลูรอ้ยละของการเกิดเหตกุารณม์าสรา้งกราฟแทง่เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 

น าขอ้มลูรอ้ยละสะสมมาสรา้งกราฟเสน้ 
 

จ านวนครัง้ของความผิดพลาดในการสง่ Hemato ตามประเภทของความผิดพลาด
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ข้ันที ่5 การวิเคราะหท์างเลิอก (หน้า 7) 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
ค้นหาทางเลือกทีท้่า
ทายวิธีการเดมิๆ 

ความส าเรจ็ของการพฒันาคณุภาพขึน้อยูก่บัความสามารถในการใช้
ความคดิสรา้งสรรค ์

ความคดิสรา้งสรรคจ์ะเกิดไดต้อ่เม่ือสมาชิกมีอิสระท่ีจะคดินอกกรอบ 
ค าถามท่ีก าหนดไว ้เชน่ ใหค้นอ่ืนท า ใชท้รพัยากรอ่ืน ท าเวลาอ่ืน ฯลฯ 
คือสิ่งท่ีจะกระตุน้ใหส้มาชิกพยายามคดินอกกรอบ 

ขัน้ตอนนีค้วรจะใชว้ิธีการระดมสมอง  ไมมี่การวิพากษว์ิจารณ ์ เม่ือได้
ความคดิมาแลว้  ใหส้มาชิกชว่ยกนัเสนอทางออกท่ีมีความเป็นไปได้
มากขึน้  หากมีการใชห้มวกสีมว่ง/ด า  ควรท าความตกลงกนัวา่จะ
เปล่ียนเป็นหมวกสีเหลือง 

ไมค่วรเสียเวลากบัการพิจารณากิจกรรมท่ีท าอยูแ่ลว้  แตค่วรพิจารณา
วา่จะท าอะไรเพิ่มขึน้จากเดมิ  หรือท าใหดี้ขึน้กวา่เดมิ 

การเลือกทางเลือกที่
แข่งขันกัน/จัดล าดับ
ความส าคัญของ
ทางเลือก 

ทางเลือกจ านวนหนึ่งจะสง่เสรมิกนัและกนั  สามารถน าไปใชร้ว่มกนัได ้ 
ทางเลือกเหลา่นัน้ไมจ่  าเป็นตอ้งน ามาเลือกหรือจดัล าดบั 

ทีมตอ้งพิจารณาวา่ทางเลือกใดสามารถน าไปปฏิบตัไิดท้นัที  ใหก้ าหนด
ผูร้บัผิดชอบด าเนินการไปเลย 

ทางเลือกท่ีมีการแขง่ขนัคือเม่ือเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งแลว้ จะไมส่ามารถใช้
ทางเลือกอ่ืนได ้  

ทางเลือกท่ีควรจดัล าดบัความส าคญัคือทางเลือกท่ีอาจท ารว่มกนั หรือ
อาจท าตอ่เน่ืองกนั  แตที่มตอ้งตดัสินใจวา่จะท าอนัใดก่อน 

เกณฑใ์นการตดัสินใจอยูท่ี่สมาชิกจะรว่มกนัก าหนด ทัง้ตวัเกณฑแ์ละ
น า้หนกัของเกณฑ ์

วิธีการท าเชน่เดียวกบัในขัน้ตอนเลือกโครงการ (ลงคะแนนโดยใชเ้กณฑ์
ถ่วงน า้หนกั) 
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ข้ันที ่6 ทดสอบทางเลือก (หน้า 7) 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
วางแผนทดสอบ
ทางเลือก 

เป็นการเตรียมการเพ่ือใหก้ารทดสอบทางเลือกเป็นไปอยา่งราบรื่น 
ทีมควรวิเคราะหว์า่จะมีใครคดัคา้นแนวทางดงักลา่ว  และจะมีกิจกรรม
เพ่ือลดแรงตา้นดงักลา่วไดอ้ยา่งไร 

ทีมควรวิเคราะหว์า่จะตอ้งมีการท าความเขา้ใจหรือฝึกอบรมใหแ้ก่ใคร
บา้ง  เพ่ือใหก้ารทดสอบทางเลือกนัน้เป็นไปอยา่งถกูตอ้งเขา้ใจ
ตรงกนั 

 
ข้ันที ่7 ศึกษาผล (หน้า 8) 

 
หัวข้อ ค าอธิบาย 

Control Chart เป็นการเก็บขอ้มลูหลงัการปรบัปรุงมามาเปรียบเทียบกบัขอ้มลูก่อนการ
ปรบัปรุง 

การน าเสนอควรแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นเหตกุารณท่ี์ตอ่เน่ืองกนัไป  ไมใ่ชน่  า
กราฟก่อนและหลงัการปรบัปรุงมาซอ้นกนั 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูหลงัการปรบัปรุง สามารถเริ่มเก็บไดท้นัที
เม่ือด าเนินการปรบัปรุงไดร้าบรื่นแลว้  เพราะทีมจะตอ้งวดัผลไป
เรื่อยๆในระยะยาวอยูแ่ลว้   

เคร่ืองมืออื่นๆ หากมีการเปล่ียนแปลงความส าคญัของสาเหตขุองปัญหา  อาจจะ
น าเสนอดว้ย Pareto Diagram เปรียบเทียบกนั  แตเ่ครื่องมือนีไ้ม่
สามารถน ามาใชต้ดิตามการเปล่ียนแปลงในระยะยาวได ้

 
ตัวอยา่ง control chart แสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้หลังการปรับปรุง 
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ข้ันที ่8 มาตรฐานและแผนการธ ารงรักษา (หน้า 9) 
 

หัวข้อ ค าอธิบาย 
เขียนคู่มือปฏิบัตงิาน คูมื่อการปฏิบตังิานท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรจะชว่ยใหม้าตรการท่ีน ามา

ปรบัปรุงนัน้ยงัคงอยูต่อ่ไปไดแ้มต้วัผูร้บัผิดชอบจะเปล่ียนไป  ท าให้
ไมต่อ้งกลบัมาท ากิจกรรมในเรื่องเดมิๆซ า้แลว้ซ า้อีก 

แบบฟอรม์ท่ีใชจ้ะเหมือนกบัในขอ้ก าหนดของ ISO9000  
หวัขอ้ท่ีจ  าเป็นส าหรบัการเขียนคูมื่อไดแ้ก่ นโยบาย ความรบัผิดชอบ วิธี
ปฏิบตั ิ และในกรณีท่ีคูมื่อการปฏิบตังิานนีเ้กิดจากการกิจกรรม
ปรบัปรุงกระบวนการ  ควรก าหนดเครื่องชีว้ดัไวด้ว้ย 

การก าหนดเครื่องชีว้ดัจะท าใหเ้กิดการตดิตามระดบัคณุภาพอยา่งเป็น
ระบบ  ท าใหต้รวจพบเม่ือเกิดปัญหาไดท้นัที  และท าใหม้องเห็น
โอกาสท่ีจะพฒันาตอ่เน่ือง 

 
ข้ันที ่9  แผนการปรับปรุงต่อเน่ือง (หน้า 10) 

 
หัวข้อ ค าอธิบาย 

เนือ้หา ระบวุา่ในระบบงานท่ีไดป้รบัปรุงมานัน้  มีประเดน็อะไรท่ีสมควรไดร้บั
การพฒันาตอ่ไป 

การท างานเป็นทมี ระบวุา่อะไรคือจดุแข็งจดุออ่นของการท างานเป็นทีมท่ีผา่นมา  สมควร
รกัษาจดุแข็ง และปรบัปรุงจดุออ่นอยา่งไร 

การสนับสนุน ระบวุา่การสนบัสนนุจากผูบ้รหิารท่ีผา่นมาเพียงพอและเหมาะสม
หรือไม ่ ควรมีการปรบัปรุงอยา่งไร 
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ตัวอยา่งนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับการจ าหน่ายผู้ป่วย 

รพ.   หน้า: 1/1 
ระเบียบปฏิบัติเลขที:่    ฉบับที่: A 

เร่ือง:  การจ าหนา่ยผูป่้วย วันที่:  712/40  

แผนก:  การพยาบาล แผนกที่เกี่ยวข้อง:  หอผูป่้วย,แพทย ์
ผู้จัดท า:   ผู้อนุมัติ:   

วัตถุประสงค:์ 
 นโยบายและวิธีปฏิบตัิส  าหรบัการจ าหนา่ยผูป่้วยฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ผูป่้วยที่จะออก
จากโรงพยาบาล ไดร้บัการประเมินอยา่งรอบคอบ และครอบครวัมีความพรอ้มในการดแูลตอ่เนื่อง 
นโยบาย:  
 การจ าหนา่ยผูป่้วยจะตอ้งเป็นการวางแผนรว่มกนัระหวา่งแพทย ์พยาบาล และผูป่้วย 
ผู้รับผิดชอบ: 
 1) แพทยป์ระจ าตวัผูป่้วยมีหนา้ที่ประเมินอาการทางคลนิิกของผูป่้วย  และสั่งการจ าหนา่ยเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรเมื่อเห็นสมควร 
 2) พยาบาลวิชาชีพท่ีรบัผูป่้วย มีหนา้ที่ประเมินความพรอ้มของครอบครวัในการดแูลผูป่้วยหลงั
จ าหนา่ย  และวางแผนจ าหนา่ยผูป่้วยตัง้แตเ่ริม่รบัผูป่้วย 
 3) พยาบาลวิชาชีพซึง่ปฏิบตัิหนา้ที่ในขณะที่แพทยส์ั่งจ าหนา่ย  มีหนา้ที่ประเมินความพรอ้มของผูป่้วย
และครอบครวัในการดแูลตนเองที่บา้น  และใหข้อ้มลูกบัแพทยใ์นกรณีที่เห็นวา่ยงัไมม่ีความพรอ้มพอ 
แนวปฏิบัติ: 
 1) เมื่อมีการรบัผูป่้วยใหม ่ ใหพ้ยาบาลวิชาชีพท่ีรบัผูป่้วยประเมินสิง่แวดลอ้มทางครอบครวัในการดแูล
ผูป่้วยหลงัจ าหนา่ย  และวางแผนการจ าหนา่ยผูป่้วยตัง้แตว่นัแรก 
 2) เมื่อแพทยเ์ห็นวา่อาการทางคลนิิกของผูป่้วยดีขึน้  สามารถกลบัไปดแูลรกัษาตอ่ที่บา้นได ้ ใหแ้พทย์
สอบถามความสมคัรใจจากผูป่้วย และความพรอ้มของครอบครวัผูป่้วยจากพยาบาล 
 3) เมื่อผูป่้วยสมคัรใจและครอบครวัมีความพรอ้ม ใหแ้พทยเ์ขียนค าสั่งจ าหนา่ยและการรกัษาลงในใบ
ค าสั่งการรกัษา 
 4) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบตัิหนา้ที่ในขณะที่แพทยส์ั่งจ าหนา่ย  ประเมินความพรอ้มและความสมคัรใจ
ของผูป่้วยอีกครัง้  แลว้ด าเนินการตามค าสั่งการรกัษาของแพทย ์ หากมีปัญหาความไมพ่รอ้มหรอืไมส่มคัรใจ  
ใหร้ายงานแพทยผ์ูส้ ั่งจ าหนา่ยทนัที  หากไมส่ามารถติดตอ่แพทยผ์ูส้ ั่งจ าหนา่ยได ้ใหร้ายงานแพทยห์วัหนา้แผนก
หรอืรองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทยต์ามล าดบั 
 5) แพทยผ์ูส้ ั่งจ าหนา่ย หรอืแพทยห์วัหนา้แผนก หรอืรองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทยท์ี่ไดร้บัรายงานมี
หนา้ที่มาประเมินผูป่้วยซ า้และใชด้ลุยพินิจวา่ควรใหผู้ป่้วยอยูโ่รงพยาบาลตอ่ไปหรอืไม่ 
เคร่ืองชีว้ัดคุณภาพ: 
 1) จ านวนครัง้ที่ผูป่้วยที่ถกูสั่งจ าหนา่ยตอ้งไดร้บัการประเมินซ า้ 
 2) รอ้ยละของผูป่้วยที่ตอบวา่ออกจากโรงพยาบาลดว้ยความมั่นใจวา่สามารถดแูลตนเองที่บา้นได ้
(โดยการสอบถามทางจดหมายหรอืแบบสอบถามเมื่อผูป่้วยมา OPD ครัง้ตอ่ไป) 
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1. องคก์ร/หน่วยงาน/ทมี 
            
 
2. พันธกิจ  
           
            
 
3. ปรัชญา/อุดมการณร่์วม 
ก)            
ข)            
ค)            
ง)            
จ)            
 
4. หลักการท างานร่วมกัน/กฎกตกิามารยาท 
ก)            
ข)            
ค)            
ง)            
จ)            
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5. กระบวนการหลัก 
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6. ปัญหาหรือส่ิงทีค่วรปรับปรุง (จำกกำรวิเครำะหก์ระบวนกำรหลกั 
กระบวนกำร เปำ้หมำย/ 

ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
เครื่องชีว้ดั ควำมเส่ียง/ควำมสญูเปลำ่/ควำมซบัซอ้น/ปัญหำ/ 

นโยบำย/ขอ้ก ำหนดท่ียงัไมบ่รรล/ุโอกำสพฒันำอ่ืนๆ 
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7. แผนก ากับการพัฒนาคุณภาพของทมี 
วิธีการพัฒนา ชื่อเร่ือง ทีมผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1) จดัท ำคูม่ือปฏิบตัิงำน    

    

    

    

    

    

    

    

    

2) ปรบัปรุงกระบวนกำร     

    

    

    

    

    

    

3) จดัท ำแนวทำงกำรดแูลรกัษำ    

ผูป่้วยและ peer review    

    

    

    

    

    

4) ก ำหนดระบบติดตำมเครือ่งชี ้    

วดัส  ำคญั (quality monitoring)    
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