
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

แนวทางการใหค้ าปรึกษาแกโ่รงพยาบาลชมุชน 

วตัถปุระสงค ์

 เพื่อท ำควำมเขำ้ใจ ชีแ้นะแนวทำงหรือแหลง่ขอ้มลู และสรำ้งกระบวนกำรเรียนรูร้ว่มกบั
โรงพยำบำลอย่ำงเป็นขัน้ตอนในกำรพฒันำคณุภำพเพื่อประโยชนข์องผูป่้วย 

ปรชัญา 

๑. คณุภำพเกิดจำกกำรท ำงำนดว้ยใจ โดยมุ่งเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง 
๒. กำรพฒันำคณุภำพที่ยั่งยืนเกิดจำกกำรสรำ้งกระบวนกำรและบรรยำกำศแห่งกำร
เรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ในองคก์ร และกำรมีสว่นรว่มของทกุฝ่ำย 

๓. ที่ปรกึษำท ำหนำ้ที่เป็นโคช้ มิใช่ผูแ้สดงหรือผูเ้ล่น  โคช้ท ำหนำ้ที่สนบัสนนุใหบุ้คลำกรใน
โรงพยำบำลไดใ้ชศ้กัยภำพที่มีอยู่อย่ำงเต็มที่ 

๔. กำรเยี่ยมของที่ปรกึษำ เป็นกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรท ำงำนที่มีเปำ้หมำยชดัเจนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

๕. ควำมเขำ้ใจโครงสรำ้ง วฒันธรรม ทรพัยำกร ที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพำะของโรงพยำบำล 
จะช่วยใหก้ำรวำงแผนสอดคลอ้งกบัควำมเป็นจรงิมำกขึน้ 

สิ่งท่ีโรงพยาบาลตอ้งเตรียมการกอ่นท่ีปรึกษาเขา้เยี่ยม 

๑. โรงพยำบำลมี facilitator จ ำนวนหนึ่ง (๕-๑๐ คน) ซึ่งไดร้บักำรอบรมตำมหลกัสตูร
เสน้ทำงสูโ่รงพยำบำลคณุภำพ  (หำกมีผูบ้รหิำรที่เคยเขำ้รบักำรอบรมแลว้ยิ่งดี) 

๒. โรงพยำบำลก ำหนดบุคคลหรือกลุม่บคุคลที่จะท ำหนำ้ที่รบัผิดชอบหลกัเรื่องคณุภำพ 
เพื่อประสำนงำนกบัที่ปรกึษำอย่ำงใกลช้ิด (อำจจะเรียกบคุคลนีว้่ำ ผูป้ระสำนงำน
คณุภำพ1, ผูจ้ดักำรคณุภำพ, ผูร้บัผิดชอบระบบคณุภำพ) 

๓. ผูบ้รหิำรและผูร้บัผิดชอบหลกัเรื่องคณุภำพของโรงพยำบำลรว่มกนัวิเครำะหแ์ละ
ประเมินตนเองขัน้ตน้ ตำมแนวทำงที่ พรพ.เสนอแนะ 

 

 
1 มกัจะเกิดควำมสบัสนระหว่ำง facilitator กบั ผูป้ระสำนงำนคณุภำพ  ในที่นีจ้ะใชค้  ำวำ่ผูป้ระสำนงำนคณุภำพ
ส ำหรบัผูท้ี่ท  ำหนำ้ที่วำงแผน ประสำนงำน และสนบัสนนุ กำรท ำงำนของหนว่ยงำนตำ่งๆ ในเรื่องคณุภำพ ซึ่ง
มกัจะด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนและเลขำนกุำรของ Quality Support Team  ส่วน facilitator นัน้คือผูท้ี่มีควำมรู ้
เรื่องกำรพฒันำคณุภำพ มีทกัษะเรื่องคนและกำรเรียนรู ้ท ำหนำ้ที่ช่วยเหลือหน่วยงำนตำ่งๆ ในกำรพฒันำ
คณุภำพ 



กำรวิเครำะหต์นเองควรครอบคลมุประเด็นต่อไปนี ้

• ควำมส ำเรจ็ที่ รพ.ภมูิใจ 

• เปำ้หมำยในอนำคต (พนัธกิจและวิสยัทศัน)์ 

• จดุแข็ง จดุอ่อน (ในดำ้นโครงสรำ้งกำรตดัสินใจ วฒันธรรม ทรพัยำกร ควำมรู้
ทำงวิชำชีพ) 

• กิจกรรมกำรพฒันำคณุภำพที่เคยท ำ (ควำมครอบคลมุ ควำมต่อเนื่อง ควำม
สม ่ำเสมอ ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกิจกรรมต่ำงๆ ผลลพัธ ์บทเรียน ปัญหำ
อปุสรรค) 

• กำรสนบัสนนุที่ตอ้งกำร 

•  พืน้ฐำนควำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกบั HA ของทีมน ำและผูบ้รหิำรระดบักลำง 
สรุปประเด็นส ำคญั 

 ครัง้ที่ 
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ศกึษำ รพ. โครงสรำ้ง, ผูน้  ำ     
ประเมินตนเอง ระดบับคุคล, 

unit profile 
 ตำมมำตรฐำน ๒๐ 

บท (ง ค ก) 
สงัเครำะห ์(ข) ต่อเนื่อง 

Planning พนัธกิจ, SWOT, 
รำ่งแผนพฒันำ
คณุภำพ  

ทบทวน
แผนพฒันำ
คณุภำพ 

แผนยทุธศำสตร ์ กำรกระจำยแผนสู่
กำรปฏิบตั ิ

แผนพฒันำ
คณุภำพส ำหรบัปี
ต่อไป 

RM  ระดบัหน่วยงำน IC ระดบั รพ.  
CQI  CQI อย่ำงง่ำยจำก

กำรประเมินระดบั
บคุคลและ unit 
profile 

เช่ือมโยงกบักำร
ประเมินตำม
มำตรฐำนและ 
แผนยทุธศำสตร ์

ท ำต่อเนื่อง ท ำต่อเนื่อง 
หำนวตกรรม 
ขยำยผล 

Document  นโยบำยและ
ภำพรวม (quality 
policy) 

คู่มือในเรื่องหลกัๆ 
(system 
procedure) 

วิธีปฏิบตัิ (work 
instruction) 

ติดตำมกำรปฏบิตั ิ

Indicator   ก ำหนดและเก็บ
ขอ้มลู 

ติดตำมใช้
ประโยชน ์

 

Clinical    แนวทำงและกำร
ทบทวนกำรดแูล
ผูป่้วย 

ท ำต่อเนื่อง 

Training  ก ำหนด/วิเครำะห์
ควำมตอ้งกำรและ
วำงแผน 

ด ำเนินกำร
ฝึกอบรม 

ฝึกอบรมต่อเนื่อง ฝึกอบรมต่อเนื่อง 

Visit Patient Care สมัภำษณผ์ูป่้วย  สมัภำษณผ์ูป่้วย    



สมัภำษณ์
เจำ้หนำ้ที่ ดเูวช
ระเบียน 

สมัภำษณ์
เจำ้หนำ้ที่ ดเูวช
ระเบียน 

Coaching ระดมสมอง 
จดัระบบควำมคิด 

  สอนทกัษะ Mock Survey 
เพ่ือประเมิน 

Integration  RM กบักำร
ฝึกอบรม 

มำตรฐำน, 
ประเมินตนเอง, 
แผนยทุธศำสตร,์ 
CQI; 
RM, QA, CQI 

เครื่องชีว้ดักบั CQI คู่มือกบักำร
ปฏิบตัิ, 
กำรเยี่ยมส ำรวจ
กบั CQI 

 

การเยี่ยมโรงพยาบาลของท่ีปรึกษาครัง้ท่ีหน่ึง 

วตัถปุระสงค ์
๑. เพื่อท ำควำมรูจ้กักบัทีมบรหิำรและผูร้บัผิดชอบหลกั คน้หำผูน้  ำที่เป็นทำงกำรและไม่
เป็นทำงกำร 

๒. เพื่อศึกษำควำมคำดหวงัของผูบ้รหิำรและก ำหนดเปำ้หมำยในกำรพฒันำรว่มกนั 
๓. เพื่อศึกษำขอ้มลูพืน้ฐำนและสภำพกำรท ำงำนของโรงพยำบำล 
๔. เพื่อจดัท ำแผนกำรพฒันำคณุภำพของโรงพยำบำล 
๕. เพื่อแนะน ำกำรประเมินตนเองในระดบับุคคลและกำรวิเครำะห ์unit profile 
๔. เพื่อท ำควำมเขำ้ใจในประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน 

การเตรียมการ 
๑. พรพ. สง่ประวติัและผลงำนของที่ปรกึษำใหแ้ก่ รพ. ทนัทีที่ท ำสญัญำ 
๒. พรพ. ขออนมุติัตน้สงักดัของที่ปรกึษำในหลกักำรและจ ำนวนวนัท ำงำน 
๓. พรพ. ขอก ำหนดเวลำที่จะไปเยี่ยม รพ.ของที่ปรกึษำล่วงหนำ้หกเดือน และแจง้ให ้รพ.
ทรำบ 

๔. พรพ. ติดตำมผลกำรวิเครำะหต์นเอง รวมทัง้ประเด็นปัญหำขอ้สงสยั สง่ใหท้ี่ปรกึษำ
ก่อนวนัเยี่ยมสองสปัดำห ์  

กิจกรรม 
เวลำ ผูเ้ขำ้รว่ม กิจกรรม วตัถปุระสงค/์ผลลพัธท์ี่คำดหวงั 

๐๘๓๐–๐๙๐๐ ทีมผูบ้รหิำรระดบัสงู พบปะท ำควำมคุน้เคย แลกเปล่ียนควำมคำดหวงัซึ่งกนัและกนั 
๐๙๐๐–๑๐๐๐ ทีมผูบ้รหิำรระดบัสงู ท ำควำมกระจ่ำงกบัประเด็นท่ี รพ. -ที่ปรกึษำมีควำมเขำ้ใจสถำนกำรณ์



ทีมผูป้ระสำนงำน 
 

วิเครำะหไ์ว ้และขอขอ้มลูเพิ่มเตมิ และขอ้จ ำกดัของโรงพยำบำล 
-รำ่งพนัธกิจและ SWOT ของ รพ. 

๑๐๐๐–๑๒๐๐ เจำ้หนำ้ที่และผูป่้วย
ในหน่วยบรกิำร 

เยี่ยมหน่วยบรกิำรผูป่้วยเพื่อพดูคยุ
กบัเจำ้หนำ้ที่ ผูป่้วย สงัเกตควำม
เส่ียงในส่ิงแวดลอ้ม ดเูวชระเบียน 

-ที่ปรกึษำศกึษำควำมเขำ้ใจ เจตคติ 
ควำมรูส้กึของเจำ้หนำ้ที่ ควำมรูส้กึของ
ผูป่้วย จดุแขง็และโอกำสพฒันำ 
-ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้มลูจำก
ผูบ้รหิำรและขอ้มลูในหน่วยงำน 

๑๒๐๐–๑๓๐๐  พกั  
๑๓๐๐–๑๔๓๐ ทีมผูป้ระสำนงำน วำงแผนรว่มกนั -ที่ปรกึษำเขำ้ใจโครงสรำ้งกำรตดัสินใจ, 

คน้หำผูน้  ำที่ไม่เป็นทำงกำร 
-จดัท ำแผนด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพ
ฉบบัรำ่ง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรท ำงำน
รว่มกนั 

๑๔๓๐–๑๖๐๐ หวัหนำ้หน่วยงำน 
ผูช้่วยหวัหนำ้หน่วย 
ทีมผูป้ระสำนงำน 

ท ำควำมเขำ้ใจเรื่องกำรประเมิน
ตนเองในระดบับคุคลและกำร
วิเครำะห ์unit profile รวมทัง้ตอบ
ขอ้ซกัถำมอื่นๆ 

เจำ้หนำ้ที่เขำ้ใจวตัถปุระสงคแ์ละวิธีกำร
ประเมินตนเอง เพื่อคน้หำโอกำสพฒันำ 

๑๖๐๐–๑๖๓๐ ผูบ้รหิำรระดบัสงู สรุปประเด็นส ำคญัใหท้รำบ  

การบ้านส าหรบั รพ. 
 ๑. ทกุหน่วยงำนวิเครำะหง์ำนและควำมรบัผิดชอบ ทัง้ในระดบับคุคลและระดบัหน่วยงำน 
(unit profile) เพื่อหำโอกำสพฒันำ 

รายงานท่ีท่ีปรึกษาจะส่งให้ พรพ. 
 ๑. ผลกำรวิเครำะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน พนัธกิจ และยทุธศำสตรส์  ำคญัของ รพ. 
 ๒. โครงสรำ้งกำรตดัสินใจของ รพ. ผูน้  ำที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
 ๓. บทเรียนจำกกิจกรรมพฒันำคณุภำพที่ รพ.เคยท ำ 
 ๔. ผลกำรเยี่ยมหน่วยงำน 
 ๔. แผนด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพฉบบัรำ่ง 
 ๕. กำรสนบัสนนุที่ รพ.ตอ้งกำร 
 ๖. ปัญหำขอ้สงสยัของ รพ. และค ำตอบที่ใหแ้ก่ รพ. 



การเยี่ยมโรงพยาบาลของท่ีปรึกษาครัง้ท่ีสอง 

วตัถปุระสงค ์
 ๑. เพื่อติดตำมกำรจดัท ำ unit profile ของหน่วยงำน  
 ๒. เพื่อสุม่ส  ำรวจหน่วยงำนเทียบกบั unit profile  
 ๓. เพื่อวำงแผนกำรจดัท ำระบบเอกสำรรวมของโรงพยำบำล 
 ๔. เพื่อวำงแผนกำรปอ้งกนัควำมเสี่ยงในระดบัหน่วยงำน 
 ๕. เพื่อแนะน ำวิธีกำรท ำ  CQI อย่ำงง่ำยๆ ใหแ้ก่หวัหนำ้หน่วยงำนและผูช้่วย 

การเตรียมการ 
๑. รพ. สง่ตวัอย่ำง unit profile ของหน่วยงำน ๓-๕ แห่ง และบญัชีรำยกำรควำมเสี่ยงที่
รวบรวมมำจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ใหแ้ก่ที่ปรกึษำโดยตรง ก่อนวนัเยี่ยมสองสปัดำห์ 

๒. ที่ปรกึษำศกึษำ unit profile  ในดำ้นควำมสมบูรณ ์ควำมเขำ้ใจของทีมงำน กำร
วำงแผน และประเด็นที่สมควร verify กบัหน่วยงำน 

๓. ที่ปรกึษำเตรียมศกึษำรำยกำรบญัชีควำมเสี่ยงและตัวอย่ำงแนวทำงป้องกนั 
๔. ที่ปรกึษำเตรียมขัน้ตอนและตวัอย่ำงกำรท ำ CQI อย่ำงง่ำยๆ 

กิจกรรม 
เวลำ ผูเ้ขำ้รว่ม กิจกรรม วตัถปุระสงค/์ผลลพัธท์ี่คำดหวงั 

๐๘๓๐–๑๐๓๐ เจำ้หนำ้ที่และผูป่้วย
ในหน่วยงำน 

เยี่ยมหน่วยงำนท่ีส่งแบบประเมิน
ตนเองใหท้ี่ปรกึษำ 

ประเมินควำมเขำ้ใจและปัญหำในกำร
ประเมินตนเองของหน่วยงำน 

๑๐๓๐–๑๒๐๐ ทีมผูป้ระสำนงำน วำงแผนกำรจดัท ำเอกสำรรวม 
ทบทวนแผนกำรพฒันำคณุภำพ 

แผนกำรจดัท ำระบบเอกสำร รูปแบบ 
และทีมผูร้บัผิดชอบ 

๑๒๐๐–๑๓๐๐  พกั  
๑๓๐๐–๑๔๓๐ หวัหนำ้หน่วยงำน 

ผูช้่วยหวัหนำ้หน่วย 
ทีมผูป้ระสำนงำน 
 

วิเครำะหค์วำมเส่ียงและแนว
ทำงกำรป้องกนัควำมเส่ียง 

แนวทำงกำรจดักำรกบัควำมเส่ียงใน
ระดบัหน่วยงำน 

๑๔๓๐–๑๖๐๐ หวัหนำ้หน่วยงำน
และผูช้่วย 

-สรุปปัญหำที่พบและแนวทำงกำร
ใชป้ระโยชนจ์ำกกำรประเมินตนเอง  
-แนะน ำแนวทำงกำรท ำ CQI อยำ่ง
ง่ำยๆ กำรระดมสมองและจดัระบบ
ควำมคิด 

ทกุหน่วยงำนเรยีนรูก้ำรท ำ CQI อย่ำง
ง่ำยๆ 

๑๖๐๐–๑๖๓๐ ผูบ้รหิำรระดบัสงู สรุปประเด็นส ำคญัใหท้รำบ  



การบ้านส าหรบั รพ. 
๑. ก ำหนดแนวทำงป้องกนัควำมเสี่ยงส ำหรบัควำมเสี่ยงที่พบบ่อยและมีควำมส ำคญั 
คน้หำควำมรูแ้ละทกัษะของวิชำชีพที่จ  ำเป็นเพื่อปอ้งกนัควำมเสี่ยง วำงแผนฝึกอบรม
ทำงวิชำกำรเพื่อเพิ่มพนูควำมรูแ้ละทกัษะเหลำ่นัน้ 

๒. จดัท ำเอกสำรระบบคณุภำพระดบันโยบำยและภำพรวม 
๓. แต่ละหน่วยงำนท ำกิจกรรมพฒันำคณุภำพเพื่อเป็นกำรเรียนรู ้โดยน ำประเด็นที่ไดจ้ำก
กำรประเมินตนเองในระดบับุคคลและกำรวิเครำะห ์unit profile มำพฒันำ 

รายงานท่ีท่ีปรึกษาจะส่งให้ พรพ. 
๑. ปัญหำที่พบในกำรประเมินตนเองระดบับคุคลและกำรวิเครำะห ์unit profile 
๒. ควำมเสี่ยงที่พบบ่อยและมีควำมส ำคญัของ รพ. 
๓. แผนกำรจดัท ำเอกสำรระบบคณุภำพของ รพ. 
๔. ปัญหำขอ้สงสยัของ รพ. และค ำตอบที่ใหแ้ก่ รพ. 
๕. ปัญหำที่ตอ้งกำรกำรสนบัสนนุจำกสว่นกลำง 

การเยี่ยมโรงพยาบาลของท่ีปรึกษาครัง้ท่ีสาม 

วตัถปุระสงค ์
๑. เพื่อติดตำมกำรเรียนรูจ้ำกกำรท ำกิจกรรม CQI และกำรวำงมำตรกำรปอ้งกนัควำม
เสี่ยง 

๒. เพื่อแนะน ำกำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนโรงพยำบำล ทีมผูร้บัผิดชอบในกำร
ประเมิน กำรเชื่อมโยงกบั CQI และแผนยทุธศำสตร ์

๓. เพื่อวำงแผนกำรเก็บขอ้มลูเครื่องชีว้ดัในระดบัต่ำงๆ 
๔. เพื่อเชื่อมโยงกำรบรหิำรควำมเสี่ยง กำรพฒันำคณุภำพ และกำรธ ำรงไวซ้ึ่งคณุภำพ 
๕. เพื่อน ำแนวคิดเรื่องผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำงมำสูรู่ปธรรมของกำรปฏิบติั 

การเตรียมการ 
 ๑. รพ.สง่งำนต่อไปนีใ้หถ้ึงมือที่ปรกึษำก่อนวนัเยี่ยมไม่นอ้ยกว่ำ ๗ วนั 

• ตวัอย่ำงรำยงำนกำรท ำกิจกรรม CQI ๕ เรื่อง 

• แนวทำงกำรป้องกนัควำมเสี่ยงของหน่วยงำนที่มีลกัษณะแตกต่ำงกนั ๓ 
หน่วยงำน  รวมทัง้แผนกำรฝึกอบรมทำงวิชำกำรที่เก่ียวขอ้งกบัควำมเสี่ยง
ดงักลำ่ว 



๒. ที่ปรกึษำศกึษำรำยงำนกิจกรรม CQI และแนวทำงกำรปอ้งกนัควำมเสี่ยง เตรียมให้
ขอ้คิดเห็นแก่โรงพยำบำลเพื่อกำรเรียนรูร้ว่มกนั เนน้กำรใหก้ ำลงัใจและควำมมั่นใจที่จะ
ด ำเนินกำรต่อ 

๓. ที่ปรกึษำเตรียมกำรสอนวิธีกำรใชแ้บบประเมินตนเอง และกำรบรูณำกำรกิจกรรม
คณุภำพต่ำงๆ 

กิจกรรม 
เวลำ ผูเ้ขำ้รว่ม กิจกรรม วตัถปุระสงค/์ผลลพัธท์ี่คำดหวงั 

๐๘๓๐–๑๐๓๐ ทีมน ำ 
หวัหนำ้หน่วยงำน 
ผูช้่วยหวัหนำ้หน่วย 
ทีมผูป้ระสำนงำน 

-กำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำน 
-ทีมผูร้บัผิดชอบ 
-กำรเชื่อมโยงกบั CQI และแผน
ยทุธศำสตร ์

มีทีมสหสำขำซึ่งเขำ้ใจจดุประสงค ์และ
วิธีกำรใชแ้บบประเมินตนเอง  

๑๐๓๐–๑๒๐๐ ทีมน ำ 
หวัหนำ้หน่วยงำน 
ผูช้่วยหวัหนำ้หน่วย 
ทีมผูป้ระสำนงำน 

-เครื่องชีว้ดัในระดบัตำ่งๆ แผนกำรเก็บขอ้มลูและกำรใชป้ระโยชน์
เครื่องชีว้ดัในระดบั รพ.และระดบั
หน่วยงำน 

๑๒๐๐–๑๓๐๐  พกั  
๑๓๐๐–๑๖๐๐ หวัหนำ้หน่วยงำน 

ผูช้่วยหวัหนำ้หน่วย 
เจำ้หนำ้ที่ผูส้นใจ 

-บทเรียนจำกกิจกรรม CQI และกำร
ป้องกนัควำมเส่ียง 
-กำรบรูณำกำร RM QA CQI 
-กำรน ำแนวคิดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง
มำสู่กำรปฏิบตั ิ

ผูบ้รหิำรและเจำ้หนำ้ที่เขำ้ใจวิธีกำร
เรียนรูจ้ำกกำรลงมือท ำ 

๑๖๐๐–๑๖๓๐ ผูบ้รหิำรระดบัสงู สรุปประเด็นส ำคญัใหท้รำบ  

การบ้านส าหรบั รพ. 
๑. แต่ละทีมที่ไดร้บัมอบหมำยท ำแบบประเมินตนเองในส่วน ง. ค. ก. และน ำโอกำส
พฒันำที่ไดไ้ปด ำเนินกำรปรบัปรุง ควบคู่ไปกบักำรจดัท ำแผนยทุธศำสตร ์

๒. เก็บขอ้มลูเครื่องชีว้ดัของโรงพยำบำล และของแต่ละหน่วยงำน  โดยเนน้กำรใชข้อ้มลู
ยอ้นหลงัในช่วงปีที่ผ่ำนมำ 

๓. ใชก้ำรสมัภำษณผ์ูป่้วยเป็นเคร่ืองมือในกำรหำโอกำสพฒันำ 
๔. ทกุหน่วยงำนท ำกิจกรรมคณุภำพอย่ำงต่อเนื่อง โดยบูรณำกำร RM QA CQI เขำ้
ดว้ยกนั 

๕. ด ำเนินกำรฝึกอบรมแก่เจำ้หนำ้ที่ตำมแผนที่ก ำหนดไว ้



รายงานท่ีท่ีปรึกษาจะส่งให้ พรพ. 
๑. วิเครำะหค์วำมเขำ้ใจ ปัญหำในกำรท ำกิจกรรม CQI และกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
๒. วิเครำะหบ์รรยำกำศในองคก์รและกำรสนบัสนนุจำกผูน้  ำ 
๓. ปัญหำขอ้สงสยัของ รพ.และค ำตอบที่ใหแ้ก่ รพ. 
๔. ปัญหำที่ตอ้งกำรกำรสนบัสนนุจำกสว่นกลำง 

การเยี่ยมโรงพยาบาลของท่ีปรึกษาครัง้ท่ีสี่ 

วตัถปุระสงค ์
๑. เพื่อติดตำมกำรใชป้ระโยชนจ์ำกกำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนโรงพยำบำล และ
กำรประเมินตนเองแบบสงัเครำะห ์

๒. เพื่อติดตำมกำรเก็บขอ้มลูเครื่องชีว้ดัและกำรใชป้ระโยชน ์
๓. เพื่อติดตำมกำรท ำกิจกรรมคณุภำพอย่ำงบรูณำกำรและเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง 
๔. เพื่อวำงแผนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในระดบัโรงพยำบำล 
๕. เพื่อสอนเทคนิคกำรเป็นโคช้ 
๖. เพื่อแนะน ำกำรท ำกิจกรรมพฒันำคณุภำพทำงคลินิก 

การเตรียมการ 
 ๑. รพ.สง่งำนต่อไปนีใ้หถ้ึงมือที่ปรกึษำก่อนวนัเยี่ยมไม่นอ้ยกว่ำ ๗ วนั 

• กำรประเมินตนเองและกำรใชป้ระโยชน ์

• ขอ้มลูเครื่องชีว้ดัและกำรใชป้ระโยชน ์

• ตวัอย่ำงกำรบรูณำกำรกิจกรรม RM QA CQI ๕ เรื่อง 

• กำรวิเครำะหโ์อกำสพฒันำทำงคลินิก 

• กิจกรรมฝึกอบรมที่ไดท้ ำไปแลว้ 
๒. ที่ปรกึษำศกึษำขอ้มลูกำรประเมินตนเอง เครื่องชีว้ดั กำรบรูณำกำรกิจกรรมพฒันำ
คณุภำพ  เตรียมใหข้อ้คิดเห็นแก่โรงพยำบำลเพื่อกำรเรียนรูร้ว่มกนั เนน้กำรใหก้ ำลงัใจ
และควำมมั่นใจที่จะด ำเนินกำรต่อ 

๓. ที่ปรกึษำเตรียมกำรสอนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดบัโรงพยำบำล (รวมทัง้งำน
ปอ้งกนักำรติดเชือ้ในโรงพยำบำล) เทคนิคกำรเป็นโคช้ กำรท ำกิจกรรมพฒันำคณุภำพ
ทำงคลินิก 



กิจกรรม 
เวลำ ผูเ้ขำ้รว่ม กิจกรรม วตัถปุระสงค/์ผลลพัธท์ี่คำดหวงั 

๐๘๓๐–๑๐๓๐ ทีมน ำ 
หวัหนำ้หน่วยงำน 
ผูช้่วยหวัหนำ้หน่วย 
ทีมผูป้ระสำนงำน 

กำรเป็นโคช้ บคุคลส ำคญัของ รพ.มีทกัษะในกำรน ำ
สงัเกต กำรอภิปรำย กำรตัง้ค ำถำม กำร
ใหข้อ้แนะน ำ  

๑๐๓๐–๑๒๐๐ PCT กิจกรรมคณุภำพทำงคลินิก PCT เขำ้ใจเป้ำหมำยและวิธีกำรท ำ
แนวทำงและกำรทบทวนกำรดแูลรกัษำ
ผูป่้วย โดยตระหนกัว่ำเป็นเครื่องมือใน
กำรเรียนรูแ้ละพฒันำมำกกวำ่กำรขีด
กรอบกำรท ำงำน 

๑๒๐๐–๑๓๐๐  พกั  
๑๓๐๐–๑๔๐๐ ทีมน ำ 

ทีมผูป้ระสำนงำน 
วำงแผนบรหิำรควำมเส่ียงในระดบั 
รพ.และงำน IC 

มีแผนบรหิำรควำมเส่ียงในระดบั รพ. 
และแผน IC 

๑๔๐๐–๑๖๐๐ หวัหนำ้หน่วยงำน 
ผูช้่วยหวัหนำ้หน่วย 
เจำ้หนำ้ที่ผูส้นใจ 

-บทเรียนจำกกำรประเมินตนเอง 
กำรติดตำมเครื่องชีว้ดั และกจิกรรม
แบบบรูณำกำร  
-กำรประเมินตนเองในลกัษณะ
สงัเครำะห ์

ผูบ้รหิำรและเจำ้หนำ้ที่เขำ้ใจวิธีกำร
เรียนรูจ้ำกกำรลงมือท ำเพิ่มขึน้ 

๑๖๐๐–๑๖๓๐ ผูบ้รหิำรระดบัสงู สรุปประเด็นส ำคญัใหท้รำบ  

การบ้านส าหรบั รพ. 
๑. คดัเลือกภำวะทำงคลินิกที่ส  ำคญัมำท ำแนวทำงกำรดแูลรกัษำผูป่้วย 
๒. ทบทวนกำรดแูลผูป่้วยรูปแบบต่ำงๆ 
๓. ด ำเนินกำรระบบบรหิำรควำมเสี่ยงในระดบัโรงพยำบำล 
๔. แต่ละทีมที่ไดร้บัมอบหมำยจดัท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนและท ำแบบประเมินตนเอง (ข.) 

รายงานท่ีท่ีปรึกษาจะส่งให้ พรพ. 
๑. ควำมเขำ้ใจ ปัญหำในกำรใชแ้บบประเมินตนเอง และกำรน ำไปใชป้ระโยชน ์
๒. ควำมเขำ้ใจ ปัญหำในกำรติดตำมเครื่องชีว้ดั และกำรน ำไปใชป้ระโยชน์ 
๓. ผลกำรบรูณำกำรกิจกรรม RM QA CQI และตวัอย่ำง 
๔. ปัญหำขอ้สงสยัของ รพ. และค ำตอบที่ใหแ้ก่ รพ. 
๕. ปัญหำที่ตอ้งกำรกำรสนบัสนนุจำกสว่นกลำง 



การเยี่ยมโรงพยาบาลของท่ีปรึกษาครัง้ท่ีหา้ 

วตัถปุระสงค ์
๑. เพื่อติดตำมกำรประเมินตนเองแบบสงัเครำะห ์
๒. ใชก้ระบวนกำรเยี่ยมส ำรวจเพื่อเป็นตวัอย่ำงในกำรประเมินและกระตุน้หน่วยงำน 
๓. บรูณำกำรกิจกรรมคณุภำพทัง้หมด 
๔. วำงแผนกำรพฒันำในขัน้ต่อไป 

การเตรียมการ 
 ๑. รพ.สง่งำนต่อไปนีใ้หถ้ึงมือที่ปรกึษำก่อนวนัเยี่ยมไม่นอ้ยกว่ำ ๗ วนั 

• กำรประเมินตนเองสว่น ข. และกำรใชป้ระโยชน ์

• ประเด็นส ำคญัของคู่มือกำรปฏิบติังำนที่แต่ละทีมจดัท ำขึน้ 

• ตวัอย่ำงกิจกรรม RM QA CQI เพิ่มเติมอีก ๕ เรื่อง 

• ตวัอย่ำงแนวทำงกำรดแูลรกัษำผูป่้วย ๓ เรื่อง 

• รำยงำนกิจกรรมทบทวนกำรดแูลรกัษำผูป่้วย ๓ เรื่อง 

• กิจกรรมฝึกอบรมที่ไดท้ ำไปแลว้ 
๒. ที่ปรกึษำศกึษำขอ้มลูกำรประเมินตนเอง ประเด็นส ำคญัของคู่มือกำรปฏิบติังำน แนว
ทำงกำรดแูลรกัษำผูป่้วย กิจกรรมทบทวนกำรดแูลรกัษำผูป่้วย กำรบรูณำกำรกิจกรรม
พฒันำคณุภำพ  เตรียมใหข้อ้คิดเห็นแก่โรงพยำบำลเพื่อกำรเรียนรูร้ว่มกนั เนน้กำรให้
ก ำลงัใจและควำมมั่นใจที่จะด ำเนินกำรต่อ 

๓. ที่ปรกึษำเตรียมสำธิตกำรเยี่ยมส ำรวจ และกำรปรบัแผนกำรพฒันำคณุภำพ 

กิจกรรม 
เวลำ ผูเ้ขำ้รว่ม กิจกรรม วตัถปุระสงค/์ผลลพัธท์ี่คำดหวงั 

๐๘๓๐–๑๒๐๐ เจำ้หนำ้ที่และผูป่้วย
ในหน่วยบรกิำร 

ทดลองเยี่ยมส ำรวจหนว่ยบรกิำร
ทำงคลินิกพรอ้ม PCT, หน่วย
บรกิำรเฉพำะ, หน่วยสนบัสนนุ) 

เจำ้หนำ้ที่มีควำมคุน้เคยกบั
กระบวนกำรเยี่ยมส ำรวจและเห็น
โอกำสพฒันำเพิ่มขึน้ 

๑๒๐๐–๑๓๐๐  พกั  
๑๓๐๐–๑๔๐๐ ทีมน ำ 

ทีมผูป้ระสำนงำน 
ปรบัแผนกำรพฒันำคณุภำพ มีแผนกำรด ำเนินงำนส ำหรบั

โรงพยำบำลในรอบปีต่อไป 
๑๔๐๐–๑๖๐๐ หวัหนำ้หน่วยงำน 

ผูช้่วยหวัหนำ้หน่วย 
-บทเรียนจำกกำรท ำกิจกรรม
คณุภำพทำงคลินิกและกำรประเมิน

ผูบ้รหิำรและเจำ้หนำ้ที่เขำ้ใจวิธีกำร
เรียนรูจ้ำกกำรลงมือท ำเพิ่มขึน้ 



เจำ้หนำ้ที่ผูส้นใจ ตนเอง  
-ทบทวนควำมใจเขำ้ใจและบรูณำ
กำร 

๑๖๐๐–๑๖๓๐ ผูบ้รหิำรระดบัสงู สรุปประเด็นส ำคญัใหท้รำบ  

การบ้านส าหรบั รพ. 
๑. ท ำกิจกรรมพฒันำคณุภำพอย่ำงต่อเนื่องตำมแผนที่ก ำหนดไว ้
๒. ประเมินตนเองทุกระดบั เป็นระยะๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

รายงานท่ีท่ีปรึกษาจะส่งให้ พรพ. 
๑. ผลกำรเยี่ยมส ำรวจหน่วยงำน 
๒. แผนพฒันำคณุภำพในรอบปีต่อไป 
๓. ประมำณควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งมีผูม้ำใหค้ ำปรกึษำต่อ และระยะเวลำที่ รพ.พรอ้มจะขอ 

preparation survey 
๔. ปัญหำขอ้สงสยัของ รพ. และค ำตอบที่ใหแ้ก่ รพ. 
๕. ปัญหำที่ตอ้งกำรกำรสนบัสนนุจำกสว่นกลำง 
 

 
 
 
 


