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แนวทางในการสมัภาษณที์มน าทางคลินิก (Clinical Lead Team หรือ Patient Care team) 

 การเย่ียมส ารวจซึ่งเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลางในโรงพยาบาลที่มีการแบ่งแผนกชดัเจน จะจดั
ตามสาขาของการใหบ้ริการ (patient service program) โดยในแต่ละสาขาจะแบ่งเวลาเป็น 3 ช่วง คือ
การพบผูแ้ทนของทีมในช่วงแรก  การเยี่ยมส ารวจหน่วยงาน และการสมัภาษณท์ีมในช่วงทา้ย 
 1. การพบผู้แทนของทมีในช่วงแรก  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อรบัฟังขอ้มลูเพิ่มเติมจากขอ้มลูที่มีอยู่ในแบบประเมินตนเอง ซึ่งอาจจะเป็น
สว่นที่ทีมไดพ้ฒันาเพิ่มเติมหลงัจากตอบแบบประเมินตนเองแลว้ หรือเป็นการใหข้อ้มลูเพิ่มเติมตาม
ค าถามที่ พรพ.ขอมา  การสมัภาษณใ์นช่วงนีค้วรเป็นไปเพื่อใหท้ราบทิศทางการพฒันา ผลลพัธท์ี่ทีม
ภาคภมูิใจ เพื่อจะไดส้ามารถไป verify ดว้ยการสงัเกตและสมัภาษณใ์นหน่วยงาน 
 2. การเย่ียมส ารวจหน่วยงาน  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ verify ขอ้มลูที่ไดร้บัจากแบบประเมินตนเองและขอ้มลูที่ไดร้บัเพิ่มเติมจาก
ผูแ้ทนของทีมในช่วงแรก รวมทัง้การสงัเกตว่าไดม้ีการปฏิบติัตามมาตรฐาน HA และมาตรฐานวิชาชีพ
ที่เก่ียวขอ้งเพียงใด 

3. การสัมภาษณท์มีในช่วงท้าย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

• น าปัญหาที่พบระหว่างการเยี่ยมหน่วยงานมาพดูคยุกบัทีมน าทางคลินิกว่าไดต้ระหนกัใน
ปัญหาเหลา่นัน้หรือไม่  มีแผนที่จะด าเนินการอย่างไรต่อไป 

• สงัเกตปฏิสมัพนัธข์องสมาชิกในทีม 

• กระตุน้ใหเ้กิดความคิดในการพฒันาคณุภาพต่อเนื่อง  โดยการตัง้ค าถามที่เนน้เปา้หมาย
และผลลพัธข์องงาน  (ถามว่าเปา้หมายคืออะไร ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร จะตอ้งท า
อะไรเพิ่มเติมเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายดงักลา่ว) มากกว่าที่จะถามว่ากระบวนการท างานเป็น
อย่างไร (ค าถามว่ากระบวนการท างานเป็นอย่างไร ควรถามในช่วงของการเยี่ยม
หน่วยงาน) 

• ใหค้วามรูแ้ละปรบัเปลี่ยนเจตคติในกรณีที่สมาชิกของทีมงานมีความเขา้ใจและเจตคติที่
ไม่ถกูตอ้งเก่ียวกบัแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพ  โดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกของ
ทีมไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางที่ควรจะเป็น  และใหก้ารสนบัสนนุหากสิ่งนัน้
สามารถน าไปสูเ่ปา้หมายที่ตอ้งการได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งยดึติดกบัรูปแบบที่คนอ่ืนท าอยู่ 
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• เปิดโอกาสใหท้ีมสรุปประเด็นที่จะตอ้งพฒันาต่อ และทีมผูเ้ยี่ยมส ารวจเพิ่มเติมในส่วนที่
เหลือ 

คาดหวงัว่าสมาชิกของทีมน าทางคลินิกจะมาร่วมมากท่ีสดุในช่วงเวลานี ้  

แนวทางในการสมัภาษณท์ัว่ไป 

 1. เปิดโอกาสใหท้ีมใชเ้วลา 5 นาทีแรกน าเสนอผลลัพธข์องงานที่ทีมภาคภมูิใจ ใหค้รอบคลมุ
มากที่สดุ  เช่น “ลดความผิดพลาดในการใหย้า” “ใหก้ารดแูลทางดา้นจิตใจแก่เด็กที่ไดร้บัยาเคมีบ าบดั
และใหญ้าติมีสว่นรว่มในการช่วยเหลือดแูลกนั”   

ขอขอ้มลูตวัเลขแสดงผลลพัธถ์า้เป็นไปได ้ แต่ถา้ไม่มีก็ไม่เป็นไร     
อย่าเพิ่งลงรายละเอียดในช่วงแรกก่อนที่จะมองเห็นภาพรวมของหน่วยงานทัง้จดุแข็งและ

จดุอ่อน 
2. แนะน าให้ทมีงาน 

• จับประเด็นค าถามใหช้ดัเจน  

• จดค าถามไปดว้ยเพื่อทบทวนความเขา้ใจและตอบไดค้รอบคลมุ 

• นึกถึงมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัค าถามและเปา้หมายของมาตรฐานนัน้  

• ตอบตรงประเด็นอย่างกระชบัไม่เยิ่นเยอ้ 

• เสนอตวัอย่างการปฏิบัติจริงที่เป็นรูปธรรมและสมัผสัได ้

• กระจายผู้ตอบใหท้ั่วถึง ใหผู้บ้รหิารหรือหวัหนา้ทีมเป็นบคุคลสดุทา้ยท่ีจะตอบในแต่ละ
ประเด็น 

 3. ถา้ผูถ้กูสมัภาษณแ์สดงท่าทีไม่เข้าใจค าถาม ให ้ (ก) ตั้งค าถามใหมท่ี่ชดัเจนมากขึน้ หรือ 
(ข) อธิบายเหตุผลของการตัง้ค าถามนัน้ หรือ (ค) ขอใหผู้ถ้กูสมัภาษณท์วนค าถามดว้ยส านวนของ
ตนเอง และผูเ้ยี่ยมส ารวจยืนยนัว่าใช่สิ่งที่ตอ้งการทราบหรือไม่   

4. ใช้แนวทาง PDCA ในการตัง้ค าถามต่อเนื่อง คือ แนวทางการท างานเป็นอย่างไร, การ
ปฏิบติัจรงิเป็นอย่างไร ครอบคลมุเพียงใด, ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร, มีแผนที่จะท าอะไรต่อ 
 5. อย่ารีบเปล่ียนประเด็นเรว็เกินไป ก่อนที่จะเปลี่ยนประเด็น ควร 

• สงัเกตสีหนา้ท่าทีของทีมผูถู้กสมัภาษณว์่ามีใครตอ้งการแสดงความเห็นเพิ่มเติมหรือไม่ 

• สงัเกตท่าทีของผูเ้ยี่ยมส ารวจคนอ่ืนว่ามีใครตอ้งการซกัถามในประเด็นนัน้เพิ่มเติมหรือไม่ 
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• ตรวจสอบว่าค าตอบที่ไดร้บัครอบคลมุเนือ้หาตามที่ควรแลว้หรือไม่ เช่น ครอบคลมุ 
PDCA  

 6. เมื่อสิน้สดุการสมัภาษณ ์ ขอให้ทมีช่วยกันสรุปว่าไดเ้ห็นโอกาสพฒันาอะไรบา้งจาก
ค าถามของผูเ้ยี่ยมส ารวจ  ก่อนที่ผูเ้ยี่ยมส ารวจจะสรุปขอ้เสนอแนะใหท้ีม 

การประเมินระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน  

 1.  เมื่อสิน้สดุการเยี่ยมส ารวจแต่ละวนั  ทีมผูเ้ยี่ยมส ารวจจะรว่มกนัใหค้ะแนนระดบัการปฏิบติั
ตามมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง (PCT ประเมินในบทที่  9,15-20 เป็นหลกั)  โดยอาศยัแนวทางการให้
คะแนนที่ พรพ.ก าหนดไว ้ เริ่มตน้ตัง้สมมติฐานว่าหน่วยงาน/ทีมงานปฏิบติัไดท้ี่ระดบัเฉลี่ย คือ คะแนน 
3 จากนัน้ใหพ้ิจารณาขอ้มลูว่ามีอะไรที่จะท าใหค้ะแนนนีล้ดลงหรือเพิ่มขึน้  หวัขอ้ที่ไดค้ะแนนตัง้แต่ 4 
ขึน้ไป จะตอ้งเขียนบรรยายจุดเด่นหรือค านิยมใหผู้อ่้านเห็นภาพ  หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนตัง้แต่ 2 ลงมา 
จะตอ้งเขียนขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาซึ่งจะถือว่าเป็นขอ้เสนอแนะที่จ  าเป็นตอ้งปรบัปรุงอย่าง
เรง่ด่วน  หวัขอ้ที่ไดค้ะแนน 3 หรือ 4  อาจจะเขียนขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่องดว้ยก็ได ้
 2. ในกรณีที่ทีมเห็นว่าแนวทางการใหค้ะแนนที่ก าหนดไวไ้ม่เหมาะสม  ใหพ้ิจารณาปรบั
แนวทางโดยอาศยัความเป็นจรงิในทางปฏิบติัเป็นหลกั (เช่น ล าดบัขัน้ของการพฒันาตามความยาก
ง่าย, บรรทดัฐานซึ่งเป็นสิ่งที่ปฏิบติัและเป็นที่ยอมรบัทั่วไป)  แลว้น าเสนอขอ้เสนอการปรบันีต่้อที่
ประชมุผูเ้ยี่ยมส ารวจทัง้หมด  ถา้ที่ประชมุเห็นว่าควรมีการปรบัแนวทางการใหค้ะแนน ใหอ้ยู่ในดลุย
พินิจของหวัหนา้ทีมเยี่ยมส ารวจว่าควรจะน าเสนอให ้พรพ.ทราบก่อนการเยี่ยมส ารวจเสรจ็สิน้หรือ
หลงัจากเยี่ยมส ารวจเสรจ็สิน้แลว้ (พรพ.มีหนา้ที่จะตอ้งน าเสนอแนวทางการปรบัคะแนนนีใ้หก้บั
คณะกรรมการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลใหค้วามเห็นชอบอีกครัง้หนึ่ง) 
 3. ใหน้ าคะแนนของทกุทีมมาบนัทกึลงในตารางเดียวกนัโดยระบชุื่อย่อของบรกิารไวใ้นช่อง
คะแนนที่ไดร้บั  พิจารณาแต่ละหวัขอ้ไปพรอ้มกนั  ขอใหผู้เ้ยี่ยมส ารวจที่ใหค้ะแนนที่ไม่ใช่ 3 น าเสนอ
ขอ้มลูและเหตผุล เพื่อ standardize วิธีการใหค้ะแนนของทีมผูเ้ยี่ยมส ารวจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กรณีที่มีคะแนนกระจายกวา้ง ควรใชเ้วลาอภิปรายขอ้มลูใหม้ากพอ 
 4. ในกรณีที่มีการกระจายของคะแนนมาก และไม่อาจหาขอ้สรุปไดใ้นที่ประชมุ  อาจจะใหม้ี
การไปเยี่ยมหน่วยงานนัน้ซ  า้โดยทีมผูเ้ยี่ยมส ารวจเดิมรว่มกบัทีมผูเ้ยี่ยมส ารวจอื่น  และน าขอ้คิดเห็น
มาเสนอต่อที่ประชมุอีกครัง้หนึ่ง 
 


