
Ward Survey Matrix 

 Patient Care Process Specific Issue 

 Prep Asses Plan Imple Ed Blood Drug IC Psy Right Risk 

Care   B1   D1  E1  F1  G1  H1  I1  J1  K1 

Comm A2  B2  C2   E2   G2   I2  J2  

Cont    C3  D3  E3       

Team   B4  C4  D4  E4       

HRD     D5  E5    H5    K5 

Env   B6   D6     H6    K6 

Equip  A7    D7    G7  H7    K7 

Record  A8  B8  C8  D8  E8  F8  G8  H8  I8  J8  K8 
Outcome

/Indicat 
 A9    D9  E9  F9  G9  H9  I9  J9  K9 

Preparation 
A2: การใหข้อ้มูลเกีย่วกบัโรค ความจ าเป็นทีต่อ้งนอน รพ. แนวทางการรกัษา ผลลพัธ์ ค่าใชจ้่าย สทิธิผูป่้วย 
A7: ป้ายชื่อติดตวัผูป่้วยเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการดแูลรกัษา 
A8: ใบลงนามยินยอมรบัการรกัษาซึ่งระบขุอ้มลูที่ใหแ้ก่ผูป่้วย 
A9: ผูป่้วยรบัทราบขอ้มลูที่จ  าเป็น 
Assessment 
B1: การซกัประวตัติรวจรา่งกายที่ครบถว้นตามปัญหาของผูป่้วย การวินจิฉยัที่ถกูตอ้งพรอ้มขอ้มลูสนบัสนนุ 
B2: การส่ือสารกบัผูป่้วย เพื่อรบัทราบปัญหา ความคาดหวงั ขอ้จ ากดัของผูป่้วย 
B4: บทบาทที่เหมาะสม และการประสานขอ้มลู ของทีมผูใ้หบ้รกิาร เพื่อรบัทราบปัญหาของผูป่้วย 
B6: ส่ิงแวดลอ้มที่มิดชดิในการประเมินและบ าบดัรกัษา 
B8: บนัทกึการประเมิน 
Patient Care Plan 
C2: การส่ือสารแผนการรกัษากบัผูป่้วยและครอบครวั 
C3: ความต่อเนื่องของแผน การวางแผนจ าหน่ายแต่เริม่แรก การปรบัแผน 
C4: บทบาทที่เหมาะสมและการประสานแผนของทีมผูใ้หบ้รกิาร 
C8: บนัทกึแผนการรกัษาหรือ Comprehensive Patient Care Plan (Clinical Pathway) 
Implementation 
D1: การดแูลรกัษาตามแผน โดยผูม้ีความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสม 
D3: การติดตามเฝา้ระวงัการเปล่ียนแปลง การส่งต่อขอ้มลูระหวา่งเวร 
D4: การมีส่วนรว่มของวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งในการตรวจเยี่ยมและดแูลผูป่้วยรว่มกนัตามความจ าเป็น 
D5: การใหค้วามรูแ้ละฝึกฝนทกัษะที่จ าเป็นเพื่อใหก้ารดแูลผูป่้วยที่รบัผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม 
D6: การจดัสิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยัใหแ้ก่ผูป่้วย 
D7: การมีเครื่องมือพรอ้มใชง้านที่เพียงพอ และมกีารดแูลบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม 
D8: บนัทกึการดูแลรกัษาทีใ่หแ้กผู่ป่้วย และการตอบสนองของผูป่้วย 
D9: การประเมินผลลพัธ์ (ของผูป่้วยแต่ละรายระหวา่งอยู่ รพ., การทบทวนแนวโนม้ในผูป่้วยและกลุ่ม) 
Education 
E1: การวินิจฉยัทางพฤติกรรม (ความรู ้ความเชื่อ เจตคติ ความตัง้ใจ การปฏิบตัิ ทกัษะ ฯลฯ) และการวางแผน 
E2: การใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วยดว้ยสือ่ทีเ่หมาะสม 
E3: การใหข้อ้มูลอยา่งต่อเนือ่งในเวลาทีเ่หมาะสม 
E4: การมีส่วนรว่มของวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งในการใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วย 
E5: การใหค้วามรูแ้ละฝึกฝนทกัษะในการวินจิฉยัทางพฤติกรรมและมี intervention เพื่อปรบัเปล่ียนพฤติกรรม 
E8: บนัทึกการใหค้วามรูแ้ก่ผูป่้วย/ญาติ เพื่อการส่ือสารระหวา่งทมีงาน และการประเมินผล 
E9: การประเมินผลลพัธ ์ว่าผูป่้วยมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 



Blood Use 
F1: การใชเ้ลือดเป็นไปตามนโยบายของศนูยบ์รกิารโลหิตแห่งชาต ิมีการตรวจสอบเพื่อป้องกนัความผิดพลาด 
F8: บนัทึกการขอเลือดและการใหเ้ลือดเพื่อการตรวจสอบความถกูตอ้ง 
F9: ผูป่้วยไดร้บัเลือดเท่าที่จ  าเป็น ไม่เกิดผลอนัไม่พึงประสงคจ์ากการรบัเลือด 
Drug Use 
G1: การใชย้าเป็นไปอย่างเหมาะสม มีขอ้บ่งชี ้ผูป่้วยไดร้บัยาตรงตามที่แพทยส์ั่ง มีกระบวนการเตรยีมยาที่เหมาะสม 
G2: ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัยาที่ไดร้บั ขอ้บ่งชี ้และขอ้พึงระวงั ในระหวา่งที่อยู่ รพ. 
G7: ยาไดร้บัการเก็บและเตรียมในสถานท่ีเหมาะสม 
G8: บนัทึกการใชย้า เหตผุลในการใชย้าที่จ  าตอ้งระบขุอ้บง่ชี ้
G9: ผูป่้วยตอบสนองต่อยาตามแผนการรกัษา ไม่เกดิผลขา้งเคียงหรือความคลาดเคลื่อนในการใชย้า 
Infection Control 
H1: มีการปฏิบตัติามมาตรการป้องกนัการตดิเชือ้อยา่งเครง่ครดั 
H5: เจา้หนา้ที่มีความรูใ้นการป้องกนัการติดเชือ้ 
H6: สิ่งแวดลอ้มเอือ้ต่อการป้องกนัการตดิเชือ้ 
H7: มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการลา้งมือ  มีการท าความสะอาดและท าใหป้ราศจากเชือ้อย่างเหมาะสม 
H8: มีบนัทึกการเฝา้ระวงัการติดเชือ้ 
H9: อตัราการติดเชือ้อยูใ่นระดบัต ่า 
Psychosocial Care 
I1: ประเมิน คน้พบปัญหาดา้นจติใจ/สงัคม และใหก้ารดูแลอยา่งเหมาะสม 
I2: ส่ือสารใหผู้ป่้วยเกดิความมั่นใจและอบอุ่น 
I8: บนัทึกปัญหาที่คน้พบ กิจกรรมการดแูล และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 
I9: ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอยา่งเป็นองคร์วม 
Patient Right 
J1: ใหก้ารดูแลดว้ยความตระหนกัในสทิธิและศกัดิศ์รีของผูป่้วย เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
J2: ส่ือสารขอ้มลูที่จ  าเป็นใหผู้ป่้วยไดร้บัทราบ 
J8: บนัทึกกิจกรรมและการส่ือสารท่ีไดท้ าลงไป 
J9: ผูป่้วยไดร้บัการคุม้ครองสิทธิและศกัดิ์ศรีอย่างเหมาะสม  
Risk Prevention 
K1: มีการคาดการณ์ความเสีย่งทางคลินกิทีม่ีโอกาสจะเกดิขึน้ พรอ้มทัง้ใหก้ารดูแลเพือ่ป้องกนัความเสีย่ง 
K5: เจา้หนา้ที่มีความรูเ้พียงพอท่ีจะตรวจพบ แกไ้ข และป้องกนัความเส่ียง 
K6: ผูป่้วยอยู่ในส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยั 
K7: มีเครื่องมือเพยีงพอเพื่อใหก้ารดแูลผูป่้วยอย่างปลอดภยั 
K8: บนัทึกการเฝา้ระวงัความเส่ียงที่มีโอกาสจะเกดิขึน้ได ้บนัทึกการแกปั้ญหา รายงานอบุตัิการณ ์ 
K9: อตัราการเกดิภาวะแทรกซอ้นหรืออบุตัิการณอ์ยูใ่นระดบัต ่า 


