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ผ ูเ้ยี่ยมส ำรวจฝึกหดั (Surveryor-in-Training – SiT)  

ผู้เยี่ยมส ำรวจฝึกหดัคือใคร 

 คือผูท้ี่อยู่ในขัน้ตอนของการพฒันาศกัยภาพเพื่อเป็นผูเ้ยี่ยมส ารวจของ พรพ.  เป็นผูท้ี่มีประสบการณ์
ในเรื่องการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล มคีวามเขา้ใจแนวคิดและปรชัญาของการพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation) พรอ้มที่จะอทุศิตนเพื่อสรา้งกระบวนการเรียนรูใ้นชมุชนระบบบรกิาร
สขุภาพดว้ยความเสียสละ 

ท ำไมต้องพฒันำศกัยภำพในลกัษณะน้ี 

 ผูเ้ยี่ยมส ารวจเป็นผูท้ี่เขา้ไปเยี่ยมสถานบรกิารสขุภาพในลกัษณะของกลัยาณมิตรซึ่งไดร้บัการเชือ้เชญิ
ใหเ้ขา้ไปรบัรูค้วามพยายามในการพฒันา ระบบคณุภาพท่ีมีอยู่ และระดบัคณุภาพบรกิารของสถานบรกิาร
สขุภาพนัน้  จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะพิเศษในการเก็บขอ้มลูดว้ยการสงัเกต สมัภาษณแ์ละรบัฟังดว้ยกระบวนการ
ส่ือสารเชิงบวกที่มีประสิทธิภาพ รวมทัง้ตอ้งมีทกัษะในการสงัเคราะหข์อ้มลูออกมาเป็นความคิดรวบยอด  จงึ
จ าเป็นตอ้งใชก้ารปฏิบตัิงานในภาคสนามเป็นโอกาสในการสรา้งเสรมิศกัยภาพของผูเ้ยี่ยมส ารวจ 

ขัน้ตอนเป็นอย่ำงไร 
 ผูเ้ยี่ยมส ารวจฝึกหดั (SiT) อาจจะไดร้บัการเสนอชื่อโดยผูน้่าเชื่อถือหรืออาสาเขา้มารว่มกระบวนการ
ดว้ยตนเอง  ไม่วา่จะมาดว้ยวิธีใด จะตอ้งยื่นแสดงความจ านงมาที่ พรพ.  พรพ.จะจดัโปรแกรมในการพฒันา
ศกัยภาพเป็น 3 ขัน้ตอนก่อนที่จะขึน้ทะเบียนเป็นผูเ้ยี่ยมส ารวจ หรือที่เรียกว่า STAR (See – Try – Act – 
Register) 
 ขั้นทีห่น่ึง การร่วมสังเกต (See) เป็นการตดิตามผูเ้ยี่ยมส ารวจเพื่อสงัเกตและบนัทึกบทสมัภาษณ์
หรือบทสนทนา ค าตอบที่ไดร้บัจากหน่วยงาน รวมทัง้วิธีการอื่นๆ ที่ผูเ้ยี่ยมส ารวจใช ้ น าส่ิงที่สงัเกตและบนัทึกไว้
มาอภิปรายกบัผูเ้ยี่ยมส ารวจหรือพี่เลีย้งในช่วงเย็นของแต่ละวนั ควรฝึกที่จะสรุปค านยิมและขอ้เสนอแนะไปดว้ย
ตัง้แต่ขัน้ตอนนี ้ ในขัน้นีจ้ะใชเ้วลาครัง้แรกเพียงครัง้เดยีว 
 ขั้นทีส่อง การทดลองท า (Try) เป็นการทดลองปฏิบตักิารเยี่ยมส ารวจภายใตก้ารดแูลของผูเ้ยี่ยม
ส ารวจ  ผูเ้ยี่ยมส ารวจฝึกหดัจะตอ้งศกึษาแบบประเมินตนเองของหน่วยงานท่ีจะเขา้เยี่ยมมาอยา่งละเอียด พรอ้ม
ทัง้เตรียมค าถามที่ส าคญัไวล่้วงหนา้  ผูเ้ยี่ยมส ารวจอาจจะมอบหมายหนา้ที่บางอย่างให ้โดยผูเ้ยี่ยมส ารวจเขา้
มาชว่ยเหลือเมื่อจ าเป็น  ผูเ้ยี่ยมส ารวจฝึกหดัจะตอ้งเขยีนรายงานและอภิปรายรว่มกบัคณะผูเ้ยี่ยมส ารวจในตอน
เย็นของแต่ละวนั  ในขัน้นีอ้าจจะกินเวลา ๑-๓ ครัง้ ขึน้อยู่กบัวา่ผูเ้ยี่ยมส ารวจฝึกหดัสามารถแสดงใหผู้เ้ยี่ยม
ส ารวจเห็นว่ามีความเขา้ใจในแนวคิดและมาตรฐานของ HA รวมทัง้มีทกัษะในการส่ือสารและการสงัเคราะหด์ี
เพียงใด 
 ขั้นทีส่าม การปฏิบตัหิน้าที ่(Act) เป็นการปฏิบตัิการเยี่ยมส ารวจอย่างเป็นอิสระรว่มกบัคณะผูเ้ยี่ยม
ส ารวจ  สามารถขอค าปรกึษาและขอความชว่ยเหลือจากผูเ้ยี่ยมส ารวจไดต้ลอดเวลา ผูเ้ยี่ยมส ารวจฝึกหดัจะตอ้ง
ศกึษาแบบประเมินตนเองของหน่วยงานท่ีจะเขา้เยี่ยมมาอยา่งละเอียด พรอ้มทัง้เตรียมค าถามที่ส าคญัไว้
ล่วงหนา้  ผูเ้ยี่ยมส ารวจฝึกหดัจะตอ้งเขยีนรายงาน ใหค้ะแนนระดบัการปฏิบตัิตามมาตรฐาน และอภิปราย
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รว่มกบัคณะผูเ้ยี่ยมส ารวจในตอนเย็นของแต่ละวนั  หลงัจากการปฏิบตัิในขัน้นีอ้ย่างนอ้ย ๒ ครัง้แลว้ ผูเ้ยี่ยม
ส ารวจที่ดแูลจะพิจารณาว่าสมควรเสนอชื่อใหค้ณะกรรมการพิจารณาขึน้ทะเบียนเป็นผูเ้ยี่ยมส ารวจหรือไม่ 
 ส าหรบัสกัขีพยานซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบัสงูซึ่ง พรพ.เชิญเขา้มารว่มเป็นเกียรตเิพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสใน
กระบวนการและเกดิความเขา้ใจที่ดีนัน้ อาจจะท าหนา้ที่ทัง้สามลกัษณะในครัง้เดียวกนัได ้ และสามารถไดร้บั
การขึน้ทะเบยีนเป็นผูเ้ยี่ยมส ารวจเช่นเดียวกนั 

กำรสงัเกตวิธีกำรเยี่ยมส ำรวจ 
 ผูเ้ยี่ยมส ารวจแต่ละคนอาจจะมี approach ที่แตกตา่งกนั  หรือในการเยี่ยมส ารวจครัง้เดียวกนัผูเ้ยี่ยม
คนเดียวกนัก็อาจจะใชว้ิธีการท่ีแตกตา่งกนัไปตามหนว่ยงานตา่งๆ ได  ้
 เทคนิคต่อไปนีเ้ป็นส่ิงที่อาจจะสงัเกตเห็นได ้
 ๑. ติดตามการไหลของกระบวนการหรือการเดินทางของสิ่งทีเ่คลือ่นไปในกระบวนการ เชน่ 
การเดินทางของผา้ที่ใชแ้ลว้ไปสู่โรงซกัฟอกจนกลบัมาที่หอผูป่้วยใหม่, การเคล่ือนของผูป่้วยตัง้แต่มาถึง
โรงพยาบาลจนกระทั่งออกจากโรงพยาบาล, การเคลื่อนของสิ่งส่งตรวจที่เก็บจากผูป่้วย ไปสู่ขัน้ตอนการตรวจใน
หอ้งปฏิบตัิการ และการส่งรายงานผลกลบัมายงัหอผูป่้วย 
 ๒. สังเกตสิง่แวดล้อม โดยอาจใชส้ตูร FORCEDIPP (Flow-Order-Risk-Convenient-Equipment-
Drug-Infection Control-Patient-Personnel)  

Flow ความสะดวกในการเคลื่อนตวัหรือไหลเวียนของผูร้บับรกิาร การเคล่ือนยา้ย
ส่ิงของ การจราจร รวมทัง้เสน้ทางหนีไฟ 

Order ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 

Risk ความเส่ียงทางดา้นโครงสรา้งกายภาพ 

Convenient ความสะดวกสบายดา้นกายภาพ อณุหภมูิ แสง การถ่ายเทอากาศ 

Equipment การจดัเก็บเครื่องมือ 

Drug สถานท่ีเก็บและเตรียมยา 

Infection Control การป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ เช่น ขยะ เขม็ 

Patient ความสะดวกสบายของผูป่้วย 

Personnel สีหนา้ อารมณ ์วิธีการท างานและปฏิสมัพนัธข์องเจา้หนา้ที่ 
 ๓. สัมภาษณผู้์ป่วย โดยอาจใชส้ตูร 5I (Information, Informed Consent, Investigation, 
Identification, Invasive Prep)  

Information ผูป่้วยไดร้บัค าบอกเล่าอย่างไรเก่ียวกบัโรค แนวทางการรกัษาและทางเลือก 
ระยะเวลาและเหตผุลที่ตอ้งอยู่ รพ. 

Informed Consent ก่อนที่จะลงนามยินยอมรบัการรกัษา ไดร้บัขอ้มลูอะไรบา้ง 

Investigation ไดร้บัการอธิบายผลการตรวจชนัสตูรที่ส  าคญัอย่างไร 

Identification เมื่อจะมีการใหก้ินยา ฉีดยา เอกซเรย ์ผ่าตดั มีการถามชื่อผูป่้วยหรือไม่ 

Invasive Procedure ไดร้บัการเตรยีมตวัอยา่งไรเมื่อจะตอ้งรบัการผ่าตดัหรือท า invasive 
procedure 
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 ๔. ใช้สภาพของผู้ป่วยเป็นตวัตั้ง โดยอาจใชส้ตูร C3THER (Care-Communication-Continuity-
Team-HRD-Environment&Equipment-Record) 

Care ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสมหรือไม่ ตัง้แต่การประเมิน การวินิจฉยั การ
บ าบดัรกัษา บรกิารพยาบาล และป้องกนัความเส่ียง 

Communication ผูป่้วยและญาติไดร้บัขอ้มลูที่จ  าเป็นและเป็นท่ีเขา้ใจหรือไม่ 

Continuity ผูป่้วยและญาติไดร้บัการเตรียมตวัเพื่อการดแูลต่อเนื่องเมื่อกลบัไปอยู่บา้นหรือไม่ 

Team มีการน าวชิาชีพอื่นที่เหมาะสมเขา้มารว่มดแูลหรือไม่ 

HRD ทีมงานมีความรูแ้ละทกัษะเพียงพอท่ีจะดแูลผูป่้วยรายนีอ้ยา่งมีคณุภาพหรือไม่ 

Environment ผูป่้วยอยู่ในส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสม ปลอดภยั สะดวกสบายหรือไม่ 

Equipment มีเครื่องมือที่จ  าเป็นและพรอ้มใชง้านส าหรบัผูป่้วยรายนีห้รือไม่ 

Record บนัทึกเวชระเบียนของผูป่้วยรายนีส้มบรูณห์รือไม่ 
 
 ๕. ใช้เวชระเบียนเป็นตัวตั้ง โดยการดบูนัทึกไปตามกระบวนการดแูลผูป่้วย APIREED (Assess-
Plan-Implement-Record-Educate- Evaluate-Discharge) 

Assessment การประเมินผูป่้วยทัง้ดา้นประวตัริา่งกาย จติใจ อารมณ ์สงัคม 
การวินจิฉยัโรคและขอ้มลูสนบัสนนุการวินจิฉยัโรค 

Plan การวางแผนดแูลรกัษาผูป่้วย 

Implement การปฏิบตัิตามแผน  

Record การบนัทึกการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึน้กบัผูป่้วย และส่ิงที่ท  าแก่ผูป่้วยพรอ้มทัง้
เหตผุล 

Educate การใหส้ขุศกึษาแก่ผูป่้วยและครอบครวั 

Evaluate การประเมินการตอบสนองต่อการรกัษาที่ใหไ้ป 

Discharge การเตรียมผูป่้วยและครอบครวัใหส้ามารถดแูลตวัเองได ้
 
 ๖. สัมภาษณเ์จ้าหน้าที ่โดยอาจใชส้ตูร PPHC (Purpose-Process-HRD-CQI)  

Purpose บทบาทต่อการบรรลหุนา้ที่หรือเป้าหมายของหนว่ยงาน 

Process วิธีการท างานในกระบวนการท่ีส าคญัหรือมีความเส่ียง 

HRD การไดร้บัโอกาสใหพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะ 

CQI การมีส่วนรว่มในกิจกรรมพฒันาคณุภาพ 
 
 ๗. พิจารณาการเชื่อมโยงของระบบ ไดแ้ก่ ระบบบรหิารความเส่ียงและรายงานอบุตัิการณ,์ ระบบ
การป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล, ระบบบรหิารยา, ระบบสารสนเทศ, ระบบการป้องกนัอคัคีภยั, 
ระบบก าลงัคน 
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จดุเน้นของกำรเยี่ยมส ำรวจท่ีพึงเป็น 

 ๑. เน้นเป้าหมายของมาตรฐานมากกว่ารูปแบบทีต่ายตัว  ตัง้ค  าถามวา่มาตรฐานขอ้นีจ้ะมี
ประโยชนอ์ะไรกบัผูป่้วย และผูป่้วยไดร้บัประโยชนต์ามเป้าหมายดงักล่าวหรือไม่  เช่น การลงนามยินยอมรบัการ
รกัษา เป้าหมายคอืผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูที่จ  าเป็นอย่างเพยีงพอและรบัทราบว่าจะเกิดอะไรขึน้กบัตนเอง การให้
ขอ้มลูนีจ้ะใหโ้ดยใคร ใหใ้นช่วงเวลาใด เป็นส่ิงที่โรงพยาบาลสามารถจดัระบบของตนเองได ้ แต่หากพบว่ามี
ปัญหาช่องโหว่ในทางปฏิบตัิก็อาจจะชีใ้หเ้ห็นไดเ้ช่นกนั 
 ๒. เน้นผลลพัธค์วบคู่ไปกับกระบวนการ พยายามตัง้ค าถามโดยเนน้ท่ีผลลพัธ ์(“ไดผ้ลอย่างไร” หรือ 
“เพื่อผลอย่างนี ้หน่วยงานมวีิธีการอย่างไร”) มากกวา่ที่จะเนน้เพยีงกระบวนการอยา่งเดยีว (“ท าอยา่งไร”) 
 ๓. เน้นการดูเชงิระบบมากกวา่การดูในรายละเอียด  ผูเ้ยี่ยมส ารวจอาจจะใชป้ระเด็นที่เป็น
รูปธรรมบางอยา่งซึ่งเป็นความเส่ียงหรือปัญหาส าคญัในหนว่ยงานนัน้ขึน้มาเป็นตวัน าเรื่องหรือตวัเดินเรื่อง  แต่
จะตอ้งเชื่อมโยงกลบัไปสู่การวิเคราะหใ์นเชิงระบบว่ามีความรดักมุและสมบรูณเ์พียงใด   
 ๔. เน้นการเชื่อมโยงในเร่ืองทศิทางนโยบาย และการประสานในแนวราบ เช่น การน าทศิทาง
นโยบายขององคก์รมาแปรเป็นแผนปฏิบตัิการ/การปฏิบตัิ การน ามาตรการท่ีก าหนดไวใ้นระดบัองคก์รมาสูก่าร
ปฏิบตัิในระดบัหน่วยงาน หรือการประเมินปัญหาในระดบัหน่วยงานและน าเสนอต่อผูบ้รหิาร การประสาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเรื่องเดยีวกนั การประสานเชื่อมตอ่ระหว่างกระบวนการในระบบเดยีวกนั การ
ประสานระหว่างระบบท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
 ๕. เน้นการสังเกตและการรับรู้ในเชิงจิตวิญญาณควบคู่ไปด้วย เช่น ความสขุที่เกิดขึน้ในทมีงาน 
ปิติที่เกิดขึน้กบัเจา้หนา้ที่ที่คน้พบความรูบ้างอย่างดว้ยตนเองจากการรว่มกิจกรรม หรือจากการมีส่วนรว่ม 
ความรูส้กึทนไม่ไดท้ี่ผูป่้วยยงัไม่ไดร้บัส่ิงที่ควรจะได ้ความเอือ้อาทรต่อทีมงานหรือหน่วยงานอื่นๆ  สีหนา้ท่าทาง
ของความตื่นตวัเมื่อพดูคยุเรื่องการพฒันาคณุภาพ 
 ๖. เน้นการยืนยันการปฏิบัตทิีเ่ป็นรูปธรรมตามขอ้มูลทีไ่ด้รับในแบบประเมินตนเอง  มากกว่า
การรบัฟังค าตอบเชงิทฤษฎี  
 การสงัเกตในส่ิงเหล่านีจ้ะท าใหส้รุปจดุเด่นหรือค านิยมของหน่วยงานไดง้่ายขึน้ 

ค ำถำมท่ีผู้เยี่ยมส ำรวจไม่ควรถำมหรือไม่ควรกระท ำ 

 ๑. ไม่ควรถามหาข้อมูลทีมี่อยู่แล้วในแบบประเมินตนเอง  การถามหาขอ้มลูเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็น
ว่าผูเ้ยี่ยมส ารวจไม่ไดเ้ตรียมตวัมาอย่างดี และเป็นการเสียเวลาซึง่มีอยู่นอ้ย  หากจะถามเพื่อยืนยนัการกระท า
ตามที่หน่วยงานไดต้อบไวใ้นแบบประเมินตนเอง ควรเตรียมค าถามที่เหมาะสมและก่อใหเ้กิดคณุค่าแก่
หน่วยงาน เช่น “เป้าหมายหรือความคาดหวงัของกิจกรรมนีเ้ป็นอย่างไร ผลลพัธเ์ป็นไปตามที่คาดหมายหรือไม่ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งมคีวามรูส้กึหรือมเีสียงสะทอ้นว่าอย่างไร”   
 ๒. ไม่ควรถามหาขอ้มูลตวัเลข ปริมาณงาน ปริมาณเจ้าหน้าที ่ ควรเป็นส่ิงที่หาไดจ้าก hospital 
profile หรือ unit profile และสามารถขอรายละเอยีดไดจ้ากโรงพยาบาลในภายหลงั 
 ๓. ไม่ควรถามในสิ่งทีเ่ป็นความสนใจส่วนตัวของผู้ถาม เป็นปัญหาในหน่วยงานของผู้ถาม 

หรือเป็นเร่ืองการจัดการภายในของหน่วยงาน การใชเ้วลาเพื่อวตัถปุระสงคน์ีไ้ม่ก่อใหเ้กดิประโยชนแ์ก่
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หน่วยงานท่ีเขา้เยี่ยม และเป็นการเอาเปรียบหน่วยงานดงักลา่ว หรืออาจจะตกเป็นเหยื่อของการเมอืงภายใน
องคก์ร   
 ๔. ไม่ควรท าใหห้น่วยงานสับสน คิดว่าส่ิงที่โรงพยาบาลท ามานัน้ไม่ถกูตอ้ง เนื่องจากไมเ่หมือน
รูปแบบท่ีผูเ้ยี่ยมส ารวจเคยเห็น  ผูเ้ยี่ยมส ารวจควรจะใจกวา้ง เปิดใจรบัส่ิงที่แตกตา่งไปจากที่เคยเหน็ และ
พิจารณาว่าแนวทางนัน้มจีดุแขง็ จดุอ่อนอยา่งไร ดว้ยใจที่เป็นกลาง 
  ๕. ไม่ควรมองหาเพื่อจับผิด ใหด้เูสมือนวา่ผูเ้ยี่ยมส ารวจเก่งกวา่เจา้ของหน่วยงาน  ผูเ้ยี่ยมส ารวจ
ควรมองหาทัง้ส่ิงที่ดีและส่ิงที่เป็นโอกาสพฒันา  ผูเ้ยี่ยมส ารวจจะเรียนรูไ้ดม้ากกวา่จากสิ่งที่ดีๆ  ของหน่วยงาน 
และควรจะตอบแทนหน่วยงานท่ีเปิดโอกาสใหเ้ราเรยีนรูด้ว้ยการใหค้  าชื่นชม และใหก้ าลงัใจเพื่อท าส่ิงที่ดีๆ นัน้
ต่อไป 
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