
ความมุ่งหมายของมาตรฐานและตัวอย่างค าถาม 
 การเยี่ยมส ารวจที่ดีจะตอ้งมุง่เนน้ไปท่ีความมุ่งหมาย (เจตจ านง) ของมาตรฐาน หรือผลลพัธท์ี่ตอ้งการ
ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบตัิในมาตรฐานแต่ละบท  การท าความเขา้ใจในความมุง่หมายของมาตรฐานจะท าให้
ยอมรบัความหลากหลายในการปฏิบตัิ และท าใหก้ระบวนการเยี่ยมส ารวจเป็นไปอยา่งตรงประเดน็ยิ่งขึน้ 

บทที ่1 การน าองคก์ร 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• มีการน าที่เขม้แข็ง สามารถชกัน าใหเ้กดิการเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์รที่มีวฒันธรรมคณุภาพ 

กระบวนการและโครงสร้างท่ีส าคญั 

• โครงสรา้งการบรหิารปกติในระดบัองคก์ร (GOV.1) และระดบัหน่วยงาน (GEN.2) 

• โครงสรา้งเสรมิเพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาคณุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีมครอ่มสายงานต่างๆ (LED.4.2) 

• การชีน้  าทิศทางนโยบาย การสนบัสนนุ การติดตาม เพื่อใหเ้กิดบรกิารท่ีมีคณุภาพ (GOV.1) 

• การสรา้งวฒันธรรมคณุภาพซึง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน (LED.1) 

• ผูน้  าสนบัสนนุและผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมพฒันาคณุภาพ (LED.4) 

• การส่ือสาร ประสานงาน แกปั้ญหา ตดัสินใจ ที่มีประสิทธิภาพ (GEN.2.4) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา  

• มีการเปล่ียนแปลงอะไรเกดิขึน้บา้งในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา  

• การเปล่ียนแปลงนัน้แสดงใหเ้ห็นวฒันธรรมคณุภาพท่ีเนน้ผูป่้วยและผูร้บัผลงานเป็นศนูยก์ลางหรือไม่ 
อย่างไร 

• ผูน้  ามีบทบาทอยา่งไรในการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเหล่านัน้ 

• ยงัมกีารเปล่ียนแปลงและการสนบัสนนุอะไรที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้อกี 

ข้อคิด 

ถา้แต่ละคนรูค้วามรบัผิดชอบของตนและผูท้ี่เขาจะตอ้ง accountable  นั่นจะบอกเรื่องราวขององคก์ร
นัน้อย่างมาก  ถา้เจา้หนา้ที่ไม่รูส้ถานะ ไม่รูค้วามรบัผิดชอบ ไม่รูว้า่จะรายงานต่อใคร  เราจะตอ้งดมูาตรฐาน 
GEN.2  ใหม้ากขึน้  ขอใหถ้ามใครก็ได ้ เมื่อเราพบกบัทีมผูบ้รหิาร  ใหถ้ามหวัหนา้ว่าขอใหอ้ธิบายความ
รบัผิดชอบ  ท่านรบัผิดชอบต่อใคร  ท่านส่ือสารอย่างไร สิ่งทีจ่ะพบในผู้บริหารระดับสูงก็มักจะพบใน
ผู้บริหารระดับล่างลงมาดว้ย  ถา้มีปัญหาการส่ือสารหรือไม่สามารถท างานรว่มกนัในผูบ้รหิารระดบัสงู ก็ไม่
สามารถจะท างานรว่มกนัในผูบ้รหิารระดบัล่างได ้  

เมื่อตอ้งการจะคน้หาความสามารถของ supervisor อย่าถามว่าท่านมคีวามสามารถหรือไม่  แต่
ให้ถามว่าทา่นเตรียมตัวหรือ รพ.เตรียมท่านอย่างไรในการท าหน้าทีนี่ ้ ใหอ้ธิบายว่าเตรียมอย่างไร  
อธิบายวา่มกีารเลือกสรรผูค้นมาอย่างไร  มีความเชี่ยวชาญอย่างไร  บ่อยครัง้ที่เรามีผูค้นที่ไดร้บัการฝึกอบรม
อย่างดี  แต่ท างานในส่ิงที่ตนเองไม่ไดร้บัการฝึกอบรม  กระบวนการเลือกสรรเป็นอย่างไร  เมื่อเราถามหวัหนา้



พยาบาลว่ามกีารเลือก supervisor หรือหวัหนา้ตกึอย่างไร  ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมอะไรหรือไม่  มีการใหก้าร
ฝึกอบรมอะไร 

ค าถามว่า ถา้ท่านเป็น ผอ.ท่านจะเปล่ียนแปลงอยา่งไร  จะท าใหไ้ดร้บัรูค้วามคบัขอ้งใจของ
ผูป้ฏิบตัิงาน 

job description อาจจะถามวา่ supervisor คาดหวังอะไรจากท่าน นอกเหนือจากทีอ่ยู่ใน job 
description  

บทที ่2 ทศิทางนโยบาย 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• มีทิศทางนโยบายของโรงพยาบาลที่ชดัเจนซึ่งทกุคนรบัรู/้มุ่งมั่นท่ีจะท าใหส้ าเรจ็ 

• มีความกา้วหนา้ของการปฏิบตัติามทิศทางนโยบายซึง่สามารถแสดงผลได  ้

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การจดัท าเปา้หมายรว่มซึง่แสดงถึงความตระหนกัในคณุคา่ที่ผูร้บัผลงานตอ้งการ (GOV.2.1, GEN.1.1) 

• การจดัท าแผน/กฎระเบียบ/ขอ้ตกลง/นโยบายเพื่อแปรเป้าหมายรว่มไปสู่การปฏิบตัิ (LED.2, GOV.3)  

• ความสอดคลอ้งระหว่างแผนในระดบัต่างๆ (LED.2, GEN.1) 

• การส่ือสารเพื่อใหเ้จา้หนา้ที่รบัทราบและเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของแต่ละคน (GOV.2.2) 

• การปฏิบตัิตามแผน/กฎระเบียบ/ขอ้ตกลง/นโยบาย ดว้ยความเขา้ใจ (LED.2.2) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา  

• อะไรคือทิศทางนโยบายหรือเปา้หมายที่ส  าคญัของโรงพยาบาล   

• ขอใหร้ะบขุอ้มลูหรือตวัอย่างที่แสดงใหเ้ห็นความกา้วหนา้ในการบรรลเุป้าหมายดงักล่าว 

• อะไรคือความส าเรจ็ที่น่าภาคภมูใิจ  

• อะไรท่ีความทา้ทายที่จะตอ้งท าใหส้ าเรจ็ 

• ขอใหว้เิคราะหค์วามแตกตา่งในการปฏิบตัิตามทิศทางนโยบายของหน่วยงานต่างๆ 

ข้อคิด 
เราควรสนใจว่า รพ.ท าให้ mission ชีวติอย่างไร  ส่ือสารใหค้นใน รพ.ทราบอย่างไร  ผูค้นในองคก์ร

สนบัสนนุพนัธกิจอย่างจรงิจงัเพยีงใด  ในฐานะ ผูเ้ยี่ยมส ารวจ ถา้จะถามวา่อะไรคือพนัธกจิ จะไม่ไดป้ระโยชน ์ 
แต่ต้องดวู่า รพ.ท าใหพ้ันธกิจน้ันบรรลุได้อย่างไร  ขอใหแ้สดงใหด้วู่าท าอยา่งไร  ถา้ รพ.บอกวา่พนัธกิจของ
เราคือการเตรียมผูใ้หบ้รกิารจากไม่มีอะไรไปสู่ความเป็นวชิาชีพ  ขอใหแ้สดงใหด้วู่ามกีารฝึกอบรมแก่นกัเรียน
อย่างไร   student focus หรือ teacher focus  เราใชค้  าถามอะไรบา้ง 

ถา้อยากจะรูว้า่ชมุชนรูส้กึต่อ รพ.อย่างไร  เราถามเจา้หนา้ที่ว่าชมุชนรูส้กึต่อ รพ. อย่างไร  ถา้ตอบวา่ดี 
ท่านรูไ้ดอ้ย่างไร  มีประสบการณอ์ะไรท่ีจะยืนยนักบัตนเองว่าสถานท่ีของท่านไดร้บัการยอบรบัจากชมุชนเป็น
อย่างดี  อาจจะถามค าถามต่อใครก็ได้ในองคก์ร  ว่าท่านมีสว่นอย่างไร หรือทา่นท าอะไรเพื่อใหอ้งคก์ร



ของท่านประสบความส าเร็จในเป้าหมาย  ในฐานะปัจเจกที่มคีวามมุง่มั่น เขาจะรูเ้ป้าหมายขององคก์ร  
แสดงวา่ไดม้ีการส่ือสารเปา้หมายขององคก์รไปใหเ้จา้หนา้ที่  และเจา้หนา้ที่รูส้กึวา่เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 

อะไรคือความสมัพนัธร์ะหวา่ง รพ.กบัสถาบนัอื่นๆ  สถาบนัอื่นมองวา่พนัธกิจของ รพ.เป็นอยา่งไร  เมื่อ
เราพดูถึงพนัธกจิ  ใหค้ยุกบัผูบ้รหิารระดบัสงู  และขอใหอ้ธิบายวา่น าพนัธกจิไปปฏิบตัิ ไปประสานกบัชมุชน
อย่างไร  ต้องถามค าถามทีถู่กตอ้งกับบคุคลทีเ่หมาะสม  ท่านอาจจะสงัเกตวา่เมื่อ ผูเ้ยี่ยมส ารวจ ไปใน รพ. 
มีการถามค าถามกบับคุคลตา่งๆ  ผูถ้กูถามอาจจะไม่เขา้ใจค าถาม ขอใหป้รบัเปล่ียนค าถาม  อย่าถามค าถาม
เสริมมากกว่า 1 ค าถาม  ให้เปลี่ยนไปถามค าถามต่อไป  เมื่อเขา้ไปในหอผูป่้วย อย่าคุยกับพยาบาลหรือ
หมอเพียงคนเดียว  ใหถ้ามเพยีงค าถามเดยีว หรือมคี  าถามเสรมิเพียง 1 ค าถาม  เม่ือมีสายตาสงสัย ให้
อธิบายว่าท าไมจึงถามค าถามน้ัน 

ในเรื่องความรูส้กึเป็นเจา้ของขอ้ความพนัธกจิ  ควรจะรวมถงึความเป็นเจา้ของหน่วยงานดว้ย ไม่เพียง
ขอ้ความพนัธกจิเทา่นัน้ 

บทที ่3 การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• มีหลกัประกนัวา่จะมีทรพัยากร (คน เงิน ของ) ท่ีเหมาะสม เพยีงพอ และพรอ้มใชง้านเพื่อบรรลพุนัธกิจที่
ก าหนดไว ้ 

• การส่ือสารประสานงานระหวา่งหน่วยงาน/วิชาชีพ ท่ีราบรื่น ทัง้ในเชิงรุก (การวางแผน) และเชงิรบั (การ
แกปั้ญหา) 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การวางแผนการลงทนุท่ีเหมาะสม (LED.2.5) 

• การจดัสรรและคุม้ครองทรพัยากรท่ีเหมาะสม (LED.5.1, LED.5.2) 

• การบรหิารการเงินท่ีรดักมุและมปีระสิทธิภาพ (LED.5.3) 

• การวางแผนจดับรกิารท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและความจ าเป็นของผูป่้วยในพืน้ท่ี (LED.2.3) 

• ช่องทางหรือกลไกการส่ือสาร/ประสานงานท่ีเหมาะสม (GEN.2.4) 

• การประสานงานในการวางแผน การจดับรกิาร การพฒันาคณุภาพ (LED.3, GEN.2.4) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา  

• อะไรคือปัญหาสขุภาพส าคญัในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ  โรงพยาบาลมกีารวางแผนเพื่อตอบสนองต่อปัญหา
ดงักล่าวอยา่งไร 

• ขอใหย้กตวัอย่างผลลพัธท์ี่เป็นรูปธรรมซึ่งเกิดจากการประสานความรว่มมือระหวา่งหน่วยงาน (อาจจะเป็น
การจดับรกิารใหม่ๆ, การปรบัปรุงวิธีการใหบ้รกิารท่ีมีอยู่เดมิ, หรือการแกปั้ญหาส าคญั ก็ได)้ หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมีบทบาทอยา่งไร 

• ขอใหว้เิคราะหป์ระสิทธิภาพของการลงทนุและการใชท้รพัยากรของโรงพยาบาล  ส่วนใดที่คิดวา่ท าไดด้ี 
ส่วนใดที่คดิวา่สมควรมีการปรบัปรุง 



บทที ่4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• มีก าลงัคนเพยีงพอ (ทัง้ดา้นจ านวนคนและความรูค้วามสามารถ) ที่จะปฏิบตัิงานตามพนัธกิจขององคก์ร
และหน่วยงานไดอ้ยา่งมคีณุภาพและประสิทธิภาพ 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• นโยบายและแผนทรพัยากรบคุคลซึ่งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ แผนยทุธศาสตร ์โครงสรา้งองคก์ร และทรพัยากร
ของโรงพยาบาล (HUM.1) 

• การบรหิารจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดม้าและธ ารงไวซ้ึง่ก าลงัคนที่มีคณุภาพ (HUM.2, GEN.3) 

• การพฒันาความรู ้ทกัษะใหเ้หมาะกบัหนา้ที่รบัผิดชอบของแต่ละคน (HUM.3, GEN.4) 

• ระบบแรงจงูใจและระบบงานท่ีเอือ้ต่อการท างานอย่างมคีณุภาพ (HUM.5) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา  

• โรงพยาบาลมจีดุแขง็และจดุอ่อนในดา้นก าลงัคนตรงไหนบา้ง (เชน่ วิชาชีพหรือบรกิารท่ีมีผูเ้ชี่ยวชาญสงู 
วิชาชีพหรือบรกิารซึ่งขาดแคลนก าลงัคน) 

• (ถามผูบ้รหิาร) โรงพยาบาลมวีิธีการในการส่งเสรมิการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของเจา้หนา้ที่อย่างไร 

• (ถามเจา้หนา้ที่) ในรอบปีที่ผ่านมาไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเรื่องอะไรบา้ง เป็นความตอ้งการของตนเองหรือ
หน่วยงาน ไดร้บัการกระตุน้ใหม้กีารพฒันาตนเองอยา่งไร 

• (ถามแพทย)์ ตอ้งการใหพ้ยาบาลที่ท  างานรว่มดว้ยไดร้บัการพฒันาในเรื่องอะไรเพิ่มเติม ไดม้ีส่วนในการ
เพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะใหเ้จา้หนา้ที่อื่นอย่างไร 

• โรงพยาบาลมวีิธีอยา่งไรในการจงูใจหรือกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ที่อยากท างานอยา่งมคีณุภาพ 

ข้อคิด 

GEN.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล ถา้ถามวา่มคีนพอหรือไม ่มกัจะไดร้บัค าตอบว่าไม่พอ  หรือไม่
พอแต่จดัการได ้ผมชอบถามวา่ท่านรู้ได้อย่างไรว่าท่านมีเจ้าหน้าทีม่ากเกินไปในหน่วย  เราตอ้งคน้หาจาก
ผูบ้รหิารว่าไดม้กีารใชท้รพัยากรอย่างเหมาะสมหรือไม่  ถา้มคีนมากไปหรือนอ้ยเกินไป  ผูบ้รหิารกใ็ชท้รพัยากรไม่
เหมาะสม  ระดบัท่ีถกูตอ้งขึน้อยูก่บัผูบ้รหิาร  แต่เราตอ้งคน้หาวา่ supervisor รู้หรือไม่ว่ามีคนมากไปหรือ

น้อยไป  มีระบบอะไรท่ีจะตดัสินว่ามจี านวนคนเหมาะสม 
ส่ิงที่ส  าคญัที่สดุในการบรหิารทรพัยากรบคุคลคือการประเมินผล  ท าอย่างไร  ถา้ท าปีละครัง้เมื่อ

หวัหนา้กรอบแบบฟอรม์ ไมม่ีประโยชน ์ จะต้องเป็นสิ่งทีท่ าอย่างต่อเน่ือง เป็นกระบวนการเรียนรู้วันแลว้
วันเลา่  และเม่ือครบปีก็มีสรุป  (formalise)  ส่ิงที่ยากที่สดุของการเป็น supervisor คือการประเมินและการ
พฒันาเจา้หนา้ที่  เป็นหนา้ที่ส  าคญัที่สดุ และยากที่สดุ ดงันัน้เมื่อผูบ้รหิารเลือก supervisor  คนนัน้ตอ้งมี
ความสามารถที่จะส่ือสารกบัเจา้หนา้ที่ 

GEN.4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  multiplication คือการท่ีผูบ้รหิารสรา้งผูบ้รหิารใหม่เพิ่ม  ผูน้  า
สรา้งผูน้  าใหม่เพิ่ม  supervisor ในหอผูป่้วยมีหนา้ที่พฒันาการท างานของตนใหด้ีขึน้  และพฒันาผูอ้ื่นใหท้ างาน



ดีขึน้  ใหพ้ฒันาทกุคนทกุระดบัในองคก์ร  ไม่ใช่วา่ใหม้ารอรบัค าสั่งว่าจะใหท้ าอะไร  ไม่มีชวีิตจติใจ  ไม่มี
ความคิดสรา้งสรรค ์ คนท าความสะอาดตอ้งมีความรูส้กึเป็นเจา้ของพืน้ท่ีที่รบัผิดชอบ  แต่ตัง้ใจที่จะท าทกุอยา่ง
ใหด้ีที่สดุเพื่อช่วยพยาบาล แพทย ์ให้ท างานได้ดทีีสุ่ดโดยไม่ตอ้งบอก  จะต้องท าด้วยตนเอง  แต่จะตอ้ง
ไดร้บัการฝึกอบรม 

ในฐานะ ผูเ้ยี่ยมส ารวจ เราไมต่อ้งการหาวา่ รพ.ท าอะไร  แต่ตอ้งการกระตุน้ รพ.ว่าจะสามารถใชค้นท่ีมี
อยู่ไดม้ากขึน้หากใหก้ารฝึกอบรมที่ดี  ไม่มีอะไรจะขดัใจส าหรบัผูป้ฏิบตัิงานเทา่กบัการไม่รูว้า่จะตอ้งท าอะไร 
หรือไม่รูว้่าอะไรอยู่ที่ไหน  การปฐมนิเทศของ รพ.เป็นอย่างไร  ไม่ใช่เพียงการประชมุเพียง 2-3 วนั  แต่มีการ
ติดตามอยา่งไรวา่ไดน้ าส่ิงที่เรียนรูไ้ปใช ้ ถา้การปฐมนเิทศนัน้เหมาะสม  ท่านก็ตอ้งทราบ 

in service training  รพ.ส่วนมากมีการฝึกอบรม  และมีครูฝึก  ครูฝึกส่วนมากจดัเตรียมหลกัสตูร  เรา
อยากจะรูว้า่มีการจดัเตรยีมอยา่งไร อะไรคือ need ของผูเ้ขา้รบัการอบรม  หากใหก้ารอบรมในส่ิงที่ไม่ตรงความ
ตอ้งการก็ไม่มีประโยชน ์ ความตอ้งการของผูร้บัการอบรมไดร้บัการส่ือไปยงัผูใ้หก้ารอบรมอยา่งไร  มีการประเมิน
อย่างไรวา่มคีวามเหมาะสมหรือไม่  ท่านไม่ตอ้งบอก รพ.วา่ควรมกีารประเมินผล  แต่ค  าถามของทา่นจะท าให ้
รพ.เห็นว่าการประเมินผลโครงการมีความจ าเป็น  

บทที ่5 การบริหารสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ผูป่้วย ญาติ และเจา้หนา้ที่ อยู่ในส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยั  

• มีความพรอ้มในการด าเนินการรองรบัสถานการณฉ์กุเฉินตา่งๆ 

• ของเสียจากโรงพยาบาลไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อสิง่แวดลอ้ม 

• เจา้หนา้ที่ทกุคนมีความตระหนกัในเรื่องความปลอดภยัทกุแง่มมุ 

กระบวนการและโครงสร้างท่ีส าคญั 

• โครงสรา้งกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นหลกัประกนัวา่ผูป่้วยจะไดร้บัการดแูลรกัษาอยา่งไดผ้ล มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยั สะดวกสบาย และเป็นท่ีพึงพอใจ (ENV.1) 

• ระบบการก าจดัของเสียและบ าบดัน า้เสียที่มีประสิทธิภาพ (ENV.2) 

• การจดัเตรยีมเครื่องมือ ด าเนินงาน และบ ารุงรกัษา เพื่อป้องกนัอนัตรายและความเสียหายจากอคัคภียั 
(ENV.3) 

• การจดัการเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้รกิารและเจา้หนา้ที่ (ENV.4) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา  

• อตัราการเกดิอบุตัิเหต/ุอบุตัิการณ/์ขอ้ขดัขอ้ง/ความเส่ียง เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม/สถานท่ี เป็นอยา่งไร  เป็น
ตวัเลขรายงานท่ีสมบรูณเ์พยีงใด ไดม้ีความพยายามในการจดัการเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัอยา่งไรบา้ง 

• รพ.มีกระบวนการในการส ารวจความเส่ียงที่จะเกิดอนัตรายในจุดต่างๆอย่างไร ใครเป็นผูร้บัผิดชอบ ท าบ่อย
แค่ไหน  เมื่อส ารวจแลว้มกีารด าเนินการอยา่งไรต่อ  (ขอดหูลกัฐานการส ารวจและการด าเนินการตอ่เนื่อง) 



• รพ.มีกระบวนการในการรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่ผูป่้วยและเจา้หนา้ที่อย่างไร  เช่น การป้องกนัการถกูท า
รา้ยรา่งกาย  คนเมาสรุามาอาละวาดในหอผูป่้วย 

• มีระบบรายงานอบุตักิารณเ์มื่อเกดิเหตไุม่ปกติซึง่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัอย่างไร 

• กระบวนการในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยภายในหน่วยและระหวา่งหน่วยงานเป็นอยา่งไร  มีมาตรการในการ
ป้องกนัความเส่ียงอย่างไร 

• ท่านคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูป่้วยและครอบครวัอย่างไร 

• มีการซอ้มแผนอคัคีภยัครัง้สดุทา้ยเมื่อไร  พบปัญหาอะไรจากการฝึกซอ้มครัง้นัน้  มีการด าเนินการต่อ
อย่างไร 

ข้อคิด 

GEN.6 สถานทีแ่ละสิ่งแวดล้อม  การบรหิารความเส่ียงมคีวามส าคญัมาก  ถาม supervisor ของ
หน่วยงานวา่คน้หาความเส่ียงอยา่งไร  มีกระบวนการในการขจดัความเส่ียงอย่างไร  ใหถ้ามรวมถึงความเส่ียง
ทางอารมณ ์สงัคม จิตวิญญาณดว้ย  จะท าอะไรเมื่อผูป่้วยเสียชีวติ  เอาผูป่้วยไปที่ไหน  ไปเยี่ยมที่เก็บศพ  ผู้
เยี่ยมส ารวจ ควรไปท่ีหอ้งเก็บศพ  รพ.ใหญ้าติดศูพผูป่้วยที่ไหน  นี่คือความเส่ียงทางอารมณแ์ละจติวิญญาณ  
เราใหส่ิ้งแวดลอ้มอยา่งไรแก่ผูป่้วยและครอบครวั  ขอเตือนวา่อาจจะชอ้คได ้  

การป้องกนัอคัคีภยั  อย่าถามว่ามีแผนหรือไม่ ให้ถามว่าท่านมสี่วนร่วมในการซ้อนแผนอัคคภีัย
คร้ังสุดท้ายเม่ือไร  ท่านรูห้รือไม่ว่าตอ้งท าอะไร  ท่านจะคน้หาความรูไ้ดอ้ย่างไรถา้ไม่รูว้า่จะท าอะไร  อย่าถาม
พยาบาลทีต่ึกว่าท าแผนป้องกนัอุบตัิภัยอย่างไร  ให้ถามผู้บริหารว่ามีการจัดท าแผนอย่างไร หน่วยงาน
ภายนอกมีส่วนรว่มดว้ยหรือไม่  เมื่อไฟไหมใ้นโรงพยาบาล ต ารวจมีส่วนส าคญั  คนเหล่านัน้มีส่วนในการท าแผน
หรือไม่  ถา้พบว่ามีสิ่งกีดขวางใหบ้อก supervisor ไม่ตอ้งบอกผูบ้รหิาร 

เมื่อท่านไปท่ี รพ.  พยายามเดินจากหอผูป่้วยหนึง่ไปยงัอกีหอผูป้วยหนึ่งทางบนัได  ท่านจะเห็นว่า
ผูป่้วยจะไดร้บัการเคล่ือนยา้ยอยา่งไร   

บทที ่6 เคร่ืองมือและการจัดการเก่ียวกับเคร่ืองมือ 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• โรงพยาบาลมเีครื่องมือ อปุกรณ ์และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ไดม้าตรฐาน  เพียงพอเพื่อใหบ้รกิารผูป่้วยได้
อย่างปลอดภยั มีคณุภาพ และประสิทธิภาพ 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• ระบบการคดัเลือกและจดัหาเครือ่งมือที่เหมาะสม (GEN.7.1) 

• การก าหนดระดบัของเครื่องมือและวสัดอุปุกรณท์ี่จ  าเป็นและตรวจสอบระดบัความเพียงพอ (GEN.7.2)  

• ผูใ้ชเ้ครื่องมือมีความรูใ้นการใชง้านและบ ารุงรกัษา (GEN.7.3) 

• ระบบส ารองเครื่องมือและวสัดกุารแพทยท์ี่จ  าเป็น (Gen.7.4) 

• ระบบบ ารุงรกัษาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ (GEN.7.5) 



• การตรวจสอบเพื่อเตรียมเครื่องมอืใหพ้รอ้มใชง้าน และการสอบเทยีบความเที่ยงตรงส าหรบัเครื่องมอืที่
จ  าเป็น (GEN.7.6) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา  

• กระบวนการในการสั่งซือ้เครื่องมอืและวสัดอุปุกรณเ์ป็นอย่างไร  มีการก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกอย่างไร 

• ถา้เครื่องมือหรือวสัดอุปุกรณไ์มเ่พียงพอส าหรบัการดแูลรกัษาผูป่้วยตามค าสั่งแพทย ์หรือตามแผนการ
พยาบาล  จะท าอย่างไร 

• มีการฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ที่รูจ้กัใชเ้ครื่องมืออยา่งไร 

• ท่านจะมั่นใจไดอ้ย่างไรว่าเครื่อง suction และ defibrillator จะใชก้ารไดเ้มื่อท่านตอ้งการใชร้กัษาผูป่้วย
ฉกุเฉิน  มีระบบการบ ารุงรกัษาอย่างไร  หากเครื่องมือเสียหายใชก้ารไม่ไดจ้ะท าอยา่งไร 

• ท่านทราบไดอ้ยา่งไรวา่เครื่องมือแต่ละชิน้ใชก้ารไดห้รือไม่  มีระบบอะไรท่ีจะเป็นหลกัประกนัวา่เครื่องมือ
พรอ้มที่จะใชก้ารไดต้ลอดเวลา 

• มีระบบในการตรวจสอบและเปล่ียนชิน้ส่วนอะไหล่ของเครื่องมือตามก าหนดเวลา ก่อนที่จะมีการช ารุด
เสียหายอย่างไร 

• ใครเป็นผูร้บัผิดชอบในการบ ารุงรกัษาเครื่องมือ  หน่วยงานไดร้บัรายงานจากหนว่ยงานหรือบรษิัทที่
รบัผิดชอบหรือไม่ 

ข้อคิด 

GEN.7 เคร่ืองมือพรอ้มที่จะใชง้านหรือไม่  เจา้หนา้ที่รูว้ิธีใชง้านหรือไม่  ไดร้บัการฝึกอบรมหรือไม่  มี
การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนัเพื่อใหพ้รอ้มที่จะใชห้รือไม่ 

บทที ่7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• มีการน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นการบรหิารจดัการ การดแูลผูป่้วย และการพฒันาคณุภาพอยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ รวมทัง้การ
ก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบตัิที่จ  าเป็น (IM.1) 

• การเชื่อมโยง สงัเคราะห ์ขอ้มลูและสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบรหิาร การดแูลผูป่้วย และการพฒันาคณุภาพ 
(IM.2.1, IM.2.2) 

• มีการกระจายขอ้มลูและสารสนเทศที่เหมาะสมแก่ผูใ้ชอ้ยา่งถกูตอ้ง ทนัเวลา  โดยมีรูปแบบและวิธีการท่ีเป็น
มาตรฐานและงา่ยต่อการใช ้ (IM.2.3) 

• บรกิารเวชระเบยีนที่มีประสิทธิภาพ (IM.3) 



ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา  

• ใครคือผูร้บัผลงานของระบบสารสนเทศ  ผูร้บัผลงานเหล่านัน้มีความตอ้งการอะไร  ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระดบัต่างๆ ไดเ้พียงใด 

• ขอใหย้กตวัอย่างการใชข้อ้มลูข่าวสารจากระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลเพื่อการพฒันาคณุภาพ  มี
ขอ้มลูข่าวสารประเภทใดที่ควรพฒันาเพิ่มเตมิเพื่อประโยชนใ์นการพฒันาคณุภาพ 

• ขอใหย้กตวัอย่างการเชื่อมโยงขอ้มลูที่มีลกัษณะแตกตา่งกนั และการใชป้ระโยชนจ์ากการเชื่อมโยงดงักล่าว 

• ขอใหย้กตวัอย่างการวิเคราะหข์อ้มลูในระดบัหน่วยงานโดยผูป้ฏิบตัิงาน และการเชื่อมโยงกบัระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาล  

• โรงพยาบาลมแีนวทางในการรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งไร 

บทที ่8 กระบวนการคุณภาพท่ัวไป 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ระบบงานท่ีดีขึน้อย่างต่อเนื่องจากการท่ีโรงพยาบาลน าแนวคิด CQI/customer focus มาสู่การปฏิบตัิในทกุ
ระดบั และทกุหน่วยงาน 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การท างานเป็นทีมเพื่อการพฒันาคณุภาพภายในหนว่ยงาน ระหว่างหน่วยงาน ระหวา่งวิชาชีพ (GEN.9.1) 

• การวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน (GEN.9.2.1) 

• การมีแนวทางปฏิบตัิงานท่ีจ าเป็น และมีการน าไปใช ้(GEN.5) 

• การติดตามศกึษาขอ้มลูและสถิตซิึ่งเป็นเครื่องชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานท่ีส าคญั (GEN.9.2.2) 

• การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง บนพืน้ฐานของขอ้มลูและความคิดสรา้งสรรค ์(GEN.9.2.3-GEN.9.2.6) 

• มีการบรหิารความเส่ียงในทกุส่วนขององคก์รและมีการเชื่อมโยงกนัเป็นระบบ 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา (ในระดบัหน่วยงาน) 

• ขอใหย้กตวัอย่างความส าเรจ็ในการพฒันาคณุภาพของหน่วยงาน ชีใ้หเ้ห็นประโยชนท์ี่เกิดขึน้กบัผูป่้วย และ
ระบถุึงความรว่มมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

• ขอใหย้กตวัอย่างการใชข้อ้มลูและความคดิสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหาหรือปรบัปรุงระบบงาน 

• อะไรคือเครื่องชีว้ดัส าคญัของหน่วยงาน  มีการน าขอ้มลูดงักลา่วไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร 

• อะไรคือความเส่ียงส าคญัของหนว่ยงาน  มีแนวทางในการป้องกนัความเส่ียงและลดความเสียหายที่เกิดขึน้
อย่างไร 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา (ในระดบัโรงพยาบาล) 

• มีการเชื่อมโยงกจิกรรมพฒันาคณุภาพในรูปแบบ/ชื่อแรียกต่างๆ อย่างไร 

• มีการเชื่อมโยงความพยายามในการพฒันาคณุภาพของหน่วยงานต่างๆ อย่างไร 

• มีการขยายผลหรือใชป้ระโยชนจ์ากความส าเรจ็ของหน่วยงานหนึง่ไปยงัหน่วยงานอื่นๆ อย่างไร 



• มีการเชื่อมโยงการแกปั้ญหาเฉพาะราย กบัการปรบัปรุงระบบเพื่อป้องกนัในภาพรวมอย่างไร 

ข้อคิด 

GEN.5 คู่มือการปฏิบัติงาน  เมื่อขอดคููม่ืออาจจะหางา่ย หรือหายาก  หรืออาจจะเป็นคูม่ือเล่มหนา 
ซึ่งท่านอาจจะดงึบางส่วนทิง้ไปแลว้ไม่มีใครรู ้ เป้าหมายของคู่มือคือเพื่อผูป้ฏิบตัิงานจะสามารถท างานได้
เหมือนกนั และท างานไดด้ีขึน้  นั่นคือเป้าหมายของคูม่ือ  เราท างานในหอผูป่้วยนีอ้ย่างไร  เราท าส่ิงเดยีวกนั
หรือไม่  เรารูไ้ดอ้ย่างไร  ถา้มีความแตกต่างระหวา่งคูม่ือกบัการปฏิบตัิ  เราตรวจสอบคู่มืออยา่งสม ่าเสมอและดงึ
เอาสิ่งที่ไม่ไดป้ฏิบตัิออกไป น าส่ิงที่เป็นปัจจบุนัเขา้มาแทน   ส่ิงต่างๆมกีารเปล่ียนแปลง  แต่ถา้ไมม่ีการปรบัปรุง
แสดงวา่ไม่ไดม้ีการน าไปใช ้

GEN.9 กิจกรรมคุณภาพ ถ้า รพ.มี QA program  เราไม่ต้องลงไปในรายละเอียด เพราะมี
หน่วยงานภายนอกมาดูแล้ว  ถา้ รพ.ไม่มีหน่วยงานภายนอกมาตรวจสอบ QA program  เราตอ้งลง
รายละเอียด  แต่ส่วนส าคญัที่สดุคือ ท าไมเราตอ้งมี QA program  เราจัดท าเคร่ืองชีว้ดั มาตรฐาน อย่างไร  
เราใช้เคร่ืองชีว้ัดเพื่อปรับปรุงคุณภาพของงานอย่างไร  ถา้ รพ.บอกว่ามี QA และท่านเห็นว่าดี  อย่าทา้ทาย
หรือถามค าถามเจาะลกึ เพราะทา่นไม่ใช่ผูต้รวจสอบโปรแกรมนัน้   

บทที ่9 กระบวนการคุณภาพด้านคลินิกบริการ 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ผลลพัธท์างคลินิกที่ดีขึน้ในทกุมติิของคณุภาพ (accessibility, appropriateness, acceptability, 
competency, continuity, effectiveness, efficiency, safety, patient’s right) 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การคน้หาโอกาสพฒันาในงานคลินิกบรกิาร 

• การน าความรูท้ี่มีหลกัฐานทางวทิยาศาสตรม์าเป็นพืน้ฐานในการก าหนดแนวทางดแูลผูป่้วย (GEN.9.3.1) 

• การทบทวนผลการดแูลผูป่้วยเพื่อน าจดุอ่อนไปปรบัปรุง (GEN.9.3.2) 

• การปรบัปรุงวิธีการดแูลผูป่้วย โดยใชแ้นวคดิ CQI รว่มกบัหลกัฐานทางวิทยาศาสตรท์ี่นา่เชื่อถือ 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• อะไรคือภาวะทางคลินิก (อาการ/โรค/หตัถการ) ท่ีมีความซบัซอ้นหรือความเสี่ยงมากที่สดุในหนว่ยงานนี ้ 
ผลลพัธข์องการดแูลผูป่้วยในกลุม่ดงักล่าวเป็นอยา่งไร (มีขอ้มลูอะไรท่ีจะแสดงผลลพัธไ์ดบ้า้ง)  ไดม้ี
แนวทางในการป้องกนัปัญหาหรอืมีการปรบัปรุงวิธีการท างานอะไรไปบา้ง 

• ขอใหย้กตวัอย่างกิจกรรมการทบทวนผลการดแูลผูป่้วย ปัญหาที่คน้พบ และขอ้สรุปเพื่อการปรบัปรุงวิธีการ
ท างาน 

• อะไรคือปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ขจากการจดัท า CPG แต่ละเรื่อง  เมื่อจดัท าแลว้ปัญหาดงักลา่วลดลงไป
เพียงใด 



บทที ่10 การป้องกันและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ความเส่ียงจากการติดเชือ้ในโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัท่ีต ่าที่สดุเทา่ที่จะเป็นไปได ้

กระบวนการท่ีส าคญั 

• นโยบาย กลวิธี มาตรการ แนวทางปฏิบตัิในการป้องกนัและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล (IC.1, IC.5) 

• มีผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรบัทราบบทบาทหนา้ที่ของตน (IC.2, IC.3) 

• การเตรียมความพรอ้ม การเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะ เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่สามารถใหค้วามรว่มมือในการ
ป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล (IC.4) 

• การเฝา้ระวงัการติดเชือ้ในโรงพยาบาล (IC.6.,1) 

• การดแูลสขุภาพของเจา้หนา้ที่ (IC.6.2) 

• การเฝา้ระวงั/ป้องกนัการปนเป้ือนของเชือ้โรคในส่ิงแวดลอ้ม อปุกรณ ์สารน า้ และน า้ยาท าลายเชือ้ (IC.6.3) 

• การส่งเสรมิใหเ้จา้หนา้ที่ปฏิบตัิตามหลกั Universal Precautions และ Isolation Precautions (IC.6.4) 

• การท าความสะอาด การท าลายเชือ้ และการท าใหป้ราศจากเชือ้มปีระสิทธิภาพ (IC.6.5) 

• การสอบสวนโรค เมื่อพบแนวโนม้ของการระบาด หรือเมื่อมกีารระบาดของการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 
(IC.6.6) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• ปัญหาการติดเชือ้ส าคญัของโรงพยาบาล/หน่วยงาน คืออะไร  มีอตัราการติดเชือ้เท่าไร  ขอ้มลูอตัราการตดิ
เชือ้ที่ไดม้ามีความน่าเชื่อถือและความหมายเพยีงใด (การเฝา้ระวงัมีประสิทธิภาพเพยีงใด) 

• มาตรการป้องกนัการติดเชือ้ใดที่ปฏิบตัิตามไดค้่อนขา้งยาก  มีการด าเนินการในเรื่องนีอ้ยา่งไร 

บทที ่11 องคก์รแพทย ์

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• มีการจดัระบบเพื่อใหแ้พทยค์วบคมุดแูลการรกัษามาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชีพภายในวชิาชีพเดียวกนั  
และส่งเสรมิใหแ้พทยม์ีบทบาทส าคญัในการพฒันาคณุภาพทางคลินิกบรกิาร 

กระบวนการและโครงสร้างท่ีส าคญั 

• การจดัองคก์รในระดบัโรงพยาบาลและระดบัหน่วยงาน (MED.2) 

• การท าหนา้ที่ธ ารงไวซ้ึง่มาตรฐานและจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 

• การท าหนา้ที่ใหค้  าปรกึษาและขอ้เสนอแนะแก่องคก์รบรหิารสงูสดุและทีมผูบ้รหิาร 

• การท าหนา้ที่ประสานงานและส่งเสรมิความรว่มมือ 

• การคดัเลือก การก าหนดสิทธิการดแูลผูป่้วย การจดัอตัราก าลงั และการดแูลการปฏิบตัิงาน เพื่อใหไ้ดแ้พทย์
ที่มีความรู ้ทกัษะ และจ านวนท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน (MED.3) 



• การส่งเสรมิและเอือ้อ านวยใหเ้กดิการพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของแพทยแ์ต่ละคน (MED.4) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• องคก์รแพทยส่์งเสรมิใหแ้พทยม์ีสว่นในการพฒันาคณุภาพงานคลินิกบรกิารอยา่งไร 

• องคก์รแพทยม์ีกลไกอะไรที่จะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความมั่นใจวา่การดแูลรกัษาผู้ป่วยโดยแพทยแ์ต่ละคน
นัน้เป็นไปอย่างมีคณุภาพ ตามมาตรฐานและจรยิธรรมแห่งวิชาชพี 

บทที ่12 การบริหารการพยาบาล 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• มีการจดัระบบเพื่อใหพ้ยาบาลควบคมุดแูลการรกัษามาตรฐานและจรยิธรรมวิชาชีพภายในวชิาชีพเดียวกนั  
และส่งเสรมิใหพ้ยาบาลมีบทบาทส าคญัในการประสานและพฒันาคณุภาพทางคลินิกบรกิาร 

กระบวนการและโครงสร้างท่ีส าคญั 

• การจดัองคก์รเพื่อปฏิบตัิตามพนัธกิจที่ก าหนดไว ้(NUR.2) 

• การจดัการดา้นทรพัยากรบคุคลเพื่อใหบ้รกิารพยาบาลไดอ้ย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ (NUR.3) 

• การเตรียมความพรอ้ม การเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะ  (NUR.4) 

• การบรหิารการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 
(NUR.6) 

• การท าหนา้ที่ส่งเสรมิและประสานความรว่มมือ 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• การบรหิารการพยาบาลส่งเสรมิใหพ้ยาบาลมีบทบาทในการประสานและพฒันาคณุภาพงานคลินกิบรกิาร
อย่างไร 

• การบรหิารการพยาบาลมีกลไกอะไรท่ีจะท าใหผู้ร้บับรกิารเกิดความมั่นใจวา่บรกิารพยาบาลที่มีอยูน่ัน้
เป็นไปอย่างมีคณุภาพ ตามมาตรฐานและจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ 

บทที ่13 สิทธิผู้ป่วย 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• มีการใหบ้รกิารดว้ยความตระหนกัในสิทธิและศกัดิ์ศรีของผูป่้วย 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การสรา้งความตระหนกัและเคารพในสิทธิของผูป่้วยใหเ้กิดขึน้ในเจา้หนา้ที่ทกุคน (ETH.1.1) 

• การมีแนวทางปฏิบตัิและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อคุม้ครองสิทธิผูป่้วย 

• การส่ือสารใหผู้ป่้วยรบัทราบสิทธิของตน (ETH.1.2) 

• การดแูลผูป่้วยที่มีความตอ้งการเฉพาะ ไดแ้ก่ เด็ก ผูป่้วยระยะสดุทา้ย ผูป่้วยที่ตอ้งแยก/ผกูยึด (ETH.2) 



ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• โรงพยาบาลมวีิธีในการสรา้งความตระหนกัในเรื่องสิทธิผูป่้วยใหแ้ก่เจา้หนา้ที่อยา่งไร และผลที่เกิดขึน้เป็น
อย่างไร 

• สิทธิผูป่้วยในเรื่องใดที่เป็นปัญหาในการปฏิบตัิบ่อยๆ มีแนวทางในการปรบัปรุงอยา่งไร 

บทที ่14 จริยธรรมองคก์ร 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• เจา้หนา้ที่และผูป่้วยไดร้บัการปกป้องจากการปฏิบตัิที่ไม่เหมาะสม โดยโรงพยาบาลมีระบบงานท่ีรดักมุและ
เหมาะสม   

กระบวนการท่ีส าคญั 

• มีนโยบายและวิธิปฏิบตัิส าหรบักรณีที่เส่ียงต่อปัญหาจรยิธรรม ในเรื่องการยตุกิารชว่ยฟ้ืนคืนชีพ และการยตุิ
การรกัษาเพื่อชะลอความตาย, การก าหนดและเรียกเก็บค่าบรกิาร, การประชาสมัพนัธ,์ การรบั/ส่งต่อ/
จ าหน่ายผูป่้วย, การจดัหาอวยัวะและเนือ้เยื่อทดแทน, การชว่ยเหลือเจา้หนา้ที่ที่มีปัญหา (ETH.3) 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• อะไรคือปัญหาจรยิธรรมองคก์รที่เป็นความเส่ียงของโรงพยาบาล  มีแนวทางปฏิบตัิในเรื่องดงักลา่วอย่างไร   

บทที ่15 การท างานเป็นทมีในการดูแลผู้ป่วย 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ผูป่้วยไดร้บัการดแูลจากทีมผูใ้หบ้รกิารซึ่งมีการประสานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดช่องวา่งระหว่าง
กระบวนการต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การท างานเป็นทีมในการประเมนิผูป่้วย การวางแผนดแูลรกัษา การปรกึษา การใหข้อ้มลู 

• การส่ือสาร การประสานงาน และการแกปั้ญหา 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• ผูป่้วยในกลุม่ใดบา้งในแผนกนีท้ี่การประสานงานระหวา่งวิชาชีพมีความส าคญัสงูต่อคณุภาพบรกิาร  มี
วิธีการท างานรว่มกนัอยา่งไร 

• ขอใหเ้ล่ารูปธรรมที่เกดิขึน้จากการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานท่ีมีการประสานระหวา่งวิชาชีพมากขึน้  ผูป่้วย
ไดร้บัประโยชนอ์ย่างไร 



ข้อคิด 

การท างานเป็นทีม  ค าถามแรกที่จะถามคือ ท่านเลือกสมาชิกของทีมอย่างไร  ใครเป็นบคุคลที่เก่ียวกบั
การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ใน area นัน้ เช่น ทีมหอ้งผ่าตดั มใีครที่เก่ียวขอ้งบา้ง  ทีมผูป่้วยในมใีครเก่ียวขอ้งบา้ง  ทีม
ผูป่้วยนอกมใีครเก่ียวขอ้งบา้ง  และดวู่าผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่านัน้ไดม้ีสว่นรว่มอยู่ในทีมหรือไม่ 

การส่ือสาร  ท่านบนัทึกกจิกรรมของทีมอยา่งไร ถา้ประชมุแลว้ไมม่กีารบนัทึกก็ไมม่ีประโยชน ์ บนัทึก
นัน้ถกูสื่อสารไปอย่างไร  มีการจดัท าแผนปฏิบตัิงานอย่างไร  มีการติดตามอย่างไร เพื่อมั่นใจวา่เมื่อมีการ
ตดัสินใจว่าจะท าอะไรแลว้ มีการน าไปปฏิบตัิ 

บทที ่16 การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ป่วยและครอบครัว 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ผูป่้วยไดร้บัการเตรียมความพรอ้มเพื่อไดร้บัการดแูลอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที  มีโอกาสใหแ้ละรบัขอ้มลู
ที่จ  าเป็นอย่างครบถว้น ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและใหค้วามรว่มมือในการดแูลรกัษา 

กระบวนการส าคญั 

• การจดัล าดบัความรุนแรงของการเจ็บป่วย 

• การใหข้อ้มลูทั่วไปแก่ผูป่้วยและครอบครวั 

• การรบัขอ้มลูจากผูป่้วยและครอบครวั 

• การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการเจ็บป่วยแก่ผูป่้วยและครอบครวั 

• การลงนามยินยอมรบัการรกัษา 

• การระบตุวัผูป่้วย 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• ท่านจดัล าดบัความส าคญัของผูป่้วยอยา่งไร วิธีการนัน้ใชก้ารไดด้ีเพียงใด  เจา้หนา้ที่ทกุคนมีความเขา้ใจ
ตรงกนัหรือไม ่

• กรุณาอธิบายกระบวนการในการเตรียมผูป่้วยเพื่อรบัการรกัษาในหน่วยอบุตัเิหตฉุกุเฉิน  มีขัน้ตอนที่จะ
อธิบายผูป่้วยหรือไมว่าจะเกิดอะไรขึน้  ท่านพอใจกบักระบวนการนัน้เพียงใด 

• ในการลงนามยินยอมรบัการรกัษา มีการใหข้อ้มลูอะไรแก่ผูป่้วย ใครเป็นผูใ้หข้อ้มลูดงักลา่ว  มีการประเมิน
การรบัทราบและเขา้ใจขอ้มลูดงักล่าวหรือไม่ ไดผ้ลอย่างไร 

• จะเกดิอะไรขึน้กบัผูป่้วยที่มาถงึโรงพยาบาลและก าลงัจะท าเขา้หอ้งผ่าตดั  มกีารใหข้อ้มลูข่าวสารอะไรแก่
ผูป่้วย  ใครไปเยี่ยมผูป่้วย  ท่านพดูอะไรกบัผูป่้วย 

• มีวิธีการส่ือสาร การวินิจฉยัโรค การรกัษา และการพยากรณโ์รคใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวัอยา่งไร 

• ผูใ้หบ้รกิารวชิาชีพตา่งๆมีส่วนในการใหส้ขุศกึษาแก่ผูป่้วยอยา่งไร 

• ถา้ญาติผูป่้วยตอ้งการทราบขอ้มลูเก่ียวกบัผูป่้วย  แต่ไม่สามารถมาพบแพทยใ์นเวลาท างานได ้ จะมี
กระบวนการตอบสนองความตอ้งการอย่างไร 

• ถา้ผูป่้วยเป็นมะเรง็ซึง่ไม่มีทางรกัษา  ใครมีหนา้ที่ในการใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยและครอบครวั 



• (ถามผูป่้วย) ท าไมคณุจึงมานอนโรงพยาบาล  ครัง้สดุทา้ยคณุหมอไดบ้อกอะไรใหท้ราบบา้ง  นานเท่าไร
มาแลว้  พรุง่นีค้ณุจะไดร้บัการดแูลรกัษาอะไร 

ข้อคิด 

การเตรียมลกูคา้  โดยปกติเจา้หนา้ที่ของ รพ. ถ้ารู้ว่าจะเตรียมจ าหน่ายอย่างไร ก็จะรู้ว่าจะเตรียม
รับอย่างไร  ถา้ถามเรื่องการรบัจะตอบง่าย ขอใหถ้ามค าถามหลงัก่อน  ถา้ไม่มีการเตรียมจ าหน่ายอย่างเป็น
ระบบค่อยมาถามเรื่องการเตรียมรบั 

แบบยินยอมรบัการรกัษา  การส่ือสารระหว่างผูใ้หบ้รกิารสาขาต่างๆกบัผูป่้วยเป็นอยา่งไร  ใครเป็นผูใ้ห้
ผูป่้วยลงนาม  ถา้เสมียนเป็นผูใ้หล้งนาม  เสมียนไมม่ีหนา้ที่ในการให ้informed consent  ผูป่้วยถกู identify 
อย่างไรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งทารกแรกเกิด  ทารกไดร้บัการปกป้องอย่างไร   

บทที ่17 การประเมินและวางแผนดูแลรักษา 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ผูป่้วยแต่ละรายไดร้บัการประเมนิปัญหาและความตอ้งการตา่งๆ อย่างครบถว้น และมกีารวางแผนดแูล
รกัษาที่เหมาะสมกบัสภาพของผูป่้วย 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การประเมินผูป่้วยดว้ยการซกัประวตัิและตรวจรา่งกาย 

• การตรวจวินจิฉยั (investigation) 

• การวินจิฉยัโรค 

• การวางแผนดแูลรกัษา 

• การประเมินและวางแผนส าหรบัผูป่้วยผ่าตดั 

• การเฝา้ระวงัและประเมินผูป่้วยซ า้ 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• กระบวนการในการจดัท าแผนการดแูลรกัษาผูป่้วยเป็นอย่างไร  มีการทบทวนและบนัทึกอย่างไร  มีใคร
เก่ียวขอ้งบา้ง  แผนการดแูลผูป่้วยครอบคลมุการใหเ้ตรียมใหผู้ป่้วยและครอบครวัเกิดความคุน้เคยและ
เขา้ใจวิธีปฏิบตัิใน รพ.หรือไม่ 

• บรกิารเอกซเรยแ์ละชนัสตูรส าหรบัผูป่้วยฉกุเฉินเพียงพอส าหรบัผูป่้วยที่จะใหก้ารรกัษาในเวลาที่เหมาะสม
หรือไม่ 

• (สมัภาษณพ์รอ้มกบัการดเูวชระเบียน) ผูป่้วยรายนีม้ีปัญหาและขอ้จ ากดัอะไรบา้ง  ไดน้ าผลจากการ
ประเมินผูป่้วยไปใชใ้นการวางแผนอะไร มีเป้าหมายการดแูลรกัษาส าหรบัผูป่้วยรายนีอ้ย่างไร 

ข้อคิด 
การประเมินผูป่้วยและการวางแผน  มีความจ าเป็นท่ี รพ.จะตอ้งมีแผนการดแูลผูป่้วยและมีการประเมิน

ความตอ้งการของผูป่้วย  ใครเป็นผูป้ระเมิน ใครมีส่วนในการวางแผน  พยาบาลมีสิ่งที่ท  าไดม้ากเพื่อใหม้ั่นใจวา่มี



การบนัทึกที่จ  าเป็นในเวชระเบียน  มีขอ้มลูที่ควรไดร้บัการบนัทึกกอ่นท่ีจะไปหอ้งผ่าตดั  แพทยม์กัจะยุ่งมาก  ไม่
ผิดอะไรที่พยาบาลจะเตือนแพทยว์่าผูป่้วยพรอ้มที่จะเขา้หอ้งผา่ตดัแลว้ ยกเวน้ขอ้ก าหนดบางอย่างที่ก าหนดไว้
ในนโยบายของ รพ.   

บทที ่18 กระบวนการให้บริการ/การดูแลรักษาผู้ป่วย 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างปลอดภยั มีคณุภาพ เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ โดยบคุคลท่ีเหมาะสม และมี
การประเมินการเปล่ียนแปลงเป็นระยะ 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทเีมื่อเกิดภาวะฉกุเฉิน 

• การดแูลรกัษาครบถว้นทกุองคป์ระกอบตามความเหมาะสม  (การรกัษา life/limb/function  การรกัษาเพื่อ
ทเุลาอาการ  การดแูลความสขุสบาย  ยา อาหาร หตัถการ การป้องกนัการติดเชือ้)   

• การจดัระบบเพื่อใหก้ารดแูลรกัษาที่ปลอดภยั 

• การปฏิบตัิตามแผนโดยบคุคลท่ีเหมาะสม 

• การปฎิบตัิตามมาตรฐานวชิาชีพและขอ้พึงปฏิบตัิ 

• การประเมินผลเป็นระยะเพื่อดกูารตอบสนองต่อการรกัษา 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• หน่วยงานของทา่นมีการเตรียมการเพื่อจดัการกบัภาวะฉกุเฉินของผูป่้วยอยา่งไร  มีการทบทวนตรวจสอบ
ความพรอ้มในการตอบสนองต่อภาวะฉกุเฉินท่ีเกิดขีน้อย่างไร 

• หน่วยงานของทา่นมีกระบวนการในการรกัษาเพื่อทเุลาอาการอยา่งไร เช่น อาการปวดหลงัผ่าตดั  เป็นท่ี
พอใจของผูป่้วยหรือไม่ 

• ท่านสามารถใหค้วามอบอุ่นทางดา้นจติใจแก่ผูป่้วยไดด้ีเพยีงใด  แพทย ์พยาบาล และผูป่้วยพอใจหรือไม่  
ท่านคิดว่าจะปรบัปรุงใหด้ีขึน้ไดอ้ย่างไร  ท่านจะใหค้ะแนนตวัเองเท่าไร 

• มีมาตรการอย่างไรท่ีจะเป็นหลกัประกนัว่ายาที่เก็บไวใ้นหอผูป่้วยจะไม่เส่ือมสภาพหรือไม่หมดอายุ 

• หน่วยงานของทา่นมีมาตรการในการควบคมุและป้องกนัการติดเชือ้อย่างไร  อตัราการตดิเชือ้ในหอผูป่้วยนี ้
เป็นเท่าไร  ท่านพอใจกบัระดบัท่ีเป็นอยู่หรือไม่  มีแผนท่ีจะปรบัปรุงอย่างไร 

• หากผูป่้วยตกเตียงจะท าอยา่งไร  ท่านมีวิธีการในการป้องกนัความเส่ียงที่จะเกิดขึน้กบัผูป่้วยอยา่งไร 

• กระบวนการในการประเมินการตอบสนองต่อการดแูลรกัษาเป็นอย่างไร  ใครเป็นผูร้บัผิดชอบ  มีการทบทวน
ตรวจสอบความทนัท่วงทใีนการประเมินนีอ้ยา่งไร 



ข้อคิด 

กระบวนการดแูลผูป่้วย  เราตอ้งเตรียมค าถามจ านวนมาก และถามผู้คนในหอผู้ป่วย ท่านมี
ค าถามเหล่านัน้ในใจอยูแ่ลว้  เมื่อท่านเดินผ่านไปใน รพ. ท่านสามารถถามค าถามเหล่านีไ้ด ้ ถา้ผูป่้วยเป็นลมรมิ
ทางเดิน จะท าอย่างไร   

บทที ่19 การบันทกึข้อมูลผู้ป่วย 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ผูป่้วยแต่ละคนมีบนัทึกเวชระเบยีนที่ครบถว้น เพยีงพอส าหรบัการดแูลต่อเนื่อง การประเมินคณุภาพการ
ดแูลรกัษา และการใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 

กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง 

• การก าหนดเปา้หมายของการบนัทึกเวชระเบียน 

• การออกแบบบนัทึก 

• แนวทางปฏิบตัิในการบนัทึกและการเก็บรายงานผลในเวชระเบียน 

• การบนัทึก 

• การทบทวนความสมบรูณข์องการบนัทึก 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันา 

• เป้าหมายของเวชระเบียนคืออะไร  ขอ้มลูที่บนัทึกไวเ้พียงพอส าหรบัเป้าหมายดงักล่าวหรือไม่ 

• ถา้มกีารฟ้องรอ้งเกิดขึน้ ท่านคิดว่าเวชระเบียนโดยทั่วไปมีขอ้มลูเพียงพอท่ีจะยืนยนัวา่ท่านใหก้ารดแูลอย่าง
มีคณุภาพหรือไม ่

• เราสามารถดแูผนการดแูลรกัษาผูป่้วยและการตอบสนองของผูป่้วยต่อการรกัษา จากเวชระเบียนไดห้รือไม่ 

• หากมกีารเปล่ียนแปลงการวินิจฉยัโรคหรือแผนการรกัษา จะสามารถหาค าอธิบายจากบนัทึกเวชระเบียนได้
หรือไม่ 

• แพทยค์าดหวงัอะไรจากบนัทึกของพยาบาล พยาบาลคาดหวงัอะไรจากบนัทึกของแพทย ์มกีารปรบับนัทึก
ของแต่ละวิชาชีพเพื่อใหว้ชิาชีพไดใ้ชป้ระโยชนอ์ยา่งไร 

• ขอ้มลูที่อยู่ในเวชระเบียนเพียงพอหรือไม่ส าหรบัการประเมินคณุภาพของการดแูลรกัษา 

บทที ่20 การเตรียมจ าหน่ายและดูแลต่อเน่ือง 

ความมุ่งหมายของมาตรฐาน 

• ผูป่้วยแต่ละคนไดร้บัการวางแผนและเตรียมความพรอ้มเพื่อใหส้ามารถกลบัไปใชช้วีิตปกติกบัครอบครวัได้
เรว็ที่สดุ 

กระบวนการท่ีส าคญั 

• การวางแผนผูป่้วย 



• การประสานงานเพื่อการดแูลต่อเนื่อง 

ตวัอย่างค าถามเพื่อกระตุ้นการพฒันาต่อเน่ือง 

• ผูป่้วยกลุ่มไดบ้า้งที่จะไดร้บัประโยชนจ์ากการวางแผนจ าหน่ายตัง้แต่วนัแรกที่ผูป่้วยมาถงึ รพ.  มีการเตรียม
ตวัผูป่้วยดงักล่าวอย่างไร 

• มีการคน้หาปัญหาทางสงัคมของผูป่้วยก่อนจ าหน่ายอย่างไร ปัญหาอะไรท่ีพบบ่อย เมื่อพบแลว้มีวธีิการ
ด าเนินการอยา่งไร 

 
 
 
 


