
กรอบการเยีย่มของทีป่รึกษาโรงพยาบาลชุมชน 

1. การเยี่ยมส าหรบัโรงพยาบาลท่ีเพ่ิงเร่ิมพฒันาคณุภาพ 
 ครัง้ที่ 1 เป็นการประเมินสถานการณท์ั่วไปของโรงพยาบาล วิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน  เสียงสะทอ้นจาก
ผูร้บับรกิาร  บรรยากาศในองคก์ร  แนะน าการประเมินตนเองในระดบับคุคล ระดบัหน่วยงาน  แนะน าและสาธิต
กิจกรรมทบทวนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคน้หาและป้องกนัความเส่ียง 
 ครัง้ที่ 2 เป็นการติดตามผลการทบทวน การวางระบบงานเพื่อป้องกนัปัญหา  การพฒันาตามสภาพ
ปัญหาและความจ าเป็นของโรงพยาบาล  การเชื่อมโยงระบบขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัความเส่ียง  แนะน าเทคนคิ
การเป็นโคช้ 
 ครัง้ที่ 3 เป็นการเยี่ยมส ารวจเพื่อประเมินการปฏิบตัิตามระบบงานต่างๆ ท่ีวางไว ้ และแนะน าการ
วิเคราะหโ์อกาสพฒันาอยา่งเป็นระบบ  เพื่อวางแผนส าหรบัการวางระบบประกนัคณุภาพและการพฒันา
คณุภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

2. การเยี่ยมส าหรบัโรงพยาบาลท่ีมีการพฒันาคณุภาพมาแล้วระดบัหน่ึง 
 ครัง้ที่ 1 เป็นการประเมินความกา้วหนา้และทบทวนบทเรียนของการพฒันาที่ผ่านมา  แนะน าและ
สาธิตกจิกรรมทบทวนต่างๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การใชข้อ้มลูทางวิชาการเพื่อการดแูลผูป่้วย การตดิตามและใช้
ประโยชนจ์ากเครี่องชีว้ดั 
 ครัง้ที่ 2 เป็นการติดตามผลการทบทวน การวางระบบงานเพื่อป้องกนัปัญหา  ใชก้ารเยี่ยมส ารวจสาธิต
เพื่อคน้หาโอกาสพฒันาในหน่วยงานตา่งๆ  แนะน าการประเมินตนเองในระดบัทีมน าทางคลินิก ระดบั
โรงพยาบาล และการเชื่อมโยงความพยายามในการพฒันา 
 ครัง้ที่ 3 เป็นการซอ้มเยี่ยมส ารวจโดยใชข้อ้มลูจากการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบความพรอ้มที่จะ
รบัการเยี่ยมส ารวจอย่างเป็นทางการ 
 

3. การเยี่ยมส าหรบัโรงพยาบาลท่ีได้รบั ISO9000 แล้ว 

 ครัง้ที่ 1 เป็นการประเมินความกา้วหนา้และทบทวนบทเรียนของการพฒันาที่ผ่านมา  ท าความเขา้ใจ
จดุรว่มและจดุต่างระหวา่ง ISO9000 กบั HA  แนะน าการประเมินตนเองในระดบับคุคล ระดบัหน่วยงาน  
แนะน าและสาธิตกิจกรรมทบทวนต่างๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การใชข้อ้มลูทางวชิาการเพื่อการดแูลผูป่้วย การ
ติดตามและใชป้ระโยชนจ์ากเครีอ่งชีว้ดั 
 ครัง้ที่ 2 เป็นการติดตามผลการทบทวน การวางระบบงานเพื่อป้องกนัปัญหา ใชก้ารเยี่ยมส ารวจเพื่อ
เพื่อคน้หาโอกาสพฒันาในหน่วยงานตา่งๆ  แนะน าการประเมินตนเองในระดบัทีมน าทางคลินิก ระดบั
โรงพยาบาล และการเชื่อมโยงความพยายามในการพฒันา 
 ครัง้ที่ 3 เป็นการซอ้มเยี่ยมส ารวจโดยใชข้อ้มลูจากการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบความพรอ้มที่จะ
รบัการเยี่ยมส ารวจอย่างเป็นทางการ 
  



 
 รพ.ท่ีเพิ่งเริ่มพฒันา รพ.ท่ีพฒันามาระดบัหนึ่ง รพ.ท่ีไดร้บั ISO แลว้ 

ครัง้ที่ 1 
ท าความรูจ้กักบั รพ. ประเมินสถานการณ์

ทั่วไป, SWOT analysis, 
เสียงสะทอ้นจาก
ผูร้บับรกิาร, บรรยากาศ
ในองคก์ร 

ประเมินความกา้วหนา้
และทบทวนบทเรียนของ
การพฒันาที่ผ่านมา 

ประเมินความกา้วหนา้
และทบทวนบทเรียนของ
การพฒันาที่ผ่านมา 

ท าความเขา้ใจ ทกัษะการท างานเป็นทีม  จดุรว่มและจดุต่าง
ระหว่าง ISO9000 กบั 
HA 

แนะน าการประเมิน
ตนเอง 

ระดบับคุคลและ
หน่วยงาน 

ระดบัทีมน าทางคลินิก
และระดบัโรงพยาบาล 

ระดบับคุคลและ
หน่วยงาน 

แนะน าและสาธิตกิจกรรม
ทบทวน 

เนน้การคน้หาและ
ป้องกนัความเส่ียง 

เนน้การใชข้อ้มลูวิชาการ
และเครื่องชีว้ดั 

เนน้การใชข้อ้มลูวิชาการ
และเครื่องชีว้ดั 

ครัง้ที่ 2 
ติดตาม ผลการทบทวนและการ

วางระบบงานเพื่อป้องกนั
ปัญหา 

ผลการทบทวนและการ
วางระบบงานเพื่อป้องกนั
ปัญหา 

ผลการทบทวนและการ
วางระบบงานเพื่อป้องกนั
ปัญหา 

ใหค้  าแนะน า การพฒันาตามสภาพ
ปัญหาและความจ าเป็น
ของ รพ. 

  

เยี่ยมส ารวจสาธิต เทคนิคการเป็นโคช้ คน้หาโอกาสพฒันาใน
หน่วยงานตา่งๆ  

คน้หาโอกาสพฒันาใน
หน่วยงานตา่งๆ 

แนะน าการประเมิน
ตนเอง 

  ระดบัทีมน าทางคลินิก
และระดบัโรงพยาบาล 

การเชื่อมโยง ระบบขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกบัความเส่ียง 

กิจกรรมพฒันาคณุภาพ กิจกรรมพฒันาคณุภาพ 

ครัง้ที่ 3 
เยี่ยมส ารวจ ประเมินการปฏิบตัิตาม

ระบบงานตา่งๆ ท่ีวางไว ้
ใชข้อ้มลูจากการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบ
ความพรอ้ม 

ใชข้อ้มลูจากการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบ
ความพรอ้ม 

แนะน า การวเิคราะหโ์อกาส
พฒันาอยา่งเป็นระบบ

  



เพื่อวางแผนส าหรบั 
QA/CQI 

 

การสนทนากลุ่มกบัเจ้าหน้าท่ี 
วตัถปุระสงค ์
 เพื่อท าความเขา้ใจกบัสถานการณข์องโรงพยาบาล ความกา้วหนา้ บทเรียน และความรูส้กึที่มีต่อการ
พฒันาคณุภาพ 
ระยะเวลา 60-90 นาท ี
ผูเ้ขา้รว่มประชมุ 
 เจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลที่มิไดเ้ป็นหวัหนา้หน่วยงาน โดยสุ่มจากทกุหน่วยงานและทกุระดบั 
ประเด็นในการสนทนา 

• ความภาคภมูใิจในผลงานของโรงพยาบาลและหน่วยงาน 

• เป้าหมายและจดุเนน้ของการพฒันาในปัจจบุนั 

• การรบัรูข้อ้มลูและการมีส่วนรว่มในการพฒันา 

• การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน และระหว่างวชิาชีพ 

• รูปธรรมของการจดับรกิารซึง่เนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง การดแูลผูป่้วยแบบองคร์วม การสรา้งเสรมิ
สขุภาพ การท างานเชิงรุกเขา้ไปในชมุชน 

• ปัญหาอปุสรรคในการพฒันา 

• การไดร้บัโอกาสใหพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะในการท างาน 

• การจดัการกบัปัญหา อบุตัิการณ ์ค ารอ้งเรยีน และความเส่ียง 
 

การสนทนากลุ่มกบัผู้ป่วยและญาติ 

วตัถปุระสงค ์
 เพื่อรบัทราบความตอ้งการและความรูส้กึต่อบรกิารท่ีไดร้บัของผูป่้วยและญาติ  การไดร้บัขอ้มลูและ
การมีส่วนรว่มตดัสินใจวางแผนดแูลรกัษา 
ระยะเวลา ๖๐ นาท ี
ผูเ้ขา้รว่มประชมุ 
 ผูป่้วยที่สามารถชว่ยตวัเอง และญาติผูป่้วยที่ยินดีมารว่มสนทนา 
ประเด็นในการสนทนา 

• ส่ิงที่เห็นวา่โรงพยาบาลท าไดด้แีลว้ 

• ส่ิงที่ตอ้งการใหโ้รงพยาบาลปรบัปรุง 

• การไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการเจ็บป่วย 

• การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนรว่มในการตดัสินใจ 



• ผลลพัธก์ารรกัษาในมมุมองของผูป่้วยและญาติ 
 


