
แนวทางการเย่ียมโรงพยาบาลชุมชนในโครงการครูเย่ียมศิษย ์
ประเด็นหลักในการเยี่ยม (ตามล าดบัความส าคญั): 

• คณุภาพการดแูลผูป่้วย (เนน้การทบทวนกระบวนการดแูล) 

• ปัจจยัที่มีผลต่อคณุภาพการดแูลผูป่้วย 

• รบัทราบปัญหาการปฏิบตัิงาน 
ระยะเวลาในการเยี่ยม: 1 วนัต่อ 1 โรงพยาบาล 
จ านวนผู้เข้าเยี่ยม: ทีมที่ปรกึษา  1 ทีมประกอบดว้ยที่ปรกึษาดา้นการแพทย ์ 1 ท่าน และที่ปรกึษาดา้นการ

พยาบาล 1 ท่าน (ในช่วงการเยี่ยมเพื่อก าหนดรูปแบบที่เหมาะสม จะมี 2 ทีม เขา้ไปปฏิบตัิงานรว่มกนั) 
ตารางเวลาปฏิบัติงาน 

 ที่ปรกึษาดา้นการแพทย ์ ที่ปรกึษาดา้นการพยาบาล 
9.00-9.30 น. ท าความรูจ้กั, ทบทวนวตัถปุระสงคแ์ละความคาดหวงั รพ.น าเสนอ

ขอ้มลูสรุป 
9.30-10.00 น. สงัเกตสิ่งแวดลอ้มและสภาพการปฏิบตัิงานทั่วไป 

10.00-12.00 น. -ตรวจเยี่ยมผูป่้วย -ทบทวนเวช
ระเบียนผูป่้วยที่ตรวจเยี่ยม -
ทบทวนเวชระเบียนผูป่้วยที่ รพ.
ขอค าปรกึษา 

-ตรวจเยี่ยมผูป่้วย -สงัเกตการ
ปฏิบตัิการพยาบาล -สมัภาษณ์
ผูป้ฏิบตัิงาน 

12.00-13.00 น. อาหารกลางวนั  สนทนาเพื่อรบัทราบปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
13.00-15.00 น. ประชมุรว่มกบักลุม่แพทย ์เพื่อ

อภิปรายปัญหาผูป่้วยที่ขอ
ค าปรกึษา และเพื่อกระตุน้การ
สรา้งระบบทบทวนที่จ  าเป็น 

ประชมุรว่มกบักลุม่พยาบาล เพื่อ
กระตุน้การสรา้งระบบทบทวน 
และเสรมิความรูใ้นสว่นที่จ  าเป็น 

15.00-15.30 น. สรุปขอ้เสนอแนะต่อที่ประชมุ 
เย็น อาหารเย็น และสนทนากบัทีมงานของ รพ.อย่างไม่เป็นทางการ 

(option) 

 
 การประสานงาน 
 พรพ. ประสานในเรื่องก าหนดวนัเดินทาง 
 การจดัซือ้ตั๋วเครื่องบิน (ทางเลือก: พรพ.ด าเนินการ หรือที่ปรกึษาด าเนินการเอง) 

สสจ. ประสานในเรื่องการจดัที่พกัและพาหนะรบัสง่ 



  
 การทบทวนวัตถุประสงคข์องการเยี่ยม 
 หลงัจากการท าความรูจ้กักนัระหว่างทีมงานของโรงพยาบาลกบัทีมที่ปรกึษาแลว้ หวัหนา้ทมีที่
ปรกึษาสรุปวตัถปุระสงคข์องการเยี่ยมใหแ้ก่ทีมงานของโรงพยาบาลทราบ ไดแ้ก่ 

5. เพื่อประเมิน/รบัทราบปัญหาคณุภาพงานคลินิกบรกิารในโรงพยาบาลที่เขา้รว่ม
โครงการประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 

6. เพื่อกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลที่เขา้รว่มโครงการประกนัสขุภาพถว้นหนา้วางระบบบรหิาร
คณุภาพทางคลินิก เริ่มดว้ยการติดตาม/ทบทวนผลการดแูลผูป่้วยและการบรหิารความเสี่ยง  

7. เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ ความอบอุ่น และความตื่นตวัแก่ผูท้ี่ปฏิบตัิงานในพืน้ที่ชนบท 
ประเด็นเพิ่มเติมซึ่งที่ปรกึษาอาจจะระบเุพื่อใหเ้กิดความสบายใจแก่ทีมงานของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 

• ทีมที่ปรกึษามาดว้ยท่าทีและความรูส้กึของครูที่รกัและเป็นห่วงใยลกูศิษย ์

• ทีมที่ปรกึษามิไดม้าจบัผิด การหยิบยกกรณีผูป่้วยที่เป็นปัญหาขึน้มาพดูคยุกนั เป็นสื่อที่จะ
น าไปสูก่ารพฒันาระบบงานที่ดีขึน้ 

• ทีมที่ปรกึษามาจากสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างจากโรงพยาบาล  ขอใหท้ีมงานของโรงพยาบาล
พิจารณาขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัของทีมที่ปรกึษาบนพืน้ฐานความเป็นจรงิของ
โรงพยาบาล 

 
 การทบทวนความคาดหวังของโรงพยาบาล 
 เป็นการเปิดโอกาสใหท้ีมงานของโรงพยาบาลแสดงความคิดเห็นอย่างกวา้งๆ ว่าตอ้งการใหท้ีมที่
ปรกึษาใหค้วามช่วยเหลือในเรื่องใด  มีหวัขอ้ใดที่ตอ้งการใหท้มีที่ปรกึษาใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ 
 
 การน าเสนอข้อมูลสรุปของโรงพยาบาล 
 เป็นการน าเสนอขอ้มลูเพื่อใหท้ี่ปรกึษาไดเ้ห็นภาพรวมของสภาพการท างานอย่างสัน้ๆ ในเวลา 10 
นาที ไดแ้ก ่

• ภาระงาน 

• จ านวนบคุลากร 

• ปัญหาสขุภาพส าคญัในพืน้ที่ 

• ผลงานที่ รพ.ภาคภมูิใจ 

• แผนงานรเิริ่มที่ รพ.ก าลงัด าเนนิงานอยู่ 
 



 การสังเกตสิ่งแวดล้อมและสภาพการท างานท่ัวไป 
 ที่ปรกึษาไดเ้ริ่มสงัเกตสิ่งแวดลอ้มและบรรยากาศของการมารบับรกิารผูป่้วยนอกตัง้แต่เริ่มเขา้
โรงพยาบาลแลว้  และหลงัจากการน าเสนอขอ้มลูของโรงพยาบาลแลว้ ที่ปรกึษาจะไดส้งัเกตใหล้ะเอียดและ
ทั่วถึงมากขึน้ 
 ที่ปรกึษาอาจจะใชแ้บบบนัทกึต่อไปนีบ้นัทกึผลการสงัเกต 

ประเด็น คะแนน ขอ้สงัเกต 
 1 2 3 4 5  

ความเหมาะสมของที่ตัง้หน่วยบรกิารต่างๆ       

สิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภยัและปอ้งกนัการ
แพรก่ระจายเชือ้โรค 

      

ขัน้ตอนการไหลเวียนของบรกิารผูป่้วยนอก       
ความแออดัของผูร้อรบับรกิาร       

ท่าทีการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่       
การแบ่งเขตของหอ้งคลอดและหอ้งผ่าตดั       

       
       

       
       

 



 การตรวจเยี่ยมผู้ป่วย 
 เป็นการตรวจเยี่ยมผูป่้วยรว่มกนัระหว่างทีมที่ปรกึษากบัทีมผูใ้หบ้รกิารของโรงพยาบาล (ถา้เป็นไป
ไดค้วรมีแพทยร์ว่มอยู่ดว้ย) 
 ผูป่้วยที่ตรวจเยี่ยม จะเริ่มดว้ยผูป่้วยที่มีความซบัซอ้นในมมุมองของทีมผูใ้หบ้รกิาร และเสรมิดว้ย
ผูป่้วยทั่วไปซึ่งที่ปรกึษาสุม่เลือก 
 จ านวนที่ตรวจเยี่ยม ควรมากพอที่จะชีใ้หเ้หน็โอกาสพฒันาใหแ้ก่ทีมงานของโรงพยาบาลได ้เท่าที่
เวลาจะเอือ้อ านวย (ประมาณ 3-5 ราย) 

ที่ปรกึษาอาจจะใช ้สตูร C3THER ในการตรวจเยี่ยมทางคลินกิ  และแบบบนัทกึต่อไปนี ้
 

ประเด็น คะแนน ขอ้สงัเกต 
 1 2 3 4 5  

Care: การซกัประวตัิและตรวจรา่งกายเหมาะสม       
Care: การ investigate เหมาะสม       

Care: การวินิจฉยัโรคเหมาะสม       
Care: การบ าบดัรกัษาเหมาะสม       

Care: บรกิารพยาบาลเหมาะสม       
Care: การปอ้งกนัความเสี่ยงเหมาะสม       

Communication: ผูป่้วย/ญาติรูข้อ้มลูที่จ  าเป็น       
Continuity: ผูป่้วย/ญาติไดร้บัการเตรียมตวัเพื่อ
ดแูลต่อเนื่อง 

      

Team: มีการสื่อสารที่ดีระหว่างทีม       
Team: มีการน าวิชาชีพอื่นเขา้มารว่มดแูล       

Human Resource: ทีมงานมีความรูแ้ละทกัษะ       
Environment: สิ่งแวดลอ้มเหมาะสม ปลอดภยั 
สะดวกสบาย 

      

Equipment: มีเครื่องมือที่จ  าเป็น พรอ้มใชง้าน       

Record: บนัทกึเวชระเบียนสมบรูณ ์       
 
 ที่ปรกึษาจะน าโอกาสพฒันาที่พบระหว่างการตรวจเยี่ยมผูป่้วยนี ้ไปสนทนากบัทีมงานในช่วงบ่าย
อีกครัง้หนึ่ง 



 



 การทบทวนเวชระเบียน 
 เปา้หมายของการทบทวนเวชระเบียนโดยที่ปรกึษาคือการสาธิตใหแ้พทยข์องโรงพยาบาลไดเ้ห็น
วิธีการทบทวน และประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการทบทวน  
 เวชระเบียนที่น  ามาทบทวนอาจจะไดแ้ก่ 

• เวชระเบียนของผูป่้วยที่ที่ปรกึษาไปตรวจเยี่ยม 

• เวชระเบียนของผูป่้วยที่ทีมงานของโรงพยาบาลขอค าปรกึษา 

• เวชระเบียนของผูป่้วยที่ไดร้บัการสง่ต่อไปรกัษาในระดบัสงูกว่า 

• เวชระเบียนของผูป่้วยที่เสียชีวิตหรือประสบภาวะแทรกซอ้น 
 หลกัการที่ใชใ้นการทบทวน 

• เปา้หมายของการทบทวนเพื่อหาโอกาสพฒันา ไม่ไดท้บทวนเพื่อจบัผิด หรือหาผูก้ระท าผิด 

• เปิดใหม้ีความยืดหยุ่นและความหลากหลายในรูปแบบของการทบทวน โดยเริ่มจากการทบทวน
โดยยงัไม่ตอ้งมี explicit criteria 

• ผลของการทบทวนอาจจะน าไปสูก่ารปรบัปรุงการบนัทกึ, การปรบัปรุงระบบงาน, การเพิ่มพนู
ความรูแ้ละทกัษะ, การมีแนวทางเวชปฏิบตัิ 

ที่ปรกึษาอาจจะใชแ้บบบนัทกึนีป้ระเมินตามประเด็นที่ก าหนดไวใ้นมาตรฐาน HA  

ประเด็น คะแนน ขอ้สงัเกต 
 1 2 3 4 5  

ทราบว่าผูป่้วยเป็นใคร       
ทราบเหตผุลของการรบัไวน้อนโรงพยาบาล       

มีการวินิจฉยัโรคที่เหมาะสมและขอ้มลูสนบัสนนุ       
สามารถประเมินความเหมาะสมของการดแูล
รกัษาผูป่้วยได ้

      

ทราบผลลพัธแ์ละการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบั
ผูป่้วย 

      

เอือ้อ านวยต่อการดแูลอย่างต่อเนื่องของผู้
ใหบ้รกิาร 

      

สามารถใหร้หสัโรคและหตัถการไดอ้ย่างถกูตอ้ง       

 
 แนวทางการใหค้ะแนนที่ พรพ.ใชใ้นการประเมินเวชระเบียนในหนา้ต่อไป อาจจะเป็นแนวทางที่ รพ.
ใชป้ระเมินความสมบรูณข์องเวชระเบียนดว้ยตนเองได ้



 
แนวทางการประเมินเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

 NA 0 1 2 3 4 

ชื่อ สกลุ อาย ุท่ีอยู่ของ
ผูป่้วย, ชื่อ ที่อยู่ของผู้
ติดต่อ 

  ของผูป่้วยไม่สมบรูณ ์ 
ไม่มีชื่อที่อยู่ผูต้ิดต่อแม้
ใน OPD card 

 ของผูป่้วยสมบรูณ ์ของ
ผูต้ิดต่ออยู่ใน OPD 
card 

ของผูป่้วยสมบรูณ ์ของ
ผูต้ิดต่อมีไม่สมบรูณ ์

ประวตัิความเจ็บป่วย  ไม่มีการบนัทึก  บนัทึกเฉพาะอาการ
ส าคญั 

บนัทึกอาการส าคญั
และประวตัิปัจจบุนั 

บนัทึกอาการส าคญั 
ประวตัิปัจจบุนั และ
ประวตัิส าคญัอื่นๆ 

การตรวจรา่งกาย  ไม่มีการบนัทึก  ตรวจเฉพาะส่วนใด
ส่วนหนึ่งตาม
อาการน า 

ตรวจทกุระบบที่
คาดว่าจะเก่ียวขอ้ง 

ตรวจทกุระบบที่
คาดว่าจะเก่ียวขอ้ง
อย่างละเอียด 

ผลการปฏิบตัิการ ไม่จ าเป็น ละเลยโดยไม่มี
เหตผุล 

มีค าสั่ง ไม่ไดท้  า ท า แต่ไม่มีผลใน
เวชระเบียน 

มีรายงานผล แต่ไม่
ครบถว้น 

มีรายงานผล
ครบถว้น 

การวินจิฉยั  ไม่มีการบนัทึก  วินิจฉยัจากอาการ วินิจฉยัจากประวตัิ
และการตรวจ
รา่งกายบางส่วน 

วินิจฉยัจากประวตัิ
และการตรวจ
รา่งกายที่สมบรูณ ์

การด าเนินโรค   ไม่มีบนัทึกเลย  มีบนัทึกบา้ง บนัทึกเมื่อมกีาร
เปล่ียนแปลงที่
ส  าคญัทกุครัง้ 

บนัทึกทกุวนัใน 3 
วนัแรก และเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงที่
ส  าคญัทกุครัง้ 

การผ่าตดั ไม่มีการผ่าตดั ไม่มีบนัทึกผ่าตดั บนัทึกแต่หตัถการ บนัทึกหตัถการและ
การวินจิฉยัโรค 

บนัทึกหตัถการ, 
การวินจิฉยัโรค, ส่ิง
ที่พบโดยสรุป 

บนัทึกการ
วินิจฉยัโรค, 
บรรยายสิ่งที่พบ/
หตัถการโดยสงัเขป 

การตดัชิน้เนือ้ ไม่มีการตดัชิน้เนือ้ ไม่มีค  าสั่งใหส่้ง มีค าสั่งแต่ไม่ไดส่้ง  มีหลกัฐานการส่ง
แต่ไม่มีผล 

มีรายงานผลในเวช
ระเบียน 

 
แนวทางการประเมินเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 

 NA 0 1 2 3 4 
1. มาโรงพยาบาลคร้ังแรก 



ชื่อ สกลุ อาย ุที่อยู่ของ
ผูป่้วย, ชื่อ ที่อยู่ของผูต้ิดต่อ 

  ของผูป่้วยไม่สมบรูณ ์ 
ไม่มีชื่อที่อยู่ผูต้ิดต่อ 

 ของผูป่้วยสมบรูณ ์ของ
ผูต้ิดต่อมีไม่สมบรูณ ์

 

ประวตัิความเจ็บป่วย  ไม่มีการบนัทึก  บนัทึกเฉพาะอาการ
ส าคญั 

บนัทึกอาการส าคญั
และประวตัิปัจจบุนั 

บนัทึกอาการส าคญั 
ประวตัิปัจจบุนั และ
ประวตัิส  าคญัอื่นๆ 

การตรวจรา่งกาย  ไม่มีการบนัทึก  ตรวจเฉพาะส่วนใด
ส่วนหนึ่งตามอาการน า 

ตรวจทกุระบบทีค่าดวา่
จะเกี่ยวขอ้ง 

ตรวจทกุระบบทีค่าดวา่
จะเกี่ยวขอ้งอย่าง
ละเอียด 

ผลการปฏิบตัิการ ไม่จ าเป็น ละเลยโดยไม่มีเหตผุล  การตรวจไม่มีเหตผุล
เพียงพอ 

มีรายงานผล แต่ไม่
ครบถว้น 

มีรายงานผลครบถว้น 

การวินิจฉยั  ไม่มีการบนัทึก  วินิจฉยัจากอาการ วินิจฉยัจากประวตัิและ
การตรวจรา่งกาย
บางส่วน 

วินิจฉยัจากประวตัิและ
การตรวจรา่งกายที่
สมบรูณ ์

การรกัษา   ไม่สมเหตสุมผล  สมเหตสุมผล, ไม่
ค านึงถึงความ
สิน้เปลือง 

สมเหตสุมผล 

2. การตรวจติดตาม 
ประวตัิการตดิตาม   ไม่มีบนัทึก  บนัทึกแต่ไม่ครบถว้น  

การตรวจรา่งกายที่จ  าเป็น
เกี่ยวขอ้ง 

    ไม่มีบนัทึก  

ผลหอ้งปฏิบตัิการ ไม่จ าเป็น  ละเลยโดยไม่มีเหตผุล   บนัทึกครบถว้น 

การวินิจฉยั     ไม่มีบนัทึก  

การรกัษา   ไม่สมเหตสุมผล  สมเหตสุมผล, ไม่
ค านึงถึงความ
สิน้เปลือง 

สมเหตสุมผล 

 
การสังเกตปฏิบัติการพยาบาลและการสัมภาษณเ์จ้าหน้าที ่
 ที่ปรกึษาอาจใชป้ระเด็นและแบบบนัทกึขา้งลา่งนี ้

ประเด็น คะแนน ขอ้สงัเกต 

 1 2 3 4 5  
การใชก้ระบวนการพยาบาล       

เทคนิคการพยาบาล       
การดแูลดา้นอารมณ ์จิตใจ สงัคม       

การควบคมุและปอ้งกนัการติดเชือ้       



การติดตามและใชป้ระโยชนจ์ากเครื่องชีว้ดั       

การใชป้ระโยชนจ์ากบนัทกึทางการพยาบาล       
ความรูแ้ละทกัษะที่ควรมี       

การเขา้รว่มฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู ้       
       

       
 
 กิจกรรมทบทวนคุณภาพที่ควรมี 

มิติคณุภาพ ระบบและการทบทวน ท าโดย ความถ่ี เครื่องมือ 

Acceptability การรบัค ารอ้งเรียนของผูป่้วย และการ
ตอบสนอง 

พยาบาลหวัหนา้หน่วย
หรือผูไ้ดร้บัมอบหมาย 

ทกุเดือน แบบสอบถาม การ
สมัภาษณผ์ูร้บับรกิาร 
บนัทกึการตอบสนอง 

Appropriateness     การทบทวนความสมบรูณข์องการบนัทกึ
เวชระเบียน 

แพทยท์บทวนของ
ตวัเอง, มอบหมาย
เจา้หนา้ที่ทบทวนให ้

ทกุ 3 เดือน แบบตรวจสอบของ พรพ. 

 การทบทวนความเหมาะสมในการดแูล
ผูป่้วยตามแนวทางเวชปฏิบตัิหรือมาตรฐาน
วิชาชีพ 

แพทยห์รือทีมแพทย ์
(โดยที่ปรกึษาสาธิตใหดู้
ในครัง้แรกๆ) 

ทกุ 3 เดือน CPG ของโรคที่พบบ่อย
หรือมีความเสี่ยงสงู  

 การทบทวนความเหมาะสมในการใชย้า แพทยห์รือทีมแพทย ์
(โดยที่ปรกึษาสาธิตใหดู้
ในครัง้แรกๆ) 

ทกุ 3 เดือน CPG ในการใชย้าบาง
กลุม่ เช่น การรกัษาโรค
เรือ้รงั, การใชย้าตา้นจดุ
ชีพ 

 การทบทวนความเหมาะสมในการสง่ต่อ 
และการดแูลก่อนสง่ต่อ 

แพทยห์รือทีมแพทย ์
(โดยที่ปรกึษาสาธิตใหดู้
ในครัง้แรกๆ)  

ทกุเดือน  

Competency การทบทวนความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นตอ้ง
พฒันาเพิ่มเติม 

แพทย,์ พยาบาล
ทบทวนในสว่นของ
ตนเอง ทีมทบทวนใน
ภาพรวม 

ทกุ 6 เดือน  

 การทบทวนความเพียงพอและความพรอ้ม ทีมงาน ทกุ 6 เดือน  



ใชง้านของอปุกรณเ์ครื่องมือต่างๆ 

Continuity การทบทวนคณุภาพการดแูลผูป่้วยต่อเนื่อง
หลงัจ าหน่าย 

พยาบาล ทกุ 3 เดือน การเยี่ยมบา้น  

 การทบทวนความเชื่อมต่อกบัระบบ 
primary care และแนวคิด health 
promoting hospital 

พยาบาล ทกุ 3 เดือน  

Effectiveness การติดตามเครื่องชีว้ดัส  าคญั ทีมงาน ทกุ 3 เดือน กราฟควบคมุแสดงขอ้มลู
เครื่องชีว้ดั 

 การทบทวนการเสียชีวิตและ
ภาวะแทรกซอ้น 

แพทย ์พยาบาล 
ทีมงาน 

ทกุครัง้ที่เกิด
เหตกุารณ ์

เวชระเบียน 

 การทบทวนสมัฤทธิผลของวิธีการดแูล
ผูป่้วยหรือโครงการรเิริ่มต่างๆ 

ทีมงาน เม่ือสิน้สดุ
โครงการ/
กิจกรรม 

บนัทกึโครงการ/กิจกรรม
พฒันาคณุภาพ 

Efficiency การทบทวนความเหมาะสมในการใช้
ทรพัยากร 

แพทย ์พยาบาล ทกุ 3 เดือน  

Safety ระบบรายงานอบุตัิการณ ์และการทบทวน
เพื่อแกไ้ขปอ้งกนั 

ทีมงาน ทกุเดือน บนัทกึรายงานอบุตัิการณ ์

 
 การสรุปและการให้ข้อเสนอแนะ 
 ผูเ้ขา้รว่มไดแ้ก่ ทีมผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที่ในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพของโรงพยาบาล 
 ประเด็นในการสรุปจากฝ่ายที่ปรกึษา 

1. จดุเด่นของโรงพยาบาลที่ควรธ ารงรกัษา และน ามาใชป้ระโยชน ์
2. ระบบการทบทวนที่ขอใหโ้รงพยาบาลเริ่มด าเนินการ  
3. สิ่งที่ควรไดร้บัการพฒันา 
ขอ้มลูที่โรงพยาบาลอาจจะใหเ้พิ่มเติม 
1. ความช่วยเหลือที่ตอ้งการจากสว่นกลาง 



2. ความเป็นไปไดท้ี่โรงพยาบาลจะด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ 
 
 


