
คู่มือท่ีปรึกษากระบวนการคณุภาพโรงพยาบาลคู่มือท่ีปรึกษากระบวนการคณุภาพโรงพยาบาล  
วิสยัทศัน์: เป็นทีป่รกึษามอือาชพี, เป็นกลัยาณมติร, เกดิเครอืขา่ยคุณภาพ และโรงพยาบาลคุณภาพ 
หลกัการท างานร่วม: customer focus, simplicity, partnership & networking 
สถานภาพ: เป็นผูแ้ทนของ พรพ. ในการสื่อสารแนวคดิและวธิกีารพฒันาคุณภาพใหแ้ก่โรงพยาบาล 
ธรรมะ:  กลัยาณมติร (น่ารกั น่าเคารพ น่ายกย่อง พดูใหไ้ดผ้ล ทนต่อถอ้ยค า แถลงเรื่องลกึล ้าได ้ไม่แนะน า

เรื่องเหลวไหล), พรหมวหิาร ๔ (รกัใคร่ สงสาร ยนิด ีใจเป็นกลาง), ละอคต ิ๔ (รกั ชงั หลง กลวั), 
อทิธบิาท ๔ (พงึใจรกั พากเพยีรท า น าจติฝักใฝ่ ใชปั้ญญาไตรต่รอง) 

จริยธรรม: เคารพสทิธแิละศกัดิศ์รขีองผูเ้กีย่วขอ้ง, ไมว่พิากษว์จิารณ์, รกัษาความลบั 
 กนิงา่ย อยู่งา่ย, ไม่รบกวน ไม่เบยีดเบยีน, ไม่ท าเพื่อประโยชน์ตน, ไม่พาคนไปด ู
ข้อควรปฏิบติั: ยดึมาตรฐาน HA และแนวคดิ TQM/CQI, ใหค้วามส าคญักบัการทบทวนประเมินตนเอง,  
 ท าหน้าทีเ่ป็นโค้ช, ใชห้ลกั priority simplicity integration, ศกึษาขอ้มลู, เตรยีมประเดน็ส าคญั,  
 ตรงประเดน็, มปีระสทิธภิาพ, ตรงเวลา, สุภาพเรยีบรอ้ย, ไม่กา้วรา้ว, ไม่ยดัเยยีดความคดิตนเอง  
 แนะอย่างเป็นกลาง ยดืหยุ่น ดคูวามเป็นไปได,้ ไม่เปรยีบเทยีบ, ไม่สรา้งความคาดหวงัผดิๆ 
พื้นฐานความรู้และประสบการณ์: มาตรฐาน HA, แนวคดิ ประสบการณ์ TQM/CQI, การสอนแบบ PL, 

สงัเกตการเยีย่มโรงพยาบาลอยา่งน้อย ๑ ครัง้ 
บทบาทของท่ีปรึกษา: 
 ๑. วางแผนการเยีย่มร่วมกบั HACC และโรงพยาบาล, สรา้งความสมัพนัธก์บั สสจ.,  
 ๒. ค้นหาโรงพยาบาลทีจ่ะเป็นตน้แบบแห่งแรกๆ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนเป็นพเิศษ 
 ๓. เยี่ยมให้ค าปรึกษาโรงพยาบาลโดยสรา้งความคุน้เคยและรบัทราบปัญหา, ส่งเสรมิใหเ้กดิการ
ทบทวนประเมนิตนเอง, สรา้งกระบวนการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม (PL), ใชก้ารเยีย่มส ารวจเพื่อสงัเกตและ
กระตุน้การพฒันา 
 ๔. สรปุรายงานส่งให ้HACC ภายใน ๗ วนั 
 ๕. ค้นหาผูม้ศีกัยภาพมาร่วมเป็น QRT, สรา้งเครอืขา่ยการท างานร่วมกบั QRT 
บทบาทเพ่ิมเติมของ HACC: 
 ๑. พจิารณาความเหมาะสมและประสทิธภิาพของแผนการท างานในเครอืขา่ย, ส่งแผนให ้พรพ., 
ดแูลใหเ้ป็นไปตามแผน และแกปั้ญหาการท างานของทีป่รกึษาในเครอืขา่ย 
 ๒. สรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูข้องกลุ่มทีป่รกึษา ใหค้ าปรกึษาระหว่างวชิาชพี  
 ๓. สาธติการเยีย่มใหค้ าปรกึษา และเป็นผูช้่วยเหลอืใหแ้ก่ทีป่รกึษาในเครอืขา่ย 
 ๔. พจิารณาความสมบูรณ์ของรายงานจากทีป่รกึษา และใหข้อ้เสนอแนะ ก่อนส่งให ้พรพ. 
 ๕. ประเมนิความรู ้ความสามารถ และผลการท างานของทีป่รกึษา 
 ๖. ประเมนิความกา้วหน้าในการพฒันาของเครอืขา่ย รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
 ๗. คน้หาผูม้ศีกัยภาพมาท าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาใหก้บั พรพ. 
ค่าตอบแทน:  
 เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ HACC  
 
 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
๑ มนีาคม ๒๕๔๕ 


