
“หวัหน้าพาท าคณุภาพ” 
 
 เอกสารชุดนี้เป็นแนวทางการสรา้งกระบวนการเรยีนรูแ้นวคดิการพฒันาคุณภาพอย่างงา่ยๆ 
เพื่อใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถน าไปปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งอาศยัวทิยากรจากภายนอก  
บุคคลส าคญัทีจ่ะเป็นผูน้ าในการสรา้งกระบวนการเรยีนรูต้ามคู่มอืชุดนี้คอืหวัหน้าหน่วยงานแต่ละ
หน่วย และผูท้ีเ่ขา้ร่วมในกระบวนการเรยีนรูค้วรเป็นสมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 กจิกรรมการเรยีนรูใ้นเอกสารชุดนี้ไดอ้อกแบบเพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่องในการเรยีนรูเ้ป็น
ล าดบัขัน้ โดยไม่รบกวนเวลาท างานปกตขิองสมาชกิในหน่วยงานมากเกนิไป  โดยซอยกจิกรรมการ
เรยีนรูอ้อกเป็นเรื่องย่อยๆ จ านวน 8 เรื่อง  แต่ละเรื่องจะใชเ้วลาในท ากจิกรรมครัง้ละ 30-45 นาท ี 
และหน่วยงานควรท ากจิกรรมทัง้ 8 เรื่องนี้ตดิต่อกนัไปทุกสปัดาห ์(ถา้เป็นไปได)้ 
 สิง่ทีค่าดหวงัว่าผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมจะไดร้บักค็อืไดเ้รยีนรูแ้นวคดิเรื่องคุณภาพและการพฒันา
คุณภาพทีใ่กลก้บัชวีติการท างานปกตปิระจ ามากทีสุ่ด อกีทัง้เริม่ตน้ลงมอืพฒันาคุณภาพในสิง่ที่
สามารถท าไดง้า่ยๆ แต่ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในวธิกีารท างานซึง่ทุกคนสมัผสัได ้เป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
 หวัใจส าคญัทีสุ่ดในการใชเ้อกสารชุดนี้กค็อืการทีห่วัหน้าหน่วยงานจะท าหน้าทีเ่ป็นผู้
ช่วยเหลอื (facilitator) มใิช่ท าหน้าทีเ่ป็นผูบ้งัคบับญัชา  หลกัการท าหน้าทีผู่ช้่วยเหลอืกค็อืการท า
ความเขา้ใจกบัสมาชกิทุกคนว่าเป้าหมายของกจิกรรมทีจ่ะท ากนัคอือะไร เปิดโอกาสใหส้มาชกิมสีว่น
ร่วมอย่างเตม็ทีแ่ละเท่าเทยีมกนั  แลว้ผูช้่วยเหลอืท าหน้าทีส่รุปความเหน็ของสมาชกิเพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจทีล่กึซึ้งขึน้ และมแีนวทางการท างานทีช่ดัเจน 
 หวัหน้าหน่วยงานจะตอ้งใจเยน็ทีจ่ะรบัฟังการเสนอความคดิของสมาชกิในหน่วยงาน แมว้า่
ความคดินัน้จะดไูม่เขา้ท่า ดไูม่ตรงประเดน็ ดวู่าเป็นไปไม่ได ้ แต่ปล่อยใหส้มาชกิในกลุ่มค่อยๆ 
เลอืกสรรความคดิทีม่ปีระโยชน์มาสรุปเป็นแนวทางการท างาน  หวัหน้าหน่วยงานจะตอ้งไม่เร่งรอ้นที่
จะเสนอความคดิของตนเองเมื่อเหน็ว่าสมาชกิยงัไม่ตอบค าถามทีต่รงประเดน็  แต่ควรจะตะล่อมดว้ย
การตัง้ค าถามเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็   
 ความส าเรจ็ของกระบวนการเรยีนรูเ้รื่องการพฒันาคุณภาพอยู่ทีค่วามรบัผดิชอบของหวัหน้า
หน่วยงาน และไม่สามารถถ่ายโอนความรบัผดิชอบนี้ไปใหบุ้คคลอื่นได้ 
 



สปัดาหท่ี์ 1 ทบทวนความส าเรจ็และความจ าเป็นท่ีต้องเปล่ียนแปลง 
 วตัถปุระสงค ์เพื่อใหส้มาชกิในหน่วยงาน 
 1. ตระหนักในความส าเรจ็และจุดแขง็ซึง่จะเป็นพืน้ฐานส าหรบัการพฒันาคุณภาพต่อไป 
 2. ตระหนักในความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง 
 3. มทีกัษะในการท างานเป็นทมีทีจ่ าเป็น 
 ระยะเวลา 30-45 นาท ี
 ผู้ร่วมกิจกรรม  สมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 อปุกรณ์  กระดาษบตัรความคดิ, ปากกาเคม,ี กระดานหรอื flip chart, สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 กิจกรรม 
 1. หวัหน้าหน่วยงานอธบิายถงึวตัถุประสงคข์องการจดักจิกรรม “หวัหน้าพาท าคุณภาพ” คอื
เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพภายในหน่วยงานในลกัษณะของการมีส่วน
ร่วม โดยสมาชกิทุกคนมสีว่นร่วมเสนอความคดิและลงมอืปฏบิตั ิ อนัจะเป็นพืน้ฐานส าหรบัวฒันธรรม
คุณภาพทีย่ ัง่ยนื 
 2. หวัหน้าหน่วยงานขอใหส้มาชกิแต่ละคนใชเ้วลา 2 นาท ีนึกถงึผลงานซ่ึงเหน็ว่าเป็น
ความส าเรจ็ท่ีน่าภาคภมิูใจของหน่วยงานคนละ 1 อย่าง และเขยีนผลงานความส าเรจ็นัน้ลงบน
กระดาษบตัรความคดิ 
 รวบรวมบตัรความคดิจากสมาชกิทุกคน  เลอืกบตัรทีม่คีวามหมายเหมอืนกนัไวเ้พยีงบตัร
เดยีว  สรุปผลงานซึง่เป็นความส าเรจ็ทีน่่าภาคภูมใิจของหน่วยงานบนกระดานหรอื flip chart ให้
สมาชกิทุกคนเหน็และคดัลอกลงสมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 3. หวัหน้าหน่วยงานขอใหส้มาชกิแต่ละคนใชเ้วลา 3 นาท ีนึกถงึจดุแขง็ของหน่วยงานให้
มากทีสุ่ด เขียนจดุแขง็ทุกข้อลงในกระดาษบตัรความคิดแผ่นเดียวกนั  เมื่อทุกคนพรอ้มแลว้ ให้
หวัหน้าขอใหส้มาชกิแต่ละคนอ่านส่ิงท่ีเขียนไว้เพียงครัง้ละ 1 ประเดน็ เวยีนกนัไปจนครบทุกคน
แลว้เริม่รอบใหม่ (หากความคดินัน้มผีูน้ าเสนอแลว้ ไม่ตอ้งน าเสนอซ ้า)  ระหว่างทีม่กีารน าเสนอนี้ ให้
สมาชกิคนหนึ่งสิง่ทีน่ าเสนอบนกระดาษหรอื flip chart  เมื่อน าเสนอครบแลว้ ใหค้ดัลอกจุดแขง็ของ
หน่วยงานลงสมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 4. หวัหน้าหน่วยงานขอใหส้มาชกิแต่ละคนใชเ้วลา 3 นาท ีนึกถงึเหตุผลทีท่ าใหโ้รงพยาบาล
ตอ้งปรบัปรุงคุณภาพและประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร เขียนเหตุผลแต่ละข้อลงบนกระดาษบตัร
ความคิด บตัรละ 1 ประเดน็   
 น าบตัรความคดิจากสมาชกิทุกคนตดิบนกระดานหรอื flip chart  ใหส้มาชกิช่วยกนัเลอืกบตัร
ทีซ่ ้ากนัออก  และน าบตัรทีม่คีวามคดิเหน็ใกลเ้คยีงกนัมาไวใ้นกลุ่มเดยีวกนัโดยไม่ต้องมีการอภิปราย
หรือปรึกษากนัด้วยค าพดู และไม่ต้องมีการตัง้ช่ือกลุ่มความคิดก่อน  หลงัจากจดักลุม่ความคดิ
เสรจ็แลว้ ใหแ้บ่งสมาชกิออกเป็นกลุ่มย่อยเท่าจ านวนกลุ่มความคดิ และใหแ้ต่ละกลุ่มย่อยปรกึษากนั
เพื่อตัง้ชื่อกลุ่มบตัรความคดิทีเ่หมาะสม 



 สรุปชื่อกลุ่มความคดิ (ปัจจยัทีท่ าใหโ้รงพยาบาลตอ้งปรบัปรงุคุณภาพและประสทิธภิาพ) บน
กระดาษหรอื flip chart พรอ้มระบุหมายเลขก ากบั ใหส้มาชกิแต่ละคน ลงคะแนนความส าคญัแก่กลุ่ม
ความคดิแต่ละขอ้ โดยใหค้ะแนน 0 – 10  และหาค่าเฉลีย่จากคะแนนของทุกคน 
 คดัลอกปัจจยัทีท่ าใหโ้รงพยาบาลตอ้งปรบัปรุงคุณภาพและประสทิธภิาพลงในสมุดบนัทกึการ
เรยีนรู ้(ทัง้ชื่อกลุ่มและความคดิในกลุ่ม) พรอ้มทัง้คะแนนล าดบัความส าคญั   
 หวัหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสใหส้มาชกิบางคนทีอ่าจจะไม่เหน็ดว้ยกบัการเรยีงล าดบั
ความส าคญัดงักล่าว  เสนอเหตุผลไวแ้ละจดไวใ้นสมุดบนัทกึการเรยีนรูด้ว้ย แต่ไม่ตอ้งพยายาม
เปลีย่นแปลงล าดบัความส าคญั 
 5. หวัหน้าหน่วยงานสรปุกฏ กตกิา มารยาทในการระดมสมอง  โดยเน้นว่าการระดมสมองทีม่ี
ประสทิธภิาพนัน้ จะตอ้งไม่มกีารวพิากษ์วจิารณ์ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น  พรอ้มทัง้ชีใ้หเ้หน็ว่าวธิกีารที่
สมาชกิไดท้ ามานัน้ พยายามปิดโอกาสของการวพิากษ์วจิารณ์อย่างไร  พยายามปิดกัน้การครอบง า
ดว้ยความเหน็ของคนสว่นน้อยอย่างไร 
   

 
 

 หวัหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสใหส้มาชกิอภปิรายว่ามคีวามรูส้กึอย่างไรต่อวธิกีารระดมสมองใน
ลกัษณะนี้  และจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัอย่างไร 
 
 
 
 

กฎกฎ  กติกากติกา  มารยาทมารยาท
ในการระดมสมองในการระดมสมอง

◼ เสนอครัง้ละครัง้ละ 1 1 ความเหน็

◼◼ บตัรความคิดบตัรความคิด  ให      ให        1 1 ความเหน็ต      ความเหน็ต        อย         

◼ ถ                    ต   ไม              ไม              ของผ ู    

◼◼ อย         อย         ความเหน็ของผ ู     (ทัง้วาจาและท     )

◼ ซกัถามได�  แต�ไม             ไม             ความเหน็

◼◼ เน         เน         มากท่ีสดุ, ใช                   & อารมณ    

◼◼ ต     ต     ความคิดของผ ู    



สปัดาหท่ี์ 2 เช่ือมโยงความส าเรจ็และสร้างบรรยากาศท่ีดี 
 วตัถปุระสงค ์เพื่อใหส้มาชกิในหน่วยงาน 

1. สามารถเชื่อมต่อความส าเรจ็หรอืความพยายามในการพฒันาคุณภาพทีห่น่วยงานไดท้ ามา 
กบัความพยายามทีจ่ะท าต่อไป 

2. ร่วมกนัสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความตื่นตวั และกระตอืรอืรน้ 
 ระยะเวลา 30 นาท ี
 ผู้ร่วมกิจกรรม  สมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 อปุกรณ์  กระดาษบตัรความคดิ, ปากกาเคม,ี กระดานหรอื flip chart, สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 ข้อมูลประกอบกิจกรรม   
 ก) หวัใจของ HA 
 HA ในความหมายทีก่วา้งและเป็นแก่นแท ้คอืการกระตุน้ใหเ้ราท าหน้าท่ีตามเป้าหมายของ
องคก์รไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
 หวัใจของการท างานเพื่อบรรลเุป้าหมายขององค์กร คอื (ก) การตอบสนองความตอ้งการหรอื
การเน้นผู้รบัผลงานเป็นศนูยก์ลาง (customer focus) (ข) การท างานร่วมกนัเป็นทีม และ (ค) การ
ทบทวนประเมินตนเองในทุกระดบั เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรงุวิธีการท างานอย่างต่อเน่ือง 
 ข) ตารางวิเคราะห์เพื่อเช่ือมต่อกิจกรรมพฒันาคณุภาพเข้าด้วยกนั  

กจิกรรม จุดเด่น ปัญหา การเชื่อมต่อ 
การสมัมนาพฒันา
องคก์ร (OD) 

สรา้งความรกัความ
สามคัคใีนองคก์ร 

อาจไดผ้ลระยะสัน้ 
บางระดบัจะไมช่อบ 
ค่าใชจ้่ายสงู 

-ใชค้วามรกัความสามคัคเีป็น
ฐานในการพฒันางานทีม่ี
เป้าหมายชดัเจน 
-เสรมิสรา้งความรกัความ
สามคัคใีนทมีผูบ้รหิาร และทมี
ระหว่างหน่วยงาน 

A-I-C ไดว้สิยัทศัน์ร่วมของ
องคก์ร  ซึง่ผูร้่วม
กจิกรรมมส่ีวนร่วมสรา้ง 

 -น าวสิยัทศัน์ขององคก์รมา
เชื่อมโยงกบัหน้าทีแ่ละ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
-วางแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็น
รปูธรรม เพื่อบรรลุวสิยัทศัน์ 
-สื่อสารใหส้มาชกิเขา้ใจ
บทบาทของแต่ละคนต่อการ
บรรลุวสิยัทศัน์ร่วม 

ESB ท าใหส้มาชกิตระหนักใน
ความส าคญัของตนเอง 
และมกีารปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรม 

การปฏบิตัอิาจจะไม่
ครอบคลุม ผูท้ีม่ ี
พฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหา
กย็งัคงเป็นปัญหาอยู่ 

-จดัใหม้รีะบบตดิตามและ feed 
back ทีเ่หมาะสม โดย
เชื่อมโยงกบัระบบคุณภาพใน
ภาพรวม   

5 ส. ท างาน เหน็การ
เปลีย่นแปลงชดัเจน   

 -น าบทเรยีนจากการ
ปรบัเปลีย่นทางกายภาพและ



กจิกรรม จุดเด่น ปัญหา การเชื่อมต่อ 
การท างานเป็นทมีมาใชก้บั
การปรบัปรุงระบบงาน เช่น 
การสะสางระบบงาน 

ระบบขอ้เสนอแนะ สรา้งการมส่ีวนร่วมได้
กวา้ง กระตุน้ความคดิ
สรา้งสรรค ์

ไม่เกดิการเปลีย่นแปลง
ถา้เจา้ของงานไม่น าไป
พจิารณาหรอืไม่น าไป
ปฏบิตั ิ

-เชื่อมโยงเขา้กบัระบบ
คุณภาพในภาพรวม 
-คดิเครดติสะสมใหก้บัทมี 

QA พยาบาล ใหแ้นวทางชดัเจน
ส าหรบัวชิาชพีพยาบาล 

 -ทบทวนการใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มลูทีเ่กบ็ไว ้
-ร่วมมอืกบัวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อปรบัปรุงระบบงาน 

ISO9000 มรีะบบประกนัคุณภาพ
ทีเ่ขม้แขง็ 

มงีานเอกสารจ านวน
มาก 
มคีวามเคร่งครดักบั
ขอ้ก าหนดมาก  
ไม่ไดพ้ฒันาในส่วนของ
การดแูลผูป่้วยเท่าทีค่วร 

-ต่อยอดจากพืน้ฐานทีด่ใีนเรื่อง
ระบบเอกสาร การตรวจสอบ
ภายใน การทบทวนของ
ผูบ้รหิาร 
-น าหลกัการคุณภาพใน ISO 
มาใชก้บัการดแูลผูป่้วยดว้ย
ความยดืหยุ่น โดยใชค้ าว่า 
patient care เขา้ไปแทนค าว่า 
product ในขอ้ก าหนด 
-ลดการยดึตดิในรปูแบบ ให้
ความส าคญักบัสิง่ทเีกดิขึน้จรงิ
มากกว่าเอกสาร 

PSO ชีแ้นะมติคิุณภาพทีค่วร
ตดิตามวดัผลงาน 

 -อาศยัมติขิองผลสมัฤทธิม์า
ก าหนดเครื่องชีว้ดัคุณภาพใน
การท า HA   
-ใชข้อ้ก าหนดของ HA ส่งเสรมิ
ใหบ้รรลุผลสมัฤทธิท์ีต่รง
ประเดน็กบัภารกจิหลกั 

HPH เน้นการสรา้งสุขภาพ
และการท างานเชงิรุก
เขา้ไปในชุมชน 

 -ก าหนดใหก้ารสรา้งเสรมิ
สุขภาพเป็นพนัธกจิขององคก์ร  
-ใชก้ระบวนการทบทวนและ
พฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายดา้น
การสรา้งเสรมิสุขภาพ 

ลกูเกิดรอด แม่
ปลอดภยั 

มเีป้าหมายและ
ขอ้ก าหนดชดัเจน มี
ความรว่มมอืระหวา่ง
แผนก   

 -มองว่ามหีลกัการเดยีวกนั กบั 
HA และเป็นหน้าทีข่องแผนกที่
เกีย่วขอ้งทีต่อ้งท า 



 



 กิจกรรม 
 1. จากตารางทีใ่หม้า ขอใหห้วัหน้าหน่วยงานเลือกกิจกรรมพฒันาคณุภาพทีส่มาชกิใน
หน่วยงานเคยมปีระสบการณ์ น าขอ้มลูตวัอย่างการวเิคราะหม์าสรุปใหส้มาชกิในหน่วยงานฟัง  ให้
สมาชกิร่วมกนัวิเคราะห์จดุเด่นและปัญหาทีเ่กดิขึน้เพิม่เตมิจากตวัอย่าง  และรว่มกนัวางแผน
เช่ือมโยงความส าเรจ็จากกจิกรรมดงักล่าวเขา้กบัความพยายามทีจ่ะพฒันาคุณภาพต่อไป  จดผลการ
วเิคราะหแ์ละการวางแผนลงในสมุดบนัทกึการเรยีนรู ้ 
 2. หวัหน้าหน่วยงานขอใหส้มาชกิระดมสมองในประเดน็ “บรรยากาศท่ีกระตุ้นให้เกิดความ
ต่ืนตวัและกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงมีอยู่หรือเคยมีในองคก์ร และควรส่งเสริมให้มีมาก
ย่ิงข้ึน”  (ขอใหเ้น้นการหา้มวพิากษ์วจิารณ์ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดง
ความเหน็อย่างเท่าเทยีมกนั)  ถา้มจี านวนความคดิเหน็มาก หวัหน้าหน่วยงานอาจจะใหม้กีารจดักลุ่ม
ความคดิ และจดัล าดบัความส าคญั 
 หวัหน้าหน่วยงานขอใหส้มาชกิพจิารณาว่าใครควรเป็นผู้รบัผิดชอบในการสรา้งบรรยากาศ
แต่ละเรื่อง (ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารหน่วยงาน สมาชกิในหน่วยงาน)   ส าหรบัเรื่องทีค่วรเป็นความ
รบัผดิชอบในหน่วยงาน ใหห้วัหน้าหน่วยงานก าหนดแผนการท างานของหน่วยงานขึน้เพื่อสง่เสรมิใหม้ี
บรรยากาศดงักล่าวมากขึน้  ส าหรบัเรื่องทีค่วรเป็นความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารระดบัสงู ใหน้ าเสนอ
คณะกรรมการบรหิารของโรงพยาบาลพจิารณา 
 จดบรรยากาศทีต่อ้งการสง่เสรมิใหม้มีากยิง่ขึน้และผูร้บัผดิชอบลงในสมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
และกลบัมาทบทวนการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เป็นระยะ 
 หากมสีมาชกิในหน่วยงานตัง้ขอ้สงัเกตว่ามบีรรยากาศทีก่่อใหเ้กดิความหดหู่ทอ้ถอย บัน่ทอน
ขวญัก าลงัใจ หรอืท าใหท้อ้แท ้ ใหห้วัหน้าหน่วยงานรบัไวพ้จิารณาและหาทางลดโอกาสเกดิ
บรรยากาศดงักล่าวลง 



สปัดาหท่ี์ 3 คณุภาพเร่ิมท่ีแต่ละคน 
 วตัถปุระสงค ์เพื่อใหส้มาชกิในหน่วยงาน 

1. เขา้ใจ แนวคดิพืน้ฐานว่าคุณภาพตอ้งเริม่จากตวัเราแต่ละคน 
2. ร่วมกนัสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความตื่นตวั และกระตอืรอืรน้ 

 ระยะเวลา 30 นาท ี
 ผู้ร่วมกิจกรรม  สมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 อปุกรณ์  กระดาษบตัรความคดิ, ปากกาเคม,ี กระดานหรอื flip chart, สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 ตวัอย่าง: การวเิคราะหง์านของพนักงานขบัรถ 
 

งาน เป้าหมายหรอืคุณค่า โอกาสพฒันา 
ขบัรถ น าผูโ้ดยสารไปสง่ทีห่มายทนัเวลา

ดว้ยความปลอดภยั 
 

ตรวจสอบประจ าวนั รถพรอ้มใช ้และปลอดภยั  
น ารถเขา้ศูนยต์ามก าหนด รถมอีายุใชง้านเหมาะสม  
อยู่เวร พรอ้มรบั-สง่ผูป่้วยฉุกเฉิน  

 
 กิจกรรม 
 1. หวัหน้าหน่วยงานน าเสนอตวัอย่างการวเิคราะหง์านของพนักงานขบัรถ และใหส้มาชิกแต่
ละคนวเิคราะหง์านของตนเองโดยใชค้ าถามว่า 

• ในแต่ละวนัท างานอะไรบา้ง 
• งานนัน้มเีป้าหมายหรอืคุณค่าอะไร (หรอืใหน้ึกถงึว่าเมื่อไรทีไ่ดร้บัค าชม) 
• จะท าใหด้ขีึน้ไดอ้ย่างไร 

 2. รวบรวมผลการวเิคราะหง์านของแต่ละคนเขา้กบัเพื่อนร่วมงานทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
งานในลกัษณะเดยีวกนั  และพจิารณาวางแผนการปรบัปรุงโดยแยกแยะ 

• เรื่องทีค่วรมาปรบัปรุงร่วมกนั 
• เรื่องทีแ่ต่ละคนควรรบัผดิชอบปรบัปรุงการท างานของตนเอง 

 พรอ้มทัง้หาวธิที าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงงา่ยๆ ในระยะเวลา 1-2 สปัดาห ์
 จดบนัทกึแผนการปรบัปรุงของแต่ละกลุ่มไวใ้นสมดุบนัทกึการเรยีนรู ้
 3. หวัหน้าหน่วยงานพจิารณาว่าจะใหก้ารสนบัสนุนสมาชกิในหน่วยงานเพื่อใหด้ าเนินการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอย่างไร  หวัหน้าจะตอ้งระมดัระวงัอย่ารีบร้อนปฏิเสธความคิดใหม่ๆ ของ
สมาชิก  จะตอ้งสนับสนุนการทดสอบรปูแบบการท างานใหม่ๆ และเรยีนรูร้ว่มกนัจากผลทีเ่กดิขึน้ 



สปัดาหท่ี์ 4 คณุภาพคือการท าให้งานของเราง่ายขึ้น 
วตัถปุระสงค ์เพื่อใหส้มาชกิในหน่วยงาน 

1. เขา้ใจแนวคดิพืน้ฐานว่าคณุภาพควรควบคู่ไปกบัความเรยีบงา่ย 
2. สามารถวเิคราะหง์านในความรบัผดิชอบของตนเองว่าจะท าใหง้า่ยขึน้ไดอ้ย่างไร 

 ระยะเวลา 30 นาท ี
 ผู้ร่วมกิจกรรม  สมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 อปุกรณ์  กระดาษบตัรความคดิ, ปากกาเคม,ี กระดานหรอื flip chart, สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 ตวัอย่าง: ตวัอย่างการวเิคราะหเ์พื่อท าใหง้านของเรางา่ยขึน้ 

ประเดน็ งานในความรบัผดิชอบ แนวทางการปรบัปรุง 
สิง่ทีต่อ้งท าซ ้าซอ้น การซกัประวตัผิูป่้วยในเรื่อง

เดยีวกนั โดยวชิาชพีต่างๆ 
รวมแบบบนัทกึประวตัผิูป่้วยเขา้
ไวใ้นแบบฟอรม์เดยีวกนั 

สิง่ทีซ่บัซอ้น ยุ่งยาก การวางแผนดแูลส าหรบัผูป่้วย
เรือ้รงัหรอืซบัซอ้น 

ใหผู้เ้กีย่วขอ้งมา round ร่วมกนั 

สิง่ทีส่ญูเปล่า ไม่เกดิประโยชน์ การเผาขยะทีไ่ม่ตดิเชือ้ จดัระบบแยกขยะใหด้ ีน าขยะ 
recycle มาใชป้ระโยชน์หรอื
จ าหน่าย 

สิง่ทีส่ญูหาย รายงานผลชนัสตูรหาย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในผูป่้วยทีย่า้ย
หรอืกลบับา้นก่อนจะไดผ้ล 

วางระบบการสง่ต่อรายงานผล
ชนัสตูรใหห้อผูป่้วยทีร่บัยา้ย
หรอืเวชระเบยีน 

การเสยีเวลาโดยใช่เหตุ การรอกลบับา้นในผูป่้วยจ าหน่าย แพทยส์ัง่จ าหน่ายล่วงหน้า 
การเสยีโอกาส ญาตไิม่มโีอกาสไดพ้บแพทย ์ จดัควิแพทยพ์บญาตผิูป่้วย 
 กิจกรรม 
 1. ใหห้วัหน้าหน่วยงานน าเสนอตวัอย่างการวเิคราะหเ์พื่อท าใหง้านของเรางา่ยขึน้ และให้
สมาชกิร่วมกนัระดมสมองในตารางขา้งล่าง 

ประเดน็ งานในความรบัผดิชอบ แนวทางการปรบัปรุง 
สิง่ทีต่อ้งท าซ ้าซอ้น   
สิง่ทีซ่บัซอ้น ยุ่งยาก   
สิง่ทีส่ญูเปล่า ไม่เกดิประโยชน์   
สิง่ทีส่ญูหาย   
การเสยีเวลาโดยใช่เหตุ   
การเสยีโอกาส   

 
 2. สมาชกิร่วมกนัพจิารณาแนวทางการปรบัปรุงใหเ้ป็นวธิทีีเ่รยีบงา่ยและไดผ้ล  พรอ้มทัง้
ก าหนดผูร้บัผดิชอบและระยะเวลาด าเนินงาน  สรปุผลการระดมสมองและการวางแผนในสมุดบนัทึก
การเรยีนรู ้ 



สปัดาหท่ี์ 5 คณุภาพคือการพึ่งพิงกนัและกนั  
 วตัถปุระสงค ์เพื่อใหส้มาชกิในหน่วยงาน 
 เขา้ใจแนวคดิพืน้ฐานว่าคุณภาพคอืการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัผลงาน (ลูกคา้) โดย
เริม่ตน้จากผูร้บัผลงานภายใน  และสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องผูร้บัผลงานภายในทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัหน่วยงานของตนได ้
 ระยะเวลา 30 นาท ี
 ผู้ร่วมกิจกรรม  สมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 อปุกรณ์  กระดาษบตัรความคดิ, ปากกาเคม,ี กระดานหรอื flip chart, สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 ตวัอย่าง: ความสมัพนัธข์องผูร้บัผลงานภายใน 

กระบวนการ ผูส้ง่มอบ ผูร้บัผลงาน 
การสัง่ยา แพทย ์ หอ้งยา 
การจดัยา หอ้งยา แพทย/์พยาบาล/ผูป่้วย 
หมายเหตุ: หอ้งยาเป็นทัง้ผูร้บัผลงานจากแพทย ์และเป็นผูส้ง่มอบใหก้บั แพทย/์พยาบาล/ผูป่้วย 
 
 กิจกรรม 
 1. หวัหน้าหน่วยงานอธบิายใหส้มาชกิในหน่วยงานเขา้ใจความหมายของผูส้ง่มอบ (หรอื
เจา้ของงาน) และผูร้บัผลงาน  หน่วยงานของเราจะมฐีานะเป็นทัง้ผูร้บัผลงานและเป็นผูส้ง่มอบแลว้แต่
จงัหวะความสมัพนัธใ์นการท างาน  พรอ้มทัง้อธบิายว่าคุณภาพเกดิจากการสง่ต่องานทีต่รงตามความ
ตอ้งการของผูร้บัผลงาน (ทัง้ภายในและภายนอก) ซึง่จะเกดิขึน้ไดต้่อเมื่อมกีารรบัทราบความตอ้งการ 
การตอบสนองความตอ้งการ และการรบัฟังเสยีงสะทอ้นจากผูร้บัผลงาน 
 2. สมาชกิร่วมกนัวเิคราะหว์่าในฐานะทีห่น่วยงานเป็นผูร้บัผลงาน 

• เรารบังานอะไร จากใคร 
• เราตอ้งการงานทีม่ลีกัษณะอย่างไร 
• เราไดใ้นสิง่ทีต่อ้งการหรอืไม่ 
• จะบอกใหผู้ส้ง่งานแก่เรา ทราบในสิง่ทีเ่ราตอ้งการ และสิง่ทีเ่ราไดร้บัอย่างไร 

 3. สมาชกิร่วมกนัวเิคราะหใ์นฐานะทีเ่ป็นเจา้ของงาน/ผู้สง่มอบ 
• เราสง่งานอะไร ใหใ้คร 
• เพื่อนผูร้บังานต่อจากเรา ตอ้งการงานทีม่ลีกัษณะอย่างไร 
• จะทราบไดอ้ย่างไรว่าเพื่อนผูร้บังานต่อจากเรา ไดร้บัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการหรอืไม่ 
• จะสง่มอบงานทีด่ขี ึน้ใหเ้พื่อนผูร้บังานต่อจากเรา ไดอ้ย่างไร 

 4. สมาชกิร่วมกนัสรปุว่าระบบ feed back ทีค่วรจะสรา้งขึน้ทนัทนีัน้ไดแ้ก่อะไรบา้ง (ใคร จะ
สง่ขอ้มลูอะไร ใหก้บัใคร โดยใชช้่องทางไหน) 
 สรุปผลการวเิคราะหใ์นสมดุบนัทกึการเรยีนรู ้
 



สปัดาหท่ี์ 6 คณุภาพคือการตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ 
 วตัถปุระสงค ์เพื่อใหส้มาชกิในหน่วยงาน 
 1. เขา้ใจแนวคดิพืน้ฐานว่าคณุภาพคอืการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร  
 2. สามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารได้ 
 ระยะเวลา 30 นาท ี
 ผู้ร่วมกิจกรรม  สมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 อปุกรณ์  กระดาษบตัรความคดิ, ปากกาเคม,ี กระดานหรอื flip chart, สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 กิจกรรม 
 1. หวัหน้าหน่วยงานเชญิชวนใหส้มาชกิในหน่วยงานพจิารณาประเดน็ต่อไปนี้ 

• ผูร้บับรกิารของเราคอืใคร โรคหรอืหตัถการส าคญัทีเ่ราตอ้งดแูลมอีะไรบา้ง 
• เรามชี่องทางรบัรูค้วามตอ้งการและความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารอะไรบา้ง ช่องทาง

เหล่านัน้เพยีงพอหรอืไม่  
• ปัญหาหรอืความตอ้งการส าคญัของผูร้บับรกิารมอีะไรบา้ง (ความตอ้งการทัว่ๆ ไป, สทิธิ

ผูป่้วย,  ความตอ้งการทางดา้นคลนิิก)  ค ารอ้งเรยีนรุนแรงทีม่โีอกาสเกดิขึน้ไดม้อีะไรบา้ง 
• เราแกปั้ญหาหรอืตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดด้หีรอืยงั ตรงไหนทีท่ าไดด้ี

แลว้ ตรงไหนทีเ่ป็นโอกาสพฒันา 
• จะตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหด้ขีึน้ไดอ่้างไร 

 2. ใหส้มาชกิในหน่วยงานพจิารณาต่อไปว่า เรื่องใดเป็นสิง่ที่ 
• ตอบสนองทนัทใีนเรื่องทีห่น่วยงานสามารถท าไดเ้อง 
• ตอ้งประสานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งหากเป็นเรื่องคร่อมสายงาน 
• ตอ้งเสนอผูบ้รหิารระดบัสงูในกรณีทีต่อ้งไดร้บัการสนับสนุนดา้นนโยบายหรอืทรพัยากร 

 3. ใหส้มาชกิในหน่วยงานพจิารณาว่าพฤตกิรรมบรกิารและการใหข้อ้มลูทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการ
มลีกัษณะอย่างไร  และจะก าหนดมาตรฐานพฤตกิรรมบรกิารและการใหข้อ้มูลซึง่เป็นทีย่อมรบัของ
ผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานไดอ้ย่างไร จะมรีะบบรบัฟังเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารและระบบ feed back 
อย่างไร 
 4. รวบรวมสิง่ทีจ่ะพฒันาทัง้หมดมาวางแผนด าเนินงาน โดยก าหนดผูร้บัผดิชอบและ
ระยะเวลาด าเนินงาน  สรุปแผนลงในสมดุบนัทกึการเรยีนรู ้



สปัดาหท่ี์ 7 คณุภาพคือการท าหน้าท่ีตามเป้าหมายอยา่งสมบรูณ์ 
 วตัถปุระสงค ์เพื่อใหส้มาชกิในหน่วยงาน 
 1. เขา้ใจแนวคดิพืน้ฐานว่าการพฒันาคุณภาพตอ้งเป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน   
 2. สามารถก าหนดความมุ่งหมาย เครื่องชีว้ดั ของหน่วยงานได ้ 
 ระยะเวลา 30 นาท ี
 ผู้ร่วมกิจกรรม  สมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 อปุกรณ์  กระดาษบตัรความคดิ, ปากกาเคม,ี กระดานหรอื flip chart, สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 กิจกรรม 
 1. หวัหน้าอธบิายใหส้มาชกิในหน่วยงานฟังว่า การพฒันาคุณภาพตอ้งมุ่งไปทีก่ารท าหน้าที่
ตามเป้าหมายของหน่วยงานใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ จงึจะตรงประเดน็  หน้าทีแ่ละเป้าหมายเป็นสิง่ทีส่มาชกิ
ทุกคนรูอ้ยู่ในใจแลว้  การทบทวนหน้าทีแ่ละเป้าหมายคอืความพยายามในการตอบค าถามว่า 
หน่วยงานของเราท าอะไร และท าไปเพื่ออะไร 
 2. ใหส้มาชกิในหน่วยงานศกึษาตวัอย่างขา้งล่างนี้ และเขยีนสิง่ทีเ่ป็นหน้าท่ี เป้าหมาย 
ประเดน็ส าคญั ของหน่วยงานลงในสมดุบนัทกึการเรยีนรู ้
หน่วยงาน หน้าที ่ เป้าหมาย ประเดน็ส าคญั 
ผูป่้วยนอก ใหก้ารดแูลรกัษา สง่เสรมิ 

ป้องกนั ฟ้ืนฟู แก่ผูป่้วยนอก 
ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างมี
คุณภาพและประสทิธภิาพ 

รวดเรว็ เหมาะสม ปลอดภยั 
ไดผ้ล มปีระสทิธภิาพ ต่อเนื่อง 
สทิธผิูป่้วย องคร์วม 

ผูป่้วยใน ใหก้ารดแูลรกัษา สง่เสรมิ 
ป้องกนั ฟ้ืนฟู แก่ผูป่้วยใน 

ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างมี
คุณภาพและประสทิธภิาพ 

รวดเรว็ เหมาะสม ปลอดภยั 
ไดผ้ล มปีระสทิธภิาพ ต่อเนื่อง 
สทิธผิูป่้วย องคร์วม 

อุบตัเิหตุ ใหก้ารดแูลผูป่้วยอุบตัเิหตุและ
ฉุกเฉิน 

ผูป่้วยไดร้บัการแกปั้ญหา
วกิฤตเิหมาะสม ทนัท่วงท ี 

รวดเรว็ เหมาะสม ถูกตอ้ง 
ปลอดภยั 

หอ้งคลอด ใหก้ารดแูลระหว่างการคลอด ลูกเกดิรอด แม่ปลอดภยั เหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา  
เวชกรรม
ฟ้ืนฟู 

ใหบ้รกิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ผูป่้วยมคุีณภาพชวีติทีด่ ีและ
ช่วยตวัเองไดอ้ย่างมศีกัดิศ์ร ี

เหมาะสม ต่อเนื่อง มสีว่นร่วม 
มคุีณภาพชวีติ  

เภสชักรรม ใหบ้รกิารเภสชักรรม ผูป่้วยไดร้บัการบ าบดัดว้ยยา
อย่างไดผ้ลและปลอดภยั 

เหมาะสม คุม้ค่า ถูกตอ้ง 
รวดเรว็ ปลอดภยั ยามี
คุณภาพ ผูใ้ชม้คีวามรู ้

ชนัสตูร ใหบ้รกิารตรวจทาง
หอ้งปฏบิตักิาร 

มขีอ้มลูทีถู่กต้องเพื่อ
ประกอบการวนิจิฉยัและ
ตดิตามการเปลีย่นแปลงของ
ผูป่้วย 

รวดเรว็ ถูกตอ้ง แม่นย า  



การเงนิ ใหบ้รกิารรบัจ่ายเงนิ จดัระบบ
ขอ้มลูทางการเงนิการบญัช ี

มกีารรบัจ่ายเงนิทีน่่าเชื่อถอื มี
ประสทิธภิาพ น าไปสูค่วาม
มัน่คงทางการเงนิของ รพ. 

รวดเรว็ ถูกตอ้ง มี
ประสทิธภิาพ รดักุม โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ 

จ่ายกลาง ใหบ้รกิารเครื่องมอืและ
อุปกรณ์ปราศจากเชือ้ 

มเีครื่องมอืและอุปกรณ์
ปราศจากเชือ้เพยีงพอส าหรบั
บรกิารผูป่้วยอย่างปลอดภยั 

เพยีงพอ รวดเรว็ ปลอดภยั 
ไดม้าตรฐาน (ปราศจากเชือ้) 

การ
เจา้หน้าที ่

บรหิารงานบุคคล บุคลากรมขีวญัก าลงัใจและมี
การพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

มปีระสทิธภิาพ เป็นธรรม 

พสัด ุ จดัหา ควบคุม เกบ็รกัษา 
จ าหน่ายพสัดุ 

ไดข้องทีม่คุีณภาพตรงความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

ของมคุีณภาพ ตรงความ
ตอ้งการใช ้ราคาเหมาะสม ใน
เวลาทีต่อ้งการ 

ฝ่ายการ
พยาบาล 

จดัระบบบรกิารพยาบาล 
สนับสนุนทรพัยากร พฒันา
บุคลากร ดแูลมาตรฐานและ 
จรยิธรรมวชิาชพี สง่เสรมิการ
ท างานเป็นทมี 

มรีะบบบรกิารพยาบาลทีม่ ัน่ใจ
ว่าผูป่้วยจะไดร้บัการดแูล
อย่างมคุีณภาพ 

เหมาะสม มปีระสทิธภิาพ 
ครอบคลุม  

 
 3. ใหส้มาชกิทีร่บัผดิชอบงานในลกัษณะเดยีวกนั ร่วมกนัแสดงความเหน็ว่าแตล่ะคนควรจะมี
บทบาทอย่างไร (หรอืควรท าอะไร) เพื่อใหห้น่วยงานท าหน้าทีต่ามเป้าหมายไดด้ขีึน้ (เน้นบทบาทที่
เฉพาะเจาะจงตามหน้าทีข่องแต่ละคนซึง่สามารถน าไปปฏบิตัไิดท้นัท ีไม่ใช่บทบาทในเชงิทฤษฎอีย่าง
กวา้งๆ) จดลงในสมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 4. ใหส้มาชกิในหน่วยงานระดมสมองว่าเพื่อใหส้ามารถท าหน้าทีต่ามเป้าหมายของหน่วยงาน
ไดด้ยีิง่ขึน้ ควรมกีารปรบัปรุงในเรื่องใดบา้ง (ระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่อง ยงัไม่ตอ้งพจิารณาวธิกีาร
แกปั้ญหา) วางแผนด าเนินงานโดยก าหนดตวัผูร้บัผดิชอบและระยะเวลาด าเนินงาน  สรุปแผนลงใน
สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 
 



สปัดาหท่ี์ 8 สรปุแผนด าเนินงานพฒันาคณุภาพในระดบัหน่วยงาน 
 วตัถปุระสงค:์  
 เพื่อใหส้มาชกิในหน่วยงานทบทวนว่าจะน าโอกาสพฒันาทีไ่ดม้าด าเนินการต่อไปอย่างไร โดย
พจิารณาในภาพรวมของหน่วยงาน 
 ระยะเวลา 30 นาท ี
 ผู้ร่วมกิจกรรม  สมาชกิทุกคนในหน่วยงาน 
 อปุกรณ์  ปากกาเคม,ี กระดานหรอื flip chart, สมุดบนัทกึการเรยีนรู ้
 กิจกรรม 
 1. ใหส้มาชกิในหน่วยงานทบทวนโอกาสพฒันาและแผนด าเนินงานทีผ่่านมาจากสมุดบนัทกึ
การเรยีนรู ้ สรุปวา่สิง่ใดทีไ่ดด้ าเนินการเสรจ็สิน้ไปแลว้  สิง่ใดทีก่ าลงัด าเนินการอยู่ และสิง่ใดทีย่งัมไิด้
ด าเนินการ   
 2. วเิคราะหโ์อกาสพฒันาทีย่งัมไิดด้ าเนินการ โดยแยกเป็นกลุ่มและด าเนินการเพื่อใหส้ามารถ
น าโอกาสพฒันาทัง้หมดมาด าเนินการไดโ้ดยใชเ้วลาน้อยทีสุ่ด และเกดิผลกระทบต่อการดแูลผูป่้วย
อย่างชดัเจน ดงันี้ 
 

ลกัษณะของโอกาสพฒันา สิง่ทีค่วรด าเนินการ 
เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารระดบัสงู  เสนอใหผู้บ้รหิารระดบัสงูรบัทราบปัญหา 
ตอ้งขอการสนับสนุนทรพัยากร/นโยบายจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงู 

จดัท าขอ้มลูทีจ่ าเป็นเพื่อขอการสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงู 

ตอ้งร่วมมอืประสานงานกบัหน่วยงานหรอืวชิาชพี
อื่น 

ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (หรอืผู้
ประสานงานคุณภาพ) เพื่อจดัตัง้ทมีทีม่ี
ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมดมาพจิารณาปัญหาร่วมกนั 

เป็นหน้าทีข่องหน่วยงานโดยตรง พจิารณาจดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบด าเนินการโดย
จดัเป็นทมีทีม่ขีนาดเลก็ทีสุ่ด และหาทางแกปั้ญหา
หรอืปรบัปรุงใหเ้สรจ็ในเวลารวดเรว็ สง่เสรมิใหใ้ช้
ขอ้มลูอย่างเหมาะสมและใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์ห้
มากทีสุ่ด 

  
 3. ใหส้มาชกิในหน่วยงานจดัท าแผนด าเนินงาน ระบุกจิกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน 
ผูร้บัผดิชอบ และวธิกีารตดิตามความกา้วหน้า  สรุปแผนไวใ้นสมุดบนัทกึการเรยีนรู้ 
 


