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แนวทางการเขียนรายงานการเย่ียมให้ค าปรกึษาโรงพยาบาล (บนัไดขัน้ท่ี 1) 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

 
 รายงานการเยี่ยมใหค้ าปรกึษาโรงพยาบาลเป็นเอกสารส าคญัที่จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างต่อเนื่องขึน้ในโรงพยาบาล  เป็นเอกสารชิน้เดียวท่ีจะสรุปผลการท างานของที่ปรกึษา  ทาง 
พรพ. จึงจดัท าแนวทางการเขียนรายงานดงักล่าวขึน้เพื่อใหท้ี่ปรกึษาสามารถเขียนรายงานที่มีคณุค่า
มากที่สดุ 
 การเขียนรายงานที่มีคณุค่าจะตอ้งอาศยัขอ้มลูที่ไดจ้ากการสงัเกตอย่างรอบดา้น การวิเคราะห์
ไตรต่รองประมวลผลขอ้มลูที่หลากหลาย  และการคิดฝันถึงความเป็นไปไดใ้นการเปลี่ยนแปลง   
 ในระหว่างการเขียนรายงาน ที่ปรกึษาควรท าความรูส้ึกเหมือนเป็นพ่อแม่ของลกู และพบว่าลกู
มีจดุอ่อนที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข  จะเขียนจดหมายถึงลกูอย่างไรใหล้กูมีก าลงัใจฮึกเหิม รูว้่าควรจะท า
อะไร และสามารถคิดต่อเองไดใ้นอนาคต 
 เพื่อใหส้ามารถสง่รายงานใหก้บัโรงพยาบาลไดท้นัที  ขอให้ทีป่รึกษากรุณาใช้ file ที ่พรพ.

ส่งให้เป็น template โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงแก้ไข  หากจะเพิ่มเติมหวัขอ้หรือขอ้มลูที่ไม่ปรากฏ
ในหวัขอ้ ขอใหแ้นบมาเป็นภาคผนวก 

ส่วนที ่1 รายงานส าหรับโรงพยาบาล 

1. ความก้าวหน้าตามขัน้ตอนของการพฒันา (ดตูารางแนบท้าย) 

 การคะแนนความกา้วหนา้ใหร้ะบเุฉพาะเท่าที่โรงพยาบาลด าเนินการไป เช่น ครัง้แรกอาจจะ
ระบเุฉพาะเรื่องการเตรียมการ การพฒันาและเรียนรู ้ครัง้ที่สองจึงเพิ่มการทบทวนเขา้มา เพื่อลดงาน
การเขียนของที่ปรกึษา (สว่นที่ไม่ไดใ้หค้ะแนนถือว่าโรงพยาบาลยงัไม่ไดท้ า) 
 ในช่องขอ้มลู/ค าอธิบาย ขอใหร้ะบสุิ่งที่พบที่เป็นเหตใุหใ้หค้ะแนนในระดบันัน้ เช่น การสรา้ง
ความตระหนกัในทีมผูบ้ริหาร ใหค้ะแนน 4 โดยมีขอ้มลู/ค าอธิบายว่า “ทีมผูบ้รหิารแต่ละคนรบัหนา้ที่
เป็นผูน้  าทีมส าคญัดา้นต่างๆ และมีการติดตามผลงานในที่ประชมุกรรมการบริหารทุกเดือน”  แสดงให้
เห็นการปฏิบติัที่สืบเนื่องมาจากการบรหิาร 

2. ค านิยมต่อจดุเด่น ความพยายาม หรือผลส าเรจ็ของงาน 

 ในหวัขอ้นีค้วรพยายามมองหาสิ่งดีๆ ท่ีเกิดขึน้ในโรงพยาบาล  เช่น 
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• การใหค้วามส าคญักบังานบางอย่างที่มีประโยชนจ์นเห็นผลหรือเป็นแบบอย่างได ้เช่น 
การท างานเชิงรุกในชมุชน งานสง่เสรมิสขุภาพ การสนบัสนนุสถานีอนามยั 

• มีการน านวตกรรมมาใชแ้กปั้ญหาอย่างเหมาะสม และสามารถป้องกนัปัญหาหรือผลที่ไม่
พงึประสงคไ์ด ้เช่น การน าคอมพิวเตอรม์าใชบ้นัทกึเวชระเบียน มกัจะมีปัญหาท าใหข้อ้มลู
ไม่สมบรูณห์รือไม่มีการทบทวนขอ้มลูที่ผูป่้วยมารบัการตรวจครัง้ก่อน  แต่โรงพยาบาลให้
ความส าคญักบัเรื่องนีแ้ละสามารถป้องกนัปัญหาได ้ (อย่าชมในขณะที่การปฏิบติัในเรื่อง
นัน้ยงัมีปัญหาส าคญัอยู่) 

• การน าแนวคิดของการพฒันาคณุภาพมาปฏิบติัดว้ยความเขา้ใจ เช่น PDCA, fact-based 
decision, customer focus, teamwork 

• ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รที่จะมีผลต่อความส าเรจ็ในการพฒันาคณุภาพ เช่น ความ
พรอ้ม ความสามคัคี ความมุ่งมั่น การสื่อสาร 

พงึระวงัว่าสิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งที่ทีมงานของ รพ.อาจจะตระหนกัอยู่แลว้  แต่จะใชค้ าพดูอย่างไร
ใหด้นู่าฟังและไม่เป็นการยกยอเกินความจรงิ 

3. ส่ิงท่ีควรสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องแก่เจ้าหน้าท่ี (รวมทัง้ค ำถำมค ำตอบระหว่ำงกำรเยีย่ม) 

 เปา้หมายของหวัขอ้นีคื้อการตอกย า้ใหโ้รงพยาบาลเห็นว่ามีความเขา้ใจในเรื่องใดที่
คลาดเคลื่อนซึ่งอาจจะเป็นปัญหาในการพฒันาคณุภาพ จ าเป็นที่จะตอ้งท าแกไ้ขความเขา้ใจดงักลา่ว  
 การเขียนในหวัขอ้นี ้ควรน าค าถามที่ที่ปรกึษาถกูสมาชิกในโรงพยาบาลถาม พรอ้มทัง้ค าตอบ
ที่ที่ปรกึษาไดต้อบไปมาสรุปไว ้ นอกจากนัน้ยงัควรน าเอาขอ้สงัเกตของที่ปรกึษาว่าทีมงานของ
โรงพยาบาลยงัเขา้ใจผิดหรือไม่เขา้ใจในเรื่องใดมาบนัทึกไวด้ว้ย 
 ในการเยี่ยมครัง้ต่อๆ มา ควรน าบทเรียนจากการตรวจดกูารบา้นของโรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลท าดว้ยความไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผิด มาสรุปไวด้ว้ย 
 ค าแนะน าในเชิงกวา้งๆ อาจไม่ไดป้ระโยชนน์กั เช่น “การใหค้วามรูพ้ืน้ฐานดา้น HA แก่
เจา้หนา้ที่ทุกระดบัใหม้ีความเขา้ใจไปในแนวทางเดียวกนั” 

4. งานท่ีไม่บรรลุตามแผนท่ีร่วมกนัวางไว้  

 ในหวัขอ้นี ้ใหร้ะบวุ่า การบา้น ขอ้เสนอแนะ ที่ที่ปรกึษาใหไ้วใ้นขอ้ใดบา้งที่โรงพยาบาลยงัไม่ได้
ด าเนินการ 
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5. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ 

 ในหวัขอ้นี ้เป็นการใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการบา้น โดยพิจารณาจากจดุที่เป็นความเสี่ยง
ส าคญัที่ที่ปรกึษาพบเห็น และน ามาเชื่อมโยงกบัระบบที่เก่ียวขอ้ง 

• การบา้น จะมีลกัษณะของการเนน้กระบวนการพฒันา  ส่วนขอ้เสนอแนะจะมีลกัษณะ
เนน้เนือ้หาของงานที่รบัผิดชอบ 

• จดุประสงคข์องการใหข้อ้เสนอแนะคือการให ้รพ.รูจ้กัคิดและพึ่งตนเองได ้ ไม่ใช่การ audit 
และชีผ้ิดชีถ้กู  ที่ปรกึษาควรช่วยวางระบบคณุภาพให ้รพ.มากกว่าที่จะไปชีว้่าตรงไหนเป็น
อย่างไร  ที่ปรกึษาไม่ควรดีใจที่สามารถคน้พบความเสี่ยงได ้ ตอ้งพยายามสง่เสรมิใหเ้ขา
หาพบดว้ยตวัเอง และช่วยใหว้างแนวทางปอ้งกนัได ้

• ที่ปรกึษาควรพยายามสง่เสรมิใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและกระบวนการเรียนรูข้ึน้ เช่น 
เมื่อพบความเสี่ยงเรื่องยา ควรแนะน าว่าเขาจะรวมทีมกนัอย่างไรจึงจะคน้หาความเสี่ยง
เรื่องยาไดด้ว้ยตนเอง  กระตุน้ใหแ้พทย ์พยาบาล เภสชั มารว่มมือกนั   

• การใหข้อ้เสนอแนะที่ดีจะตอ้งพยายามมองภาพใหญ่ และจบัในสิ่งที่เป็นหวัใจของเรื่องนัน้ 
เช่น ในเรื่อง IC หวัใจของการปอ้งกนัคือ UP ซึ่งตวัที่ส  าคญัที่สดุคือเรื่อง hand hygiene  
สว่นเรื่องการแยกขยะซึ่งเห็นไดง้่ายนัน้เป็นเพียงการลดปริมาณขยะที่ตอ้งก าจดัดว้ยวิธีเผา 
มีสว่นนอ้ยมากต่อการป้องกนัการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 

• การแนะน าตอ้งระมดัระวงัในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่นัน้ดว้ย  เช่น การแนะน าว่า
น่าจะมีโภชนากรเขา้มารว่มดว้ยนัน้ ที่ รพ.มีโภชนากรอยู่ดว้ยหรือไม่ 

• ควรเขียนขอ้เสนอแนะที่เป็นรูปธรรมน าไปปฏิบติัได ้ตามโอกาสพฒันาที่เห็น  โดยระบุว่า
ควรท าอะไร เพื่อเปา้หมายอะไร   

6. การบ้าน 

 ในหวัขอ้นีใ้หร้ะบุการบา้นที่จะให ้รพ.ท าเพื่อสรา้งกระบวนการเรียนรูก้่อนที่ที่ปรกึษาจะเขา้
เยี่ยมครัง้ต่อไป 
 การบา้นควรมาจากสิ่งที่อยู่ในแนวทางการเยี่ยมของที่ปรกึษา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทีมงานของ
โรงพยาบาลจะตอ้งท าเพื่อการเรียนรู ้และสง่งานใหท้ี่ปรกึษาดกู่อนลว่งหนา้  เพื่อที่ปรกึษาจะได้
ประเมินความรูค้วามเขา้ใจ และมีประเด็นที่จะอภิปรายใหท้ีมงานของโรงพยาบาล 
 สว่นที่นอกเหนือจากการท ากิจกรรมเพื่อการเรียนรู ้ควรจะไปอยู่ในขอ้เสนอแนะ 
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ตวัอย่างการเขียนข้อเสนอแนะให้มีความชดัเจนและปฏิบติัได้ 
 ตวัอย่างต่อไปนีอ้าจจะใชเ้ป็น recommendation stock ของที่ปรกึษา ซึ่งจะท าใหส้ามารถ
เขียนขอ้เสนอแนะไดง้่ายขึน้โดยการปรบัขอ้ความใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของโรงพยาบาล  
คอลมันข์วามือที่ปรบัปรุงนัน้เป็นการเสนอวิธีการเขียนโดยใชศ้พัทเ์ทคนิคใหน้อ้ยที่สดุ ใหม้ีความ
ชดัเจนที่สามารถน าไปปฏิบติัได ้และเนน้ประเด็นที่ส  าคญัหรือผลลพัธท์ี่ตอ้งการในเรื่องนัน้ๆ (ขอ้ความ
ที่เป็นตวัหนาคือสิ่งที่ที่ปรึกษาควรเนน้) 
 ส าหรบัขอ้ความที่ขีดเสน้ใตใ้นคอลมันซ์า้ยมือคือสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง 

ของเดิม ปรบัปรุงเป็น 
องคก์รมีความมุ่งมั่นในการพฒันาคณุภาพ แต่ยงั
ขาดความรูแ้ละแนวทางในการด าเนินงานพฒันา
คณุภาพ 

ควรสง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่ทุกระดบัไดเ้รียนรู้
แนวคิดและวิธีการพฒันาคณุภาพโดยรว่มท า
กิจกรรมหวัหนา้พาท าคณุภาพอย่างทั่วถึง น า
ประเด็นที่เป็นขอ้สงสยัมาปรึกษากนัในทีม
ผูบ้รหิาร หรือถามที่ปรกึษา หรือถามมาที่ web 
board ของ พรพ. 

ทบทวนโครงสรา้งองคก์รใหม้ีขัน้ตอนนอ้ยลง เนน้
การสื่อสารในแนวราบใหม้ากขึน้ 

ควรจดัโครงสรา้งองคก์รใหเ้รียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 
เพื่อใหส้ามารถส่ือสารและติดตาม
ความก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้
ความส าคญักบัการสื่อสารในแนวราบใหม้ากขึน้ 

โรงพยาบาลมีโครงสรา้งการบรหิารและการ
พฒันาแลว้ แต่ยงัไม่ไดก้ าหนดบทบาทของแต่ละ
ฝ่ายใหช้ดัเจน  ซึ่งหากจดัท าไวก้็จะเป็นประโยชน์
ในการประสานงาน 

ควรก าหนดบทบาทหนา้ที่ในโครงสรา้งการบริหาร
และการพฒันาใหช้ดัเจน เพื่อใหม้ีการขับเคล่ือน
และติดตามความก้าวหน้าในการพฒันาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีโครงสรา้งองคก์รในการพฒันาคณุภาพแลว้ 
สมควรใหม้ีการก าหนดบทบาทและประเด็น
คณุภาพขององคก์รใหเ้จา้หนา้ที่รบัทราบและ
น าไปปฏิบติั 

คณะกรรมการบริหาร รพ.ควรวิเคราะหปั์ญหา
ส าคญัที่ควรเป็นจุดเน้นในการพัฒนา สื่อสารให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบ และติดตามความก้าวหน้า
ในการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ 
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ของเดิม ปรบัปรุงเป็น 
สมควรทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเข็มมุ่งของ
การพฒันาใหช้ดัเจน เพื่อน ามาใชใ้นการวาง
แผนการพฒันาคณุภาพและการด าเนินงานของ 
รพ. 
ควรค านึงถึงมาตรฐานการท างานของแต่ละ
วิชาชีพที่ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

ควรสรา้งหลกัประกนัว่าผูป่้วยที่มารบับรกิารนอก
เวลาราชการ จะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม
และปลอดภัย เช่น การคดัเลือกหรือฝึกอบรม
เจา้หนา้ที่ การมีแนวทางปฏิบติั การมีระบบ
ปรกึษา การทบทวนผลการตรวจรกัษา  

การเก็บยาเสพยติ์ด ไม่มิดชิด ไม่คากญุแจไว ้
ระบบบรหิารยาในหอผูป่้วย: การจดัยาก่อน
เวลานานๆ ระบบการ check/recheck, การ
บรหิารยาทางหลอดเลือดด า 

วิชาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัการใชย้า ไดแ้ก่ แพทย ์
พยาบาล เภสชักร ควรรว่มกนัทบทวนความเสี่ยง
ที่เก่ียวกบัการเก็บรกัษาและการใชย้า  เพื่อน าไปสู่
การวางมาตรการป้องกันที่รัดกุม โดยอาศยั
มาตรฐานของวิชาชีพเภสชักรรมเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน 

การป้องกนัการติดเชือ้ การลา้งมือในหอ้งฉกุเฉิน ควรสง่เสรมิใหม้ีการปฏิบัติตามแนวทาง UP 
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลา้งมือ 
พรอ้มทัง้จดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการลา้งมือ
ที่เพียงพอและเหมาะสม  

การบริหารความเสี่ยงในหอผูป่้วย: การทบทวน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดกบัผูป่้วย, การจดัวางของใช้
ตามทางเดิน 

ควรสง่เสรมิใหทุ้กหน่วยงานส ารวจความเสี่ยง
ทางดา้นกายภาพ, วิธีการท างาน และ โอกาส
เกิดผลที่ไม่พงึประสงคก์บัผูป่้วย เพื่อด าเนินการ
แก้ไขและวางมาตรการป้องกันทีรั่ดกุม 
รวมทัง้จดัระบบขอ้มลูที่จะท าใหท้ราบแนวโนม้
ของการเกิดปัญหาในภาพรวม 

บคุลากรบางสว่นมีความเขา้ใจในเรื่องความเสี่ยง 
แต่สมควรใหม้ีการวิเคราะหค์วามเสี่ยง สรา้ง
ระบบรายงาน และพฒันาหาแนวทางป้องกนัและ
แกไ้ขอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมี
การเรียงความส าคญั เช่น ความเสี่ยงทางคลินิก 
การเก็บรกัษาสารเสพยติ์ด 
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ของเดิม ปรบัปรุงเป็น 
รพ.สมควรสนบัสนนุใหท้กุหน่วยงานทบทวนการ
วิเคราะหห์น่วยงาน ก าหนดประเด็นคณุภาพ 
ตวัชีว้ดั และหาโอกาสพฒันาดว้ยตนเอง 

ควรสง่เสรมิใหทุ้กหน่วยงานตระหนกัว่าการ
พัฒนาคุณภาพคือการท างานประจ าให้ดีขึน้ 
ดว้ยการท าความเขา้ใจกบัเป้าหมายของ
หน่วยงาน ประเด็นคณุภาพที่ส  าคญั และหา
โอกาสปรบัปรุงงานใหดี้ขึน้อยู่ตลอดเวลา 

มีการท ากิจกรรมคณุภาพในทกุหน่วยงาน สมควร
พฒันาโดยเนน้ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง และสรา้ง
ความเขา้ใจเรื่องคณุภาพในทกุระดบั มีการตรวจ
ติดตาม และประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

ควรสง่เสรมิใหห้น่วยงานต่างๆ น าแนวคิดผู้ป่วย
เป็นศูนยก์ลางมาสู่การปฏิบัติทีเ่ป็นรูปธรรม 
โดยเชื่อมโยงกบัการคุม้ครองสิทธิผูป่้วย การ
ปอ้งกนัความเสี่ยง การดแูลแบบองคร์วม 
มาตรฐานวิชาชีพ  พรอ้มทัง้มีการทบทวนดว้ยการ
วิเคราะหค์วามส าเรจ็และโอกาสพฒันาอย่าง
สม ่าเสมอ 

ระบบพฒันาบคุลากรที่เริ่มใช ้สมควรติดตามและ
สรา้งกิจกรรมพฒันาอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
วดั outcome ได ้

ควรวางแผนประเมินผลลพัธข์องการพฒันา
บคุลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าความรู้ไป
ปฏิบัติและผลทีเ่กิดขึน้กบัผูร้บับริการ 

ควรทบทวนระบบ 5 ส. ใหค้รอบคลมุทกุ
หน่วยงาน และเชื่อมโยงเขา้กบัระบบงานเดิม เช่น 
การ stock เวชภณัฑ ์หรือเครื่องมือแพทย ์ใหเ้ป็น
ระบบ FIFO ที่ชดัเจน 

ควรทบทวนบทเรียนจากการท ากิจกรรม 5 ส. 
ทัง้ในดา้นปัจจยัที่สง่เสรมิความส าเรจ็ ปัญหา
อปุสรรค และน าบทเรียนดังกล่าวมาใช้
ประโยชนใ์นการขยายผลและการพัฒนา
คุณภาพที่จะท าต่อไป 

บนัทกึของที่ปรกึษา “พ.สรุยิา กลา่วทา้ย เห็นว่ามี
การพฒันาดีเนื่องจากเคยมานิเทศ และ จะตอ้ง
ท า PSO ตามกฤษฏีกาออกมา” 

ควรท าความเขา้ใจว่าว่า PSO และ HA มี
พืน้ฐานและเป้าหมายอย่างเดียวกัน สามารถ
ท าควบคู่ไปดว้ยกนัได ้โดยที่บนัไดขัน้ที่ 1 สู ่HA 
จะท าให ้รพ.ไดท้บทวนผลลพัธข์องการท างานใน
ดา้นต่างๆ และน าไปสูก่ารปรบัปรุงเพื่อป้องกนั  
ในขณะที่ PSO จะสง่เสรมิใหม้ีการวดัผลลพัธใ์น
มิติต่างๆ ของคณุภาพ  จึงเป็นเรื่องที่สามารถท า
ควบคู่กนัไปได ้
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ของเดิม ปรบัปรุงเป็น 
ที่ปรกึษาบนัทกึขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูม้า
รบับริการว่า “แพทยพ์ดูนอ้ย, พยาบาลต่อว่า นั่ง
กนัหลายคนท าไมไม่ดนู า้เกลือไม่ไหล” 
 

ควรรวบรวมขอ้เสนอแนะและค ารอ้งเรียนของ
ผูป่้วยมาวิเคราะหว์่าผูเ้ก่ียวขอ้งจะปรับปรุง
ระบบงานในความรบัผิดชอบของตน เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป่้วยไดดี้ขึน้ได้
อย่างไร  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนทีจ่ะมีผล
ต่อความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน 

ที่ปรกึษากลา่วกบัทีมงานว่า “การเยี่ยมคนไข ้ 
ตอ้งใชก้ระบวนการพยาบาล คนไขต้อ้งรูว้่าเป็น
โรคอะไร สามารถแพรก่ระจายไดห้รือไม่ดงันัน้
ตอ้งใชก้ระบวนการพยาบาล น ามาวางแผน และ 
ตอบสนองในตวัคนไขร้ายนัน้ๆ  การวางแผน
อาจจะตอ้งน าสหสาขาวิชาชีพมาใช”้ 

ควรประเมินผลการใชก้ระบวนการพยาบาลใน
การดแูลผูป่้วยว่ามีความครบถ้วนสมบูรณใ์นแต่
ละขัน้ตอนหรือไม่ มีการเชื่อมโยงระหว่าง
ขัน้ตอนต่างๆ ดีเพียงใด (เช่นการใชข้อ้มลูจากการ
ประเมินในการวางแผน) ปัญหาของผู้ป่วยได้รับ
การดูแลอย่างครบถ้วนและตรงประเด็น
หรือไม่ 

 


