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สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล    ฉบับที ่2/44 วันที ่5 พฤษภาคม2544 

การสนบัสนนุท่ี รพ.ตอ้งการ 

แบบประเมินบรรยากาศในการท างาน 

 แบบประเมินนีส้ามารถ download ไดจ้าก web site ของ พรพ.  แต่ถา้ รพ.อยู่ในระยะเริ่มตน้ 
หรือเป็น รพ.ขนาดเล็ก มีก าลงัคนที่ท  างานไม่มากนกั จะไม่แนะน าใหใ้ช ้เพราะใชแ้ลว้ติดเครื่องมือ  ไม่
เกิดประโยชนค์ุม้ค่า  ควรกลบัไปใชวิ้ธีที่เรียบง่ายดว้ยการถามค าถามอย่างง่ายๆ เช่น 

• อะไรคือความส าเรจ็ของ รพ.  ปัจจยัที่สง่เสรมิใหเ้กิดความส าเรจ็นัน้มีอะไรบา้ง 

• เม่ือไรที่คนใน รพ.มีความกระตือรือรน้ในการท างาน  จะสรา้งบรรยากาศเหลา่นัน้ใหม้ากขึน้
อย่างไร 

• เม่ือไรที่คนใน รพ.รูส้กึหมดแรงไม่อยากท าอะไร  จะขจดับรรยากาศเหลา่นัน้ใหห้มดไปได้
อย่างไร 

ที่ส  าคญัคือการตอบสนองของผูบ้รหิารต่อเสียงสะทอ้นเหลา่นี ้ ขอใหท้ี่ปรกึษาท าความเขา้ใจใน
ประเด็นหลกัใหช้ดัเจน  มิฉะนัน้รพ.จะตอ้งท างานเก็บขอ้มลูมาก แต่ไม่เกิดประโยชน ์

หลักการคิด workload ของงานพยาบาล 

 การคิด workload เป็นสิ่งที่ดีที่จะท าให ้รพ.เห็นตวัเองว่ามีความขาดแคลนหรือไม่ เพียงใด  แต่
ความส าคญัไม่ไดอ้ยู่แค่นัน้  ความส าคญัอยู่ที่ว่าเม่ือรูว่้าขาดแคลนแลว้ด าเนินการอย่างไร  ถา้ รพ.นั่งรอ
หรือบ่นว่าที่ตน้สงักดัไม่แกปั้ญหาให ้ นั่นไม่ใช่สิ่งที่ HA ตอ้งการ  HA ตอ้งการทราบว่า รพ.มวิีธีการในการ
จดัก าลงัคนทดแทนอย่างไร  เอาใครมาท างานแทน  คนเหลา่นัน้ไดร้บัการฝึกอย่างไร มีการควบคมุการ
ปฏิบตัิงานของคนเหลา่นัน้อย่างไร มีการทบทวนผลลพัธข์องการปฏิบตัิงานโดยบคุคลเหลา่นัน้อย่างไร 

การพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้างองคก์ร 

 ควรระวงัอนัตรายในการลอกเลียนแบบโดยที่ไม่เขา้ใจเปา้หมาย  ซึ่งเมื่อนานไปหากพบว่า
โครงสรา้งไม่เหมาะสมก็จะไม่กลา้ปรบัเปลี่ยน   
 ควรเริ่มตน้ดว้ยการพดูถึงงานว่ามีงานอะไรบา้งที่ รพ.ตอ้งทบทวนและพฒันา เช่น เรื่องก าลงัคน 
เรื่องการดแูลผูป่้วย เรื่องสิ่งแวดลอ้ม  แลว้ถามว่างานเหลา่นีใ้ครเป็นผูร้บัผิดชอบหลกั  ใหผู้ร้บัผิดชอบ
หลกันัน้พิจารณาว่ามีหน่วยงานใดอื่นที่เก่ียวขอ้งกบังานดงักลา่วอีก  แลว้ใหผู้ร้บัผิดชอบหลกันัน้รวบรวม
ทีมมาคยุกนั  โดยที่ผูร้บัผิดชอบหลกัจะตอ้งรายงานใหท้ีมน าของ รพ.ทราบอย่างสม ่าเสมอ  ท าอย่างนีก้็
จะค่อยๆ เกิดโครงสรา้งองคก์รที่เกิดผลงาน 



การอบรม facilitator 

 ควรท าความชดัเจนว่า facilitator ท าหนา้ที่อะไร  มีบทบาทในการเสรมิการท างานของผูบ้รหิาร
แต่ละหน่วยอย่างไร  
 บทเรียนของกองโรงพยาบาลภมูิภาคพบว่าการน าหวัหนา้หนว่ยงานมาอบรมในเนือ้หา unit 
optimization ท าใหผู้เ้รียนกลบัไปพาเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพไดด้ีกว่า  เทียบกบั
แต่เดิมที่คดัเลือกเจา้หนา้ที่ในหน่วยมาเป็น facilitator กลบัไปแลว้ท าอะไรไมไ่ด ้
 ขอ้สรุปก็คือเราตอ้งการใหห้วัหนา้หน่วยงานทกุคนมีความรูเ้รื่องการพฒันาคณุภาพ มีทกัษะของ
การเป็นโคช้หรือ facilitator  และตอ้งการคนที่ท  าหนา้ที่ผูป้ระสานงานกลางซึ่งหากท างานเต็มเวลาไดย้ิ่งดี  
สว่นการมี facilitator จากต่างหน่วยงานเขา้ไปช่วยเหลือกนันัน้ ดเูหมือนยิ่งท าไปจะยิ่งติดรูปแบบกนัมาก
ขึน้โดยไม่เขา้ใจเหตผุล  หรือกอ่ใหเ้กิดปัญหาระหว่าง facilitator กบัเจา้ของพืน้ที่ 

การท าแผนยุทธศาสตร ์

 ควรระวงัว่า รพ.ตอ้งการเพียงเอกสารชดุหนึ่งที่ขอเพียงไดช้ื่อว่ามีแผนยทุธศาตร ์ แต่ไม่ไดใ้ชแ้ผน
ดงักลา่วใหเ้ป็นประโยชนใ์นการชีท้ิศทาง สรา้งความรว่มมือ และติดตามความกา้วหนา้  จึงควรช่วย รพ.
คดัเลือกสิ่งที่ส  าคญัมาท าแผน และทดลองใชแ้ผน  มากกว่าที่จะกดดนัให ้รพ.ท าแผนสมบรูณต์ัง้แต่
เริ่มแรก 

ไขขอ้ขอ้งใจให ้รพ. 

ค าถาม แนวตอบ 
สง่คนมาอบรมกบั พรพ.เสีย
ค่าลงทะเบียน 1000 บาทแต่เบิก
ไดเ้พียง 600 บาท 

พรพ.ไดข้อท าความตกลงกบักระทรวงการคลงัแลว้ รพ.สามารถเบิก
ไดเ้ต็ม  ที่ปรกึษาควรมีจดหมายของกระทรวงการคลงัติดไปดว้ย 

ทีม CQI ไม่เกิด ไม่สามารถหา
หวัขอ้ท า CQI ได ้

รพ.มกัจะเขา้ใจ CQI ว่าตอ้งเป็นโครงการใหญ่ๆ ส  าคญัๆ  
ควรแนะน าใหห้าโอกาสพฒันาจากขอ้ติดขดัในการท างานของ
ตวัเอง หรือจากการพดูคยุกบัผูร้บัผลงาน  แลว้ใหล้องรว่มกนัใช้
ความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อหาทางท างานใหง้่ายขึน้   
ในระยะต่อมาค่อยใหวิ้เคราะหโ์อกาสพฒันาอย่างเป็นระบบ 

ทบทวนบทเรียนของ รพ. 

บทเรียน ข้อเสนอแนะ 
เคยท ากิจกรรม 5 ส. แต่บดันีม้ไิด้
ปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง  ไม่สามารถ
พฒันาถึงขัน้สขุลกัษณะ สรา้ง
นิสยั 

ขอใหท้ีมทบทวนว่าไดอ้ะไรจากการท ากิจกรรม 5 ส.  พยายาม
เชื่อมโยงใหเ้ห็นว่า 5 ส.สอนใหเ้รียนรูห้ลกัการของคณุภาพอย่างไร  
ใหท้ีมก าหนดเปา้หมายเองว่าหากไม่ถึงขัน้สขุลกัษณะและสรา้ง
นิสยั จะธ ารง 3 ส.แรกไวไ้ดห้รอืไม่  มีสาเหตอุะไรที่ท  าใหก้ิจกรรม



หยดุชะงกัไป 
อบรม ESB 100% ตัง้แต่ปี 2543 สอนใหท้ีมงานทบทวนว่าขณะนีพ้ฤติกรรมของเจา้หนา้ที่เป็น

อย่างไร  มีค ารอ้งเรียนเพียงใด  หากยงัมีปัญหาพฤติกรรมอยู่ 
ปัญหานัน้มีลกัษณะอย่างไร มสีาเหตอุะไร จะธ ารงพฤติกรรมที่ดีไว้
ไดอ้ย่างไร (เช่น มีการก าหนดมาตรฐานรว่มกนัโดยเจา้หนา้ที่ มีการ
สะทอ้นใหท้กุคนทราบในภาพรวมว่าผูป่้วยมอง รพ.อย่างไร) 

ISO ใน หน่วยงาน OPD ประเมิน
แลว้ 1 ครัง้ 

ถามว่าสมาชิกในหน่วยงานอื่นไดเ้รียนรูแ้ละน า ISO ไปใชป้ระโยชน์
กบัหน่วยงานของตนอย่างไร  มีการเชื่อมโยงความพยายามในการ
ท า ISO กบั HA อย่างไร (อย่างนอ้ยการท าความเขา้ใจแนวคิดให้
ชดัเจนเพื่อใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั เป็นสิ่งที่จ  าเป็น) 

อบรม TQM และเริ่มท าโครงการ
น ารอ่ง แต่ยาก ยงัหยดุท าอยู่ ยงั
สรุปไมไ่ด ้

ขอใหเ้จาะลกึว่ายากตรงไหน  สว่นใหญ่เกิดเพราะความยึดติดใน
ขัน้ตอนโดยไม่เขา้ใจปรชัญาของ TQM  ควรหาทางถอนความยึดติด
นัน้ เช่น กระตุน้ใหท้บทวนว่าเคยปรบัปรุงเรื่องอะไรมาแลว้บา้ง 
ขณะนีไ้ดใ้ชแ้นวคิด TQM อะไรอยู่บา้ง 

สง่เจา้หนา้ที่อบรมกบั พรพ. 
ผูอ้  านวยการพบว่าหลงัจากอบรม
แลว้ แต่ละคนพดูกนัคนละเรื่อง 

ขอใหเ้จาะลกึว่าเรื่องอะไรที่พดูกนัคนละเรื่อง เป็นประเด็นในเชิง
หลกัการหรือประเด็นรายละเอยีดในการปฏิบตัิ  ซึ่งถา้เป็น
รายละเอียดในการปฏิบตัิ ควรท าความเขา้ใจกบัผูบ้รหิารว่าเป็นสิ่งที่
ดีที่จะไดค้ าตอบที่เหมาะสม แต่ผูบ้รหิารตอ้งเขา้มามีบทบาทใหเ้กิด
ขอ้สรุปว่าจะเดินหนา้อย่างไร  แต่หากเป็นประเด็นในเชิงหลกัการ 
แสดงว่าผูท้ี่เขา้อบรมไม่เขา้ใจ ตอ้งหาโอกาสท าความเขา้ใจ และขอ้
ใหส้ง่ประเด็นที่เขา้ใจคลาดเคลื่อนนีใ้ห ้พรพ.ทราบดว้ย 

รปูแบบรายงาน 

 นพ.อเนก ยมจินดา ไดไ้ปเยี่ยม รพ.บา้นนาสาร จ.สรุาษฎร ์และสรุปสถานการณพ์รอ้มทัง้ความ
เสี่ยง/โอกาสพฒันาไว ้ดงัตวัอย่าง 

 สถานการณปั์จจบุนั ค าแนะน า 
8. กระบวนการ
คณุภาพทั่วไป 

ผูป้ฏิบตัิงานท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพ
โดยไม่รูต้วั คิดว่าเป็นงานที่ไม่ใช่ HA 
เช่น โครงการลกูเกิดรอดแม่ปลอดภยั 
โครงการสง่เสรมินมแม่ โครงการปอ้งกนั
ยาเสพติด รวมทัง้ home health care 

สื่อสารใหเ้ขา้ใจว่าโครงการดงักลา่วเม่ือ
จดัท าในลกัษณะที่ผูเ้ก่ียวขอ้งมารว่มมือ
กนัท างานเป็นทีม โดยไม่ลืมที่จะ
วิเคราะหค์วามตอ้งการของของลกูคา้
และหาโอกาสพฒันาอย่างต่อเนื่อง การ
ท างานในลกัษณะนีค้ือการท ากิจกรรม
พฒันาคณุภาพนัน้เอง 



 ผูป่้วยหญิงรบัใหม่ตอ้งเขา้ไปนอนในหอ
ผูป่้วยชายเพราะเตียงหญิงเต็ม 

ทกุหน่วยงานตอ้งวิเคราะหค์วามเสี่ยง
ของตน น าความเสี่ยงของหน่วยงานอื่น
มาวิเคราะหเ์ป็นบทเรียนของตน ปรเะ
สานงานกนัเพื่อสรา้งระบบบรหิารความ
เสี่ยงของ รพ.  
 

 
 เป็นรูปแบบของการสรุปที่เหมาะส าหรบัการบนัทกึไวเ้ป็น baseline ในครัง้แรก  และใชต้ิดตาม
ในครัง้ต่อๆ ไป  ขอใหท้ี่ปรกึษาโปรดพิจารณาหรือใหข้อ้คิดเหน็เพื่อปรบัปรุง 

ประเมินโดยเนน้ผ ูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 

 การประเมินที่เรียบง่ายและกระบี่อยู่ที่ใจ อาจจะใชส้ตูร C3THER  สตูรนีส้ามารถใชไ้ดส้  าหรบั
การดแูลผูป่้วยประจ าวนั การเยี่ยมส ารวจภายใน และการเยี่ยมส ารวจจากภายนอก   
 เริ่มดว้ยการเขา้ไปดใูนหอผูป่้วย พิจารณาหรือถามผูร้บัผิดชอบว่ามีผูป่้วยรายใดที่มีความ
ซบัซอ้นหรือมีความเสี่ยงสงู 

• Care  เราใหก้ารดแูลผูป่้วยรายนีด้ีที่สดุเท่าที่จะท าไดห้รือยงั มีความเสี่ยงอะไรที่จะเกิดขึน้กบัผูป่้วย
รายนีไ้ด ้ เราระมดัระวงัหรือปอ้งกนัความเสี่ยงดงักลา่วอย่างไร  การตรวจวินิจฉยัหรือการรกัษาที่ให้
ไปมีความเหมาะสมหรือไม่ 

• Communication เราไดส้ื่อสารขอ้มลูใหแ้ก่ผูป่้วยและญาติอย่างเพียงพอแลว้หรือไม่ 

• Continuity เราไดว้างแผนที่จะใหผู้ป่้วยและครอบครวัสามารถดแูลตนเองที่บา้นไดอ้ย่างเหมาะสม
หรือไม ่

• Team มีวิชาชีพใดอีกที่สามารถช่วยเหลือผูป่้วยรายนีไ้ด ้เราไดเ้ชิญชวนใหเ้ขาเขา้มารว่มหรือยงั 

• Human Resource เจา้หนา้ที่ของเรามีความรูแ้ละทกัษะเพียงพอที่จะดผููป่้วยรายนีห้รือไม่  จะใหผู้ท้ี่
มีความรูภ้ายใน รพ.มาช่วยพฒันาใหเ้ขามีความรูแ้ละทกัษะเพิ่มขึน้ไดอ้ย่างไร  

• Environment สิ่งแวดลอ้มที่อยู่รอบตวัผูป่้วยมีความเหมาะสม ปลอดภยั และสะดวกสบายเพียงใด 

• Record เวชระเบียนที่บนัทกึของผูป่้วยรายนี ้มีความสมบรูณเ์พียงพอหรือไม่  ควรปรบัปรุงในสว่นใด
ใหม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 


